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4. A vitima do delito experimentou um secular e deliberado abando-
no. Desfrutou do médximo protagonismo — sua “idade de ouro’® — durante
a €poca da justiga privada, sendo depois drasticamente “neutralizada” pelo
sistema legal modemo. Talvez porque ninguém quer se identificar com o
“perdedor”, a vitima suporta os efeitos do crime (fisicos, psiquicos, econd-
MICos, sociais etc.), assim como ainsensibilidade do sistema legal, o rechago
¢ a insolidariedade da comunidade e a indiferenga dos poderes publicos.
No denominado “Estado social de Direito”, ainda que pareca paradoxal, as
atitudes reais em favor da vitima do delito oscilam entre a compaixio e a
demagogia, entre a benificéncia e a manipulagio. A Vitimologia impulsio-
nou durante os ultimos anos um processo de revisdo cientifica do “papel”
da vitima no fendmeno delitivo, sua redefiniciio 4 luz dos acontecimentos
empiricos atuais e da experiéncia acumulada. Profagonismo, neutralizacdo

e redescobrimento sfo, pois, teés fases que poderiam refletir o statis da
vitima do delito ao fongo da histéria.?!

1) O abandono da vitima do delito € um fato incontestdve! que se
manifesta em todos os ambitos; no Direito Penal (material e processual},
na Politica Criminal, na Politica Social, nas préprias ciéncias criminoldgi-
cas. Desde o campo da Sociologia e da Psicologia social, diversos autores
tém denunciado esse abandono: o Direito Penal contemporineo — adver-
tem — acha-se unilateral e equivocadamente voltado para a pessoa do infra-
tor, relegando a vitima a uma posi¢ao marginal, 2o mbito da previsio so-
cial e do Direito Civil material e processual. A Criminologia tampouco tem
demonstrado sensibilidade pelos problemas da vitima do delito, pois centra
seul interesse exclusivamente na pessoa do delingiiente. O sistema legal
define com precisdo os direitos — o status — do infrator (acusado), sem que

"% Segundo denominagio de Shafer, em The Vietim and his Criminal, A Study in

functional responsibility, New York, 1968, Random House, p. 7 e ss.

Para uma evolugio histérica da Vitimologia, vide Schaeider, H. J., Kriminologie,

1987, W. de Gruyter, Berlim-New York, p. 751 e ss.; Matti Joutsen, em The Role
ofthe Victim of Crime in Enropean Criminal Justice system, 1987, Helsinki, Heuni,
p. 33 e ss.; Sangrador, I. L., “La Victimologfa v el sistema juridico penal”, em
Pricofagia Social y sistema penal, cit., p. 67 e ss.; Garefa-Pablos, A.. Tretado de
Criminologia, ciL., p. 121 e ss.; Rodricuez Manzanera, L., Victimologia. Estidio
de la Victima, México, 1980, Edit. Pommia, p, 4 ¢ ss.
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referidas garantias em favor do presumido responsdvel tenha como 1égico
correlato uma preocupagfio semelhante pelos da vitima. O Estado — ¢ os
poderes plblicos — orienta a resposta oficial ao delito com base em crite-
rios vingativos, retributivos (castigo ao culpdvel), desatendendo as mais
elementares exigé€ncias reparatdrias, de maneira que a vitirna resulta
relegada, geralmente, a um total desamparo, sem outro pape} que o de pu-
ramente “testernunhal”. Por (ltimo —e ainda de acordo com a deniincia Gos
sociologos e psicélogos —, as sempre escassas inversdes piblicas parecem
destinadas sempre ao punido (novas prisdes, infra-estruturas penitenciari-
as efc.), como se a ressocializagfo da vitima nao fosse um objetivo basico
do Estado “social” de Direito.*

O abandono da vitima do delito, desde logo, pode ser constatado — e
por muifas diversas causas — tanto no dmbito juridico como no empirico e
no pelitico-social.

() sistema legal — o processo — ja nasceu com o propdsito deliberado
de “neutralizar™ a vitima, distanciando os dois protagonistas do conflito
criminal, precisamente como garantia de uma aplicagéo serena, objetivae
institucionalizada das leis ao caso concreto.

A experiéncia havia demonstrado gue n#o se pode pdr nas maos da
vitima ou de seus parentes a resposta ao agressor. (Jue a natural paixio que
o delito desencadeia em quem o padece tende a instrumentalizar aquela,
convertendo a justica em vinganga ou represdlia. Que a resposta ao crime
deve ser uma resposta distante, imparcial, pdblica, desapaixonada. A
neutralizagdo da vitima estd, pois, nas proprias crigens do processo legal
moderno. Este € um mecanismo de mediagfo e solucao institucionalizada
dos contlitos que cbjetiva e despersonaliza a rivalidade entre as partes
contendoras. Mas a linguagem abstrata, simbélica, do Direito ¢ o formalis-
mo da intervengio juridica converteram a vitima real e concreta do drama
criminal em um mero conceito, em mais uma abstragcao, Em virtude de o
delito ter sido definido como enfrentamento simbdlico do infrator com a
le1, como lesao cu perigo de lesfo de um bem juridico ideal, andnima e
despersonalizadamente, a vitima se enfragueceu, tornou fungivel, irrele-

B3 Assim, Hassemer, W., Fundamento del Derecho Penal, Barcelona, 1 984, Bosch,
p. 89 e ss.; Sangrador, §. L., La Victimofogia y el sistema juridico penal, cit., p. 61,
Rodriguez Manzanera, L., La Victimologia, cit., p. 4,

¥4 Sobre a “neutralizacio” da vitima pelo sistema legal, vide Hassemer, W., Funda-
mentos del Derecho Penal, cit., p. 92; Landrove Diaz, G., Victimologfa, Valéncia,
1990, Tirant lo Blanch, p. 22 e ss.; Garcla-Pablos, A., Tratado de Criminologia,
cit., p. 108 ¢ ss.
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vante. Deste modo, o Direito n3o sé distancia as partes do conflito crimi-

nal, sendo também abre um abismo irreversivel entre elas e corta artificial-
mente a unidade natural e hist6rica de um enfrentamento interpessoal.

A consegiiéncia de tal fenbmeno € muito negativa e, de fato, ja foi
constatada em algumas investigagdes empiricas, O infrator, de um lado,
considera que seu Gnico interlocutor € o sistema legal e que s6 frente a ele
é que contrai responsabilidades. E esquece para sempre de “sua” vitima.
Esta, de outro lado, se sente maltratada pelo sistema legal: percebe o for-
malismo juridico, sua criptolinguagem e suas decisdes como uma imereci-
da agressfio (vitimizagdo secunddria), fruto da insensibilidade, do desinte-
resse e do espirito burocratico daquele. Tem a impressio, nem sempre in-
fundada, de atuar como mero pretexto da investigagio processual, isto &,
como objeto e ndo como sujeito de direitos. Tudo isso aprofunda cada vez
mais o distanciamento entre a vitima e o sistema legal, acelerando seu pro-
cesso de “alienaciio’” em relacdo aquela.?

Mas ndo muitc mais distinta fol a atenc@o dispensada 3 vitima pelas
disciplinas empiricas. A Criminologia tradicional desconsiderou-a, pola-
rizando em torno da pessoa do delingiiente todas as investigagtes sobre o
delito, sna etiologia e prevencio. A vitima é considerada mero objeto, neu-
tro, passivo, fungivel, estdtico, que nada contribui para a explicacio cien-
tifica do acontecimento criminal, para sua génese, dindimica e controle (esse
¢ pensamento clissico).™

‘Tampouco € alentador, finalmente, o panorama para a vitima nas es-
feras da decisdo politica (Politica Criminal, Politica Social e Assistencial
etc.), porque o Estado “social” de Direito conserva demasiados habitos e
esquemas do Estado liberal individualista. O crime continua sendo um fa-
tal acidente individual, para todos os efeitos: a soliddria reparagfio do dano
¢ a ressocializacio da vitima, uma meta longinqua.

b} Desde a Il Guerra Mundial os estudos cientificos sobre a vitima do
delito vém ganhando um interesse crescente em todos os Ambitos do saber.
Referido “redescobrimento” da vitima merece, sem embargo, uma andlise

*%  Cf. Sangrador, §. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. 68-84.

©% A Criminologia cldssica se caracterizou por unt radical individualismo que pola-
rizava em torno — exclusivamente — da pessoa do delingiiente a andlise do fato
delitivo. Nem do ponto de vista etiolgico nem preventivo interessava mais que o
infrator. A possivel relev@ncia, para ambos efeitos, de outros “protagonistas” do
acontecimento delitivo — e a interago reciproca de todos eles na dindmica crimi-
nal — muito raramente foi objeto de preocupacio.
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cauteiosa, isenta de interpretagBes anacrénicas, de uma leitura an tigaran-
tidora (“antigarantista™} ou de um indevido carater mercantil das suas
expectativas. -

Com efeito, a moderna Vitimologia niio pretende uma invidvel regres-
$a0 ao passado, a vinganca privada ou a represdlia, porque uma resposta
institucional e serena ao delito n3o pode se subordinar aos estados emoci-
onais da vitima. E t8o equivocado como o esquecimento da vitima seria
qualquer intento de examinar o problema criminal sob a 6tica exclusiva de
um dos seus protagonistas. Ndo se advoga, portanto, pelo retorno da “‘ida-
de de ourg” (vinganca) da vitima.

Porém, tampouco é licito contrapor suas expectativas frente aos direi-
tos e garantias do infrator (para prejudicé-lo), como fizera o positivismo
criminoldgico.* Este apelou sistematicamente aos interesses da vitima do
delito, porém com o propésite de negar os direitos do delingiiente, isto &,
como pretexto defensista {da ordem), “antigarantista”. E tudo isso a partir
de postulados ideoldgicos que nfo sfo assumidoes hoje pelo Estado de Di-
reito (natureza monolftica da ordem social, patologia da desviacdo, diver-
sidade do delingtiente, necessidade do total exterminio da criminalidadeetc.).

Em todo caso, 0 movimento vitimoldgico persegue uma redefinic¢ao
global do staries da vitima e de suas relagdes com o delingiiente, com o sis-
tema legal, a sociedade, 0s poderes piiblicos, a agdo politica (econdémica, so-
cial, assistencial etc.). Identificar, em conseqiiéncia, as expectativas da vi-
tima, assim como a valiosa contribuigio que cabe esperar dos numerosos es-
tudos cientificos sobre a mesma, com pretenstes monetdrias, mercantilis-
fas, representauma manipulaco simplificadora que arealidade empirica des-
mente. Pois os estudos cientificos demonstram abundantemente — se se rea-
hizam comumarazodvelimediacio temporalemrelagio ao delito—que o que
a vitima mais espera e exige € justica € nfio uma compensacio econdmica. ¥

¢) Os primitivos estudos vitimoldgicos se circunscreveram aos pro-
tagonistas principais do fato criminoso e pretendiam demonstrar a in-
teragao existente entre antor e vitima,*® De fato, um dos méritos das tipo-

©¢  “Houwe demasiado exagero em favor dos delinqgiientes... (e a consciéncia univer-
sal reclama) que se cologue fim nos desmedidos sentimentalismos em favor dos
violadores da lei, quando se esquecem a miséria e as dores de tantos milhdes
de pobres honrados...”. Ferri, E., Los nuevos horizontes del Derecho vy del
procedimiento penal, cit., v. IX.

B0 Cf, Sangrador, I. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. &8 ¢ ss.
Y8 Vide Schneider, H. 1., Kriminologie, cit., p. 751 e ss.
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logias® que seus pioneiros elaboraram (von Henting, Mendelsohn etc.) fol
o de salientar uma nova imagem muito mais realista e dinimica da vitima,
como sujeito ativo — e ndo como mero objeto — capaz de influir significati-
vamente no préprio fato delitivo, em sna estrutura, dindmica e prevengao.
Pouco a pouco a Vitimologia foi ampliando seu objeto de investigagdo. E do
estudo dos protagonistas do fato criminoso (autore vitima), ou dos fendme-
nos de interacio assinalados, passou a se ocupar de outros temas, sobre o8
quais comeca a subministrar uma valiosa informac8o: por exemplo, atita-
des e propensio dos sujeitos para se converterem em vitimas de delito (“risco
de vitimizacdo™), varidveis (sexo, idade, raga etc.) que intervém no proces-
s0 de vitimizagio e classes especiais de vitima (tipologias), danos que so-
frem a vitima como conseqiiéncia do delito (vitimizagio primaria}, assim
como da posterior intervencio do sistema legal (vitimizag&o secundaria), ati-
tudes da vitimaemrelacdo ao sistema legal e seus agentes (vitimologia pro-
cessual), comportamento da vitima (que dd noticia do fato criminoso} como
agente do controle social penal, programas de prevencio do delito por meio
dos grupos de pessoas com elevado risco de vitimizagio, programas de
reparacio do dano e de assisténcia as vitimas do delito, autoprotecio, iter
victimae, psicologia do espectador do delito, medo do delito etc.”

Para esta problematizaciio e notdvel enriquecimento do saber vitimo-
ldgico contribuiy, desde logo, a obra dos pioneiros da Vitimologia, bem
como o progresso experimentado pela Psicologia Social e a crescente cre-
dibilidade das pesquisas de vitimizagio. A Psicologia Social soube desen-
volver uma sofisticada gama de modelos teéricos adequados a interpreta-
¢Ao ¢ explicagfio dos dados subministrados pelas investigagdes vitimoldgi-
cas, Orfis até entdo do imprescindivel marco de referéncia. Basta citar: a
teoria da eqtiidade de Adams e outros; a da atribui¢do de Kelley; a do mun-
do justo de Lerner; a da “indefesa aprendida” de Seligman etc. Mérito que
se acrescenta ao de numerosas contribuigtes experimentais sobre a diné-

8% Umainformagio sobre as diversas tipologias (de vitima), em Rodriguez Manzanera,
L., Victimologia, cit., p. 81-98; Matti Joutsen, The Rofe of the Victim, cit., p. 80
ess.: Newman, E., Victimologla, el rol de la victima en los delitos convencionales
y no convencionales, Buenos Aires, 1984, Edit. Universidad, p. 69 e ss.;
Ellenberger, H., “Psychologische Beziehungen zwischen Verbrecher und Opfer”,
em Zeitschrift fiir Psychotherapie und Medizinische Psychelogie, n. 4, 19534, p,

261 e ss5.; Abdel Ezzat Faltah: “Vers une typologie criminoiogique des victims™,

em Révue Internationale de Police Criminelle, 1967, p. 162 e ss.; Landrove Diaz,
G., Victimologia, cit., p. 39 e ss.; Garcia-Pablos, A,, Tratado de Criminologia,
cit.,, p. 113 e ss. '

40 Vide Sangrador, J. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. 64 e ss.
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mica da intervencdo dos espectadores nas situacdes de emergéneia (como
as realizadas na década de 70 por Latané e Darley), que esclarecem as cha-
ves dos comportamentos insoliddrios - que assombraram a opini&o publi-
ca — de testemunhas presenciais de crimes violentos, No que se refere ao

-aperfeigoamento metodoldgico das pesquisas de vitimizagdo, consolida-

das também durante os anos 70 nos Estados Unidos, a razio é ébvia. QO uso
generalizado desta técnica de avaliacfio da criminalidade real (que nfo é
detectada pelas estatisticas oficiais) converteria a vitima em uma wvaliosfs-
sima e insubstituivel fonte de informacio sobre o delito, !

Desde entdo proliferaram os Congressos e os encontros internacio-
nais de Vitimologia.** Em 1976 apareceu uma publicacio periédica:
Victimology. E se multiplicam — e diversificam — as contribuicdes cientffi-
cas, com solido respaldo empirico: comoe é o caso dos “estudos de vitimi-
zagdo crimmnal®”, Dentre eles cabe citar os de vitimizacio sexual {de
Chambers e Millar, de West etc.), dos espectadores {de Schichor), vitimi-
zagdo de organizacBes (Dynes e Quaratelli), vitimizacio secundéria
(Shapland e outros), vitimizacfio pela policia (Binder e Scharf), e strutura
urbana ¢ vitimizacdo (Decker, Schichor e O’Brien).*

Esta acelerada explosiio da Vitimologia, cheia de pretenstes, porém,
as vezes, desordenada e carente dos imprescindiveis modelos tedricos,
suscita 16gicos receios na comunidade cientifica — por seus excessos e dé-
ficit empirico — até o ponto em que se fala metaforicamente dos “partidéri-
os” da Vitimologia ¢ dos seus “opositores”™.®

d) Vilnerabilidade da vitima e risco de vitimizacdo: particul ar refe-

réncia a vitimizacdo psicoldgica e suas varidveis

1. Os fatores de vulnerabilidade da vitima adquirem uma relevéncia
decisiva em fun¢do da andlise do risco de vifimizacio — que €, sempre, um

“y - Cf. Sangrador, I. L., ibidem; Garcia-Pablos, A., Tratade de Criminclogia, cit., p.
112 e ss.

"3 Vide Rodriguez Manzanera, L., La Victimologia, cit., p. 371-386; Landrove Diaz,
G., Victimologia, cit., p. 31 e s5,, ¢ a informagho que prestam neste sentide.

3 Urna referéncia ampla a tais publicacbes, em Sangrador, J. L., La Victimologia y el
sistema juridico penal, cit., p. 64.

Assim, Schneider, um dos mais prestigiosos criminélogos de nosse temypo, cha-
mou a atencio sobre os riscos de uma Vitimologia carente de modelos tedricos,
cheia de excessos verbais e formulagSes equivocas, que, ademais, provoca o en-
frentamento do infrater com a vitima (Kriminelogie, cit., p. 787-788).

{34)
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risco diferencial - e se comportam como moduladores entre o fato delitivo
e o dano psiquico (psiquico ou socioecondmico).” Referidos fatores re-
clamam, desde logo, um estudo individualizado — pessoa a pessoa — e hio
de se colocar em relagfio com cada tipo concrete de delito. Pois a vitima
potencial exibe um risco maior ou menor — € mais ou menos vulneravel —
com relacio a determinados acontecimentos e ndo a outros. Nio existe um
risco genérico rem homogéneo sendo um risco diferencial que vara com
cada pessoa e delito. Por isso, diante de fatos semelhantes, certas vitimas
reagem e afrontam os mesmos de forma ddaptativa, e ocutras, o fazem

traumaticamente.*®

Conceitualmente, ndo devem se confundir os fatores de risco (espe-
cial predisposi¢do de algumas pessoas para seduzir © criminQso) com o grau
de vulnerabilidade (fisica, psiquica ou socicecondmica) que, ainda quan-
do preexista a0 momento da vitimizacio, enira em cena uma vez ocorrida
esta, favorecendo a producio de transtornos ou segtielas derivados do fato
criminoso. Nao obstante, na medida que a percepgdo pelo infrator da “vul-
nerabilidade” de sua vitima propicia a “passagem ao ato”, os fatores de
vulnerabilidade podem se considerar, em bloco, como “elementos de ris-
co”, por mais que se trate de conceitos distintos.”

Sdo muitos — e diversos — os fatores moduladores de vulnerabilidade
nas vitimas.®® Citam-se, entre outros: fatores bioldgicos (v.g. idade criti-
ca, sexo, sensibilizacio); biogrdficos (assim: estresse acumulative, viti-
mizacio prévia, antecedentes psiquiatricos etc.); socials (recursos laborais
e econdmicos, apoic social informal, sistema de redes e habilidades so-
ciais...); assim como certas dimensées da personalidade (por exemplo:
baixa inteligéncia, ansiedade, /locus de controle externo, instabilidade,

impulsividade etc.).
Alguns estudos estabelecem uma maior vulnerabilidade psiquica auto-
informada da mulher frente ao homem.*

% Esbec Rodriguez, R., e Gomez Jarabo, G., Psicologia forense y tratamiento juri-
dico legal de la discapacidad, Madnd, 2000, Edisofer, S.L., p. 166 ¢ ss.

G%  Esbec Rodriguez, E., e Gomez Jarabo, (1., Psicologia ..., cit., p. 167.

41 Cf, Esbec Rodriguez, E., e Gomez Jarabo, G, Psicologia forense cit., p. 167.

48 Por todos, Eshec Rodrizguez, E., & Gémez JARABOQ, G, Psicologia forense, cit.,
p. 167 e ss.

W Cf. ESBEC Rodriguez, E., Victima de delitos violentos y contra la libertad

sexual en una jurisdiccdo. impacto psiquico y factores socio-demogrdficos de
vitlnerabilidad (tese de doutorade), 1997, Cf., do mesmo: Psicologia forense ...,

cit., p. 167.
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* A ansiedade constitui, também, um fator significativo de vulnerabi-
lidade, segundo todos os indicios.s

Também o baixo nivel de inteligéncia e um histérico de difi culdades
escolares-educativas. |

O mesmo se afirma do locus de controle externo. £ mais vulnerdvel a
vitima que tem a sensagio de exercer um pobre dominio ou controle da
situagéio e que atribui sempre os acontecimentos a outras forcas, a terceiros
(destino, fatalidade etc.), por negar relevincia a suas préprias acSes.

Especial interesse em fungfio do risco de vitimizagio e impacto desta
t€m 08 recursos sociais efetivos da vitima. A “vulnerabilidade social” da
vitimadepende, em boa parte, do apoio ou suporte social com que esta conte,
e da qualidade de seu sistema de redes e habilidades sociais. Os estudos
empiricos demonstram que os pobres recursos socioecondmicos da viti-

ma, a greve, afalta de apoio social informal, etc. potencializam a viti mizacfo -

e os efeitos desta, incrementando, por exemplo, a ansiedade, depressio, as
somatizacOes, a intromissdo e condutas de evitagfo de maneira estatistica-
mente significativa,™

O estado civil parece menos relevante para a mulher que para o ho-
mem, segundo recentes investigacdes empiricas.?

A concorréncia de outros acontecimentos vitais proximos ao fato
vitimizador (ndo desejados, negativoes), incrementam igualmente a vulne-
rabilidade da vitima como conseqiiéncia de um processo de esgotamento
da capacidade adaptativa desta, diminuindo aquela, no entanto, se tais fa-
tos se percebem como positivos,>

Poroutro lado, certos tragos cognitivos da personalidade como o estilo
atribucional, a expectativa de controle sobre os estimulos e os recursos de

B9 Sobre os fatores de vulnerabilidade nas vitimas, cf. Esbec Rodri guez, E., e Gémez
Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 170, Tabela 18, da qual se recolhe a infor-
macdio que sintetizo. i

0h - Assim, Esbec Rodriguez, E., e Gémez Jarabo, G., Psicologia Forense, cit., p. 168.

% Segundo Esbec Rodriguez, E. (Psicologia forense, cit., p. 168), somente no ho-
mem a condigio de solteiro-divorciado-separado correlaciona com nfveis supe-
riores de psicopatologia. Pelo contririo, a mulher vitima de estupro que convive
com seu companieiro sentimental exibe maiores niveis de intromissio {revive
intensamente s fatos) que a que vive s6 ou com seus pais, o goe se explica, pro-
vavelmente, como conseqlidneia de um processo de condicionamento cldssico.

3% Cf. Esbec Rodriguez, E., e Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 168
e 169,

it
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enfrentamento constituem fatores moderadores do estresse de particular
relevancia que jogam um papel decisivo com rela¢do ds psicopatologias

derivadas de um acontecimento vitimizador.>* Os processos de atribuicao,
em particular, explicam o comportamento e atitudes da vitima e influenci-
am de modo muito significativo na percepcio do fato criminoso e seu en-

frentamento por aquela, | |
Finalmente, certos dados biogrdficos da vitima favorecem respostas

desadaptativas da mesma ante o estresse da vitimizagfo. Assim, -a expe- . |

riéncia de um abuso cu maus tratos durante a infincia, antecedentes psi-
quidtricos familiares, separacdo ou divércio dos pais antes de cumprir aguela
08 dez anos de idade, pemiria econmica da famflia etc.>

2. O conceito de lesdo psiquica em nosso ordenamento juridico, ena
pratica pericial, € muito recente, primando, ainda, a repercussio somética:

ou corporal da vitimizagfo sobre a incidéncia psicolégica desta na savde
mental do sujeito passivo. | |

As lesBes psiquicas mais freqiientes sfio os quadros mistos ansioso-
~ depressivos, o transtorno por estresse pés-traumiético (TEPT) e o transtor-
no por estresse agudo, 0s transtornos adaptativos mistose a desestabilizag#o
prépria dos transtornos da personalidade de base.™

A vitimizacdo p_si'tiuica nos delitos violentos, no geral, é um problema

grave cujos efettos conhece e valora uma aprofundada experiéncia empiri-

ca.”® A vitima destes fatos criminosos padece sentimentos de humilhago,

ira, vergonha e impoténcia; preocupac¢io constante pelo trauma; auto-cul-

pabiliza¢@o, com tendéncia a reviver e perceber o acontecimento como
- responsével principal do mesmo; perda progressiva de autoconfianga pelos

(54 .Cﬁ_’Esbe-:: Rodriguez, E/Géimez Jarabo, G., Psicologia forense, Git.. p. 169,
8% Cf., Esbec Rodriguez, E./G6mez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 169,

<9 [ esdo psiquica & dano moral sio conceitos que aludem aréalidades diferentes, A
primeira opera no dmbito inconsciente, e a desestruturagiio da personalidade con-
duz a transtornos mentais (de conduta). Pelo contrério, o dane moral se percebe

conscientemente e se experimenta pela vitima mais como prejuizo que como
sofrimento (Ci, Esbec Rodriguez, E./Gomez Jarabo, G.; Psicologia forense,

cit., p. 160).- - . o
¢7  Assim, Esbec Rodriguez, E./Gémez Iazfabc:, G., Psicologia forense, cit., p.
155 e 160. | N '_ | .
©®  Cf. Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit.,p. 158 e 159,
 n.20. R -
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sentimentos de i{npﬂtén cia por ela éxperimentados; alteracio do sistemade
valores, em particular, quebra deé sua confianca nos demais e na existéncia

deuma ordem justa; falta de interesse motivagio para atividades e afeico-
- €5 prévias; mcremento de sua vulnerabilidade com temor a viver em um

-mundoe perigoso e perda de controle de sua propriavida, diminuicio da auto-
estuma; ansiedade, depressao, agressividade; alteracies do ritmo e comnted-
do do sono, disfungGes sexuais; dependénciae isolamento; mudancas drés-
ficas no estilo de vida, medo de fregiientar os lugares de costume ete 5

~Aseqliela psiquica mais comum em delitos de particuiar gravidade e
vieléncia (seqiiestro prolongado, com risco iminente de assassinato, por

exemplo) € a transformacéo permanente da personalidade (C1E. 10:F

62.0} que consiste no aparecimento — ndo em mudangas progressivas nor-

_mis —de tracos da personalidade novos, de cardter estivel e desadaptativos. -
Tas transformagdes da personalidade da vitima, nem sempre precedidas

porum franstorno de estresse pos-traumdtico (C.LE:. 10: E 43, 1), sfio du-
radouras, e exibem tracos inflexfveis desconhecidos com anterioridade 3

vitimizagdo que deterioram as atividades interpessoais, a atividade social e. -

inclusive a ocupacional da vitima. Atitudes de hostilidade ¢ desconfianca
diante do mundo; retraimento social; sentiinentos de vazio, impoténcia e

desesperanga, de “estar ao limite”, e “vivéncias de estranheza”, sio alguns-

daqueles tracos.% _ |
A vitimizagdo psiguica merece um exame pormenorizado em deter-

minados grupos de delitos.®!

- 1. Delinqtiéncia contra a propriedade. No geral, pode-se afirmar que
as sequielas psicoldgicas destes delitos carecem de avaliagBes empiricas
rigorosas, o . '

Algumas investigagGes demonstram que a vivéncia de ser assaltado
pode resultar dramética para o psiguismo da vitima: entre 10 e 30% dos
trabalhadores de banco vitimas de um assalto a mio armada desenvolvem
um transtorno de estresse pés-tranmdatico (TEPT). Nao menos pessimistas

540 as descobertas de estudos eurcpeus a propdsito de roubos em domici- -
lios: mesmo sem existir contato pessoal direto entre vitima e vitimador, sdo.

importantes — e inclusive duradouros — os problemas emocionais (femor,

% Assim, Esbec Rodriguez, E/G6mez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 153,'
Tabela [7. - - R |

®  Cf. Esbec Rodriguez, E./Gomez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 162 163,
®)  Segue-se a informagfo que subministra a obra citada nesta epigrafe: Esbec

Rodriguez, E./Gdémez Jardbo, G., Psicologia forense, cit,, p. 176-190. -
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sensacio de desproteciio etc.) que evidencia aquela como conseqliéncia do
delito. Qutras investigacdes concluem que 10% das vitimas de roubos com
violéneia e intimidag#o ou forga nas coisas padece, como seqiiela, um dano
. psiquico duradouro.2 |

7° Delitos de transito. A vitimizacio psicolégica ocasionada por
veiculos motorizados constitui o evento traumdtico mais freqiiente ¢ me-
thor estudado. A doutrina® tem constatado trés fases (aguda, subagudaea
reacfio a longo prazo) de diversa duragao com as que a vitima exibe uma
particular sintomatologia como conseqiiéncia do impacto psicologico do
fraumatismo.

A fase aguda tem breve duragfio e durante a mesma experimenta a
vitima transtornos.condutuais (agressividade, panico, apatia...), ansiedade
e confusdo. A fase subaguda que sucede A anterior pode prolongar-se du-
rante semanas. Nela se desenvolvem os transtornos mentais, dominando o
quadro as reagfes emocionais (ansiedade, depressao etc.), juntc ao comi-
portamento social desadaptativo. Psicologicamente, caracteriza-se pela
intromissdo {a vitima revive o trauma). Alguns dos seus sintomas sao: fadi-
ga, dores corporais, traumafobia, fragilidade emocional, irritabilidade,
transpiragio, desassossego, transtornos do sono, reagao de alarme, tensdo
ou rigidez, perda de iniciativa, cefaléias, humor depressivo, debilidade,
ansiedade, isolamento, problemas digestivos, amargura, arquejo, pesade-
los ete.® Poriltimo, a reacdo a longo prazo —ditima fase — inclui transtor-
nos mentais ndo orginicos, €, €m menor percentagern, orginicos.

Embora nio exista consenso na doutrina, tudo parece indicar que a
psicopatologia emergente guarda relagfo mais com a habilidade da vitima
para manejar o estresse que com a entidade do proprio evento.®

3’. Maits tratos, abuso sexual e corrupedo de menores

a”) Os maus tratos a criangas constituem uma criminalidade de muito
elevada cifra negra e gravissimo impacto psicolégico na vitima.

% Cf, as investigacBes notneguesas, o estudo de Mike Maguire ¢ o de Diinkel que
citam Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 176,

«)  Cf,, Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia Jorense, cit., referindo-se
3 investigacfo de Malt, p. 177 e ss.

o9 Cf, Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 177,

69  Nesse sentido, Bsbec Rodriguez, E./G6omez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p.
177 e 178. -
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Psicologicamente, a crianga maltratada manifesta-se triste € decafda,
apitica. Pode apresentar um retardamento psicomotor e baixo rendimento
escolar, desenvolvendo inclusive, respostas de retragao ou anti-sociais.®

Osestudos psicolégicos estabelecem trés grupos-tipo de sintomas pos-
trauméticos em criangas vitimizadas: grupo com sintomas de intrornissao
ou de evitamento, grupo com medo e ansiedade generalizada, e grupo de
medo e pesadeles.”’ '

Tém-se descrito importantes seqiielas a médio e longo prazo associ-
adas aos maus tratos; retardamento mental e baixos niveis de inteli géncia
“yerbal”; fracasso escolar; atraso na aquisi¢ao da linguagem; retracio €
transtornos sociais adaptativos; angustia e ansiedade, depresséo, i1déias
suicidas; quadros psicéticos; transtornos de identidade multipla; transtor-
no limite anti-social ou da persenalidade; alcoolismo; fracasso nao Organi-
co de crescimento; transtornos psicossomaticos; agressividade, irrxtabili-
dade, hostilidade etc.®™

A doutrina costuma chamar a atengio sobre o chamado “efeito espe-
lho”, isto &, sobre o fendmeno comprovado de que a vitima de maus trafos
durante a infincia praticard na maturidade os mespios maus {ratos, passan-
do, pois, de vitima infantil a mal-tratador adulto, de crianca maltratada a
paciente psiquidtrico ou criminoso violento. Fala-se, também, de crimina-
lizacdo da vitima para designar tal realidade.”

b™) O abuso sexial é uma modalidade do maltrato infantil de particu-
lar transcend@ncia por seu impacto psicopatologico.

InvestigacGes empiricas reputadas tém podido constatar os seguintes
dados; a crianga, a pesar de sua curta idade, intui 0 abuso {(“*algo raro acon-
tecia™), mesmo quando ndo pode etiquetar o gesto sexual como “abuso”
com conhecimento de causa; s6 a partir dos 7 a9 anos comega a conmpreen-
der o cardter abusivo do comportamento sexual de adulto; quase umn 20%
das mulheres, e quase 10 de homens, registram abusos sexuais padecidos
durante 2 infincia, na maior parte das ocasides levados a cabo por mem-
bros da prépria familia; a idade pré-puberal (10-12 anos) —e ndo a puber-
dade — representa o momento de méxima vulnerabilidade da vitima; a rea-
¢iio prevalecente na vitima € de medo e desconcerto; dita experiéncia se-

© Cf. Eshec Rodriguez, E./Gomez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 180 e ss.
& Cf. Esbec Rodriguez, E./G6mez Jarabo, G., Psicalogia forense, cit., p. 180 e 181,
@} Esbec Redriguez, E./Gomez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 181.

©%  Assim. Esbec Rodriguez, E./Gdmez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 181.
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xual ndao costuma serrelatada: o abuso sexual intrafamiliar costuma ser mais
perturbador que ¢ extrafamiliar; o trauma € mais severo quanto mais préxi-
ma seja a relagfo entre infrator e vitima, quanto maior seja esta ultima e se
se utiliza forca ou coergio; o tipo de incesto mais freqiiente se realiza com
irmdos e primos, e & o menos traumatico.™

O incesto delineia uma problematica especifica, particularmente sig-
nificativa no caso do incesto pai-filha, quando esta se v€ imersa no cendric
penal e o progenitor é colocado na prisio ou afastado da famflia.™

A ruptura brusca da relacio paterno-filial pode gerar profundos sen-
timentos de auto-culpabiliza¢do que desencadeiam respﬂstas violentas
(“actmg DlltB”}, tentativas de suicidio, graves depressdes ou “acting-outs”
sexuais.

O descobrimento dD abuso durante a puberdade produz na vitima

ntensos sentimentos df.‘: odio, frustragao e culpa, ao compreender o signi--

ficado da vmmzzagﬂn

4’y Agressies fisicas e lesées

Trata-se, também, de uma problemdtica pouco estudada do ponto de
vista empirico, de sorte que a repercussao psmc:lngma da agressdo costuma
- ser inferida mais da prética didria e da experiéncia que de mvestlgagnes
~dotadas de uma metodologia rigorosa.

Em principio, parece que nio existe correlacdo estatisticamente sig-
nificativa entre a magnitude do dano fisico sofrido e a repercussio psicold-
gica da agressiio. Também aqgui o carater simbdlico do estressador, os ele-
mentos de vulnerabilidade pessoal e as conseqiiéncias sociais e econdmi-
cas do fato tEm uma importincia decisiva.™

A idade ¢ o sexo sdo, pelo contrdrio, fatores que EDHdlElDﬂﬂl’l’l O im-
pacto psicoldgico do traumatismo.

Mulheres e '1dosos vivenciam com especial dramatismo a agressio.
Assim, parece ter-se constatado uma presencga notéria de transtornos de

0 (f,, citando a obra de D. Finkelhar, Esbec Rodriguez, E./G6mez Jarabo, G.,
Psicologia forense, cit., p. 182 ¢ 183.

1 Assim, Esbec Rodriguez, E./Gomez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 183,
7 Cf.,, Esbec Rodriguez, E.fGomez Jarabe, G., Psicologia forense, cit., p. 184.

7 Assim, Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologla forense, cit., p. 184.
Os autores citam um trabalho de Feinstein ¢ Dolan, que enconfraram diferencas
significativas que dizem respeito ao estressador na génese do transtorno de estresse

- pés-traumitico no case de vitimas de graves lesGes.
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estresse pos-traumdtico na populacio feminina tanto no caso de catastro-
fes naturais como no de delitos violentos.™ As vitimas destes delitos cos-
tumam registrar, por esta ordem, preocupagio, medo e perda de confian-
ca; depressfio, estresse, alteragdes do sono ou problemas de sadde; raiva e
frustracio.”

57) Agressdes sexuais

As pessoas que soirem estes delitos -em particular, o de estwpro- sio
as mais intensamente vitimizadas. A estupro é um dos fatos crimino sos mais
traumatizantes, gera de forma imediata sintomas de transtorno de estresse
pés-traumdtico e, com freqiiéncia, seqiielas psicoldgicas a longo prazo.™

Segundo conliecidas investigacfes,”” o estupro ocasiona reagoes
emocionais severas, especialmente medo, depressio e raiva, com a conse-
guinte mudanca dos estilos de vida da vitima. Esta padece um incremento
significativo dos niveis de obsessdo ~ compulsdo, ansiedade, 1deagao
paranoide, psicoticismo etc.—, que parecem correlacionar com a entidade
da forca ou violéncia empregada pelo agressor.”™ Um percentual notorio
das vitimas desenvolve transtornos ou transformacgdes permanentes da
perscnalidade.

Costuma-se descrever uma fase de impacto agudo, na que ¢ “ schock™
traumitico aprofunda-se com sentimentos de culpabilidade da vitima. Se o
frauma nfo € integrado, surge depois umaevidente ansiedade crbnica, acom-
panhada de tensfo, fadiga, depressdo, intromissdo, fobias, dano no ajuste
sexual com aversdo ao sexo, baixa auto-estima e incapacidade para desfru-
tar da vida (“sindrome traumdtico diferido do estupro”, formulado por
Burges ¢ Holmstrom, que consta de duas sub-etapas: desorganizag do-reor-
ganizacdo).” Muitas vitimas melhoram sensivelmente ao ser avaliadas nos

¢4 - Cf., Esbec Redripuez, E./Gémez Jarabo, (5., Psicologia forense, cit., p. 184,

% Cf.,Esbec Rodriguez, E./G6mez Jarabo, G, Psicologia forense, cit., p. | 84, citan-
do uma investigacio de Hough e McHew.

@6t Cf, Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 180.

9 Cf., Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 1 86, citan-
do o estudo de Shapland. No geral, sobre os efeitos psicopatologicos do estupro,
cf., o Projeto SARP (*sexual assault research project™), de Kilpatrik e Veronen
(1984).

7%t Cf., Esbec Rodriguez, E./Gomez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 186, refe-
rindo-se aoe listado de sintomas de Derogatis, 2 ontros.

#  Cf. Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 186.
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trés meses seguintes ao fato traumdtico, mas a partir deste momento, € em
um periodo de quatro anos, nfio se reduzem sensivelmente o grande estresse
e mal-estar daquelas.®

A clinica do transtorno por estresse pés-traumdtico das vitimas de
estupro apresenta alguns sintomas caracteristicos muito conhecidos: 8!
rememoragao sistemdtica e persistente do trauma (pesadelos, “flashbacks”
efc.) com a conseguinte resposta conduatual ao acontecimento que se
vivencia, o que se tem lugar durante a atividade sexual da vitima que con-
duz aidentificagio por esta de seu parceiro com o estuprador, gerando uma
progressiva avers3o ao sexo; alteragGes do sono e impossibilidade de con-
ciliar este; complexo de culpa; evitamento fébico das atividades que a vi-
tima associe com 0 estupro; desconfianga generalizada, em especial, com
relagdo aos homens; sentido muito evidente de vulnerabilidade etc ®

As mvestigagdes empiricas (estudos longitudinais) demonstram que,
superada a fase aguda, se produz uma melhoria inicial. Mas um ano depois
do estupro, a vitima continua experimentando os efeitos psicologicos da
agressiao sexual, sobretudo, medo e ansiedade.

A methoria inicial se produz entre 0s trés e 0s seis meses que suce-
dem ao fato traumdtico. Mas depois ndo h4 diferencas significativas nem
melhorias sensiveis até mesmo depois de um ano e meio do estupro,®

¢} As investigagBes sobre a vitima do delito adquiriram durante o dl-
timo decénio um interesse muito significativo. Nio estamos, sem ermbat-
go, frente aum fendmeno conjuntural, passageiro —uma “moda” como tantas
outras. O atual redescobrimento da vitima — timido, tardio & desorganiza-
do, por certo—expressa aimperiosa necessidade de verificar, 4 luz da cién-
cia, a fungdo “real” que desempenha a vitima do delito nos diversos mo-
mentos do acontecimento criminal (deliberagdo, decisgo, EXeCugio, racio-
nalizac8o e autojustificagio ete.), revisando superados esteriotipos classi-
cos, produto da analise simbdlica, formalista e estdtica da Criminologia
tradicional. Este novo enfoque critico e interacionista traz consigo uma
1magemmuito mais verossimil e dindmica da vitima, de seu comportamento
¢ relagBes com os outros agentes e protagonistas do fato delitivo, da corre-

#m  Cf., Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 186, refe-

rindo-se 4 conclusdo a que chegam Kilpatrik e outros.

®1 - Cf, referéneia bibliografica, em: Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia
forense, cit., p. 186.

“2 Cf., Esbec Rodriguez, E./Gémez Jarabo, G., Psicologia forense, cit., p. 186 e 187,
®3 Citando as conclusBes dos estudos longitudinais de Kilpatrik, Veronen, Mezey e
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lagdo de forgas que convergem para o ceninio criminal. E, logicamente,
sugere atitudes e respostas muito distintas da sociedade e dos poderes pit-
blicos em relagfo ao “problema’” criminal.® Cabe pois esperar uma rele-
vante contribuicio da Vitimologia em diversos dmbitos: no crimin olégico,
no pelitico-criminal, no politico-social etc. Assim, e a titulo puramente
exemplificativo, podem ser destacados os seguintes centros de interesses:

Primeiro: Vitima e dindmica criminal: perspectiva etioldgico expli-
cativa. Os pioneiros da Vitimologia j& questionaram com acerto 2 imager.
passiva e estatica da vitima do delito professada pela Criminologia cl4ssi-
ca: uma vitima anbnima e sem face humana, objeto — nio sujeito — do dra-
ma delitivo; alheia por completo ao infrator e ao sentido ou valor simbélico
que este pudesse atribuir ao fato; aleatéria, fungivel, acidental e irrelevante
no iter criminis. Corresponde & moderna Vitimologia explicar — ndo 86
descrever fenomenologicamente — a interacdo delingliente-vitima e suas
varidveis;® como influem — e por que — nas distintas hipéteses tipicas o
modo pelo quat o delingiiente percebe a sua vitima (ou a vitima seu infra-
tor) ou as diversas atitudes imagindveis entre criminoso e vitima,®® tanto na
eleicdo desta {quando exista tal “elei¢do”) como no modus operandi do
sujeito ativo e posterior racionalizagfo on legitimacdo do comportamento
criminal, Trata-se, pois, de comprovar cientificamente, com uma andlise
diferenciadora (na medida em que nfo cabem generalizacbes), se na con-
creta decisdo delitiva, por exemplo, ou na selegfo da vitima, na particular
forma de executar o crime ou nas posteriores alegagSes autojustificativas
doinfrator, jogam um papel relevante —e, em tal caso, qual, como, sob quais
Pressupostos € por que — determinadas circunstincias (“varidveis™”) da viti-

Taylor, Nadelson, Santiago, etc., cf. Esbec Rodriguez, E./Gomez Jarabo, G.,
Psicologia forense, cit., p. 187.

®9 Vide Garcia-Pablos, A., “La aportacion de Ja Criminologia al estudio del problema
criminal”, em Doctring Penal, 48, 1989, ano 12, p. 633 e ss.: do mesmo: “La
resocializacion de la victima: victima, sistema legal y politica criminal’” emn Crimi-
nologia y Derecho Penal al servicio de la persona, (livro em homenagem a A.

. Beristain, 1989, San Sebastidn, p. 193 e ss.).

" Sobre os fatores e varidveis que intervém no processo de vitimizagiio, vide Matti
Joutsen, The role of the victim..., cit., p. 72 e s5.; Rodriguez Manzanera, L.,
Victimologia, cit., p. 98-194 (“fatores vitimégenos™ e “fatores endégenos’ ) e 139-
139 {0 iter victimae), Schueider, H. 1., Kriminologie, cit., p. 760 ess, (“Der Prozess
des Opferwerdens™).

¥ Cf. Rodriguez Manzanera, L., Victimologia, p. 126 ¢ ss., analisando as diversas
mpéteses da relagdo delingiiente-vitima.

ot
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ma: circunstincias objetivas, situacionais, pessoais etc.’” Embora a vitima
nédo seja um mere objeto fungivel e aleatono, a sua efetiva contribuicéo
para a génese e dindmica criminal ndo pode ser estimada homogénea e
uniforme, sendo diferenciada, de acordo com as correspondentes varigveis.

O problema apresenta uma grande dificuldade, como o demonstra o
fato de que as investigacfes criminologicas tenham constatado a existén-
cia de uma prolixa gama de situagdes vitimoldgicas (diversas “classes de
vitimas”, segundo uma equivoca terminelogia}. Tudo parece indicar con-
forme tais investigacfes que a vitima pode ensejar, sob um ponto de vista
puramente etiolégico ou dinimico, uma contribuigdo mais ou menos rele-
vante para a sua propria vitimizagdo. Que as varidveis sdo muitas ¢ muito
complexo o marco de suas respectivas interacbes. Que vma mesma caracte-
ristica da vitima pode ter uma significacio decisiva —ou nula — conforme o
caso concreto, e incidir, por sua vez, emmomentos distintos do iter criminis.

Percepedio e atitudes reciprocas do delingiiente e da vitima® e trans-
cendéncia criminolégica da denominada “vitima coletiva™ ou “andnima” ¥
sdo dois dos temas prioritirios para a moderna Vitimologia. O primeiro
concretiza alguns dos aspectos mais significativos da “interacdc” delingiien-
te-vitima. O segundo cuida de uma das caracterfsticas estruturais de certos
campos da criminalidade do nosso tempo (por exemplo: da criminalidade
vinculada & “informética”, criminalidade financeira e do “colarinho bran-
¢0”, criminalidade contra o “meio ambiente” e a “qualidade de vida” etc.)
decisiva na dindmica criminal: no processo de deliberacic e na sua poste-
rior racionalizacéo (justificaciio) pelo infrator.

Segundo: Vitima e prevenciio do delito: prevencdo “vitimdria™ versus
prevencdo “criminal”. A Criminologia cldssica dirige todos os seus esfor-

#7}  Vide, a prop6sito do “risco de vitimizagio”, Schneider, H. 1., Kriminologie, cit., p.
760 e ss.; Rodriguez Manzanera, L., Victimologia, cit., p. 126 e ss.; Garcia-Pablos,
A., Tratado de Criminologia, cit., p. 126 ¢ 88, (“vulnerabilidade™ diferencial da
vitima).

@8 Sobre a reciproca percepgiio — e atitudes — do infrator e vitima, vide Rodriguez
Manzanera, L., Victimologia, cit., p. 130-137,

B9 Quanto as denominadas “técnicas de autojustificagdo” ou “neuntralizacio” em ca-
sos de vitima an8nima ou coletiva, vide Schneider, H. 1., Kriminologie, cit., p. 756
¢ 85.; Rodriguez Manzanera, L., Victimeologia, cit., p. 137 e ss.; Garcia-Pablos, A.,
Tratado de Criminologia, cit., p. 130; Fattah, E. A., “The use of the victims an
~agent of self-legitimation: Toward a dynamic explanation of criminal behavior”,

em Victims and Sociery, Washungton, D.C., 1976, Edit. E. C. Viano, p. 105 e ss.
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¢os preventivos para o infrator potencial, por entender que sua eficaz
neutralizagdo ou dissuasio é o dnico modo de evitar o delito. Nio existe,
pois, outro possivel destinatdrio dos programas de prevengio criminal, tendo
em vista o protagonismo absoluto que se outorga ao delingiiente. A -pre-
vencdo ¢ concebida, em conseqiiéncia, como prevengio “criminal ”.

A moderna Criminologia aceita, também, a possibilidade de preve-
nir a delingii€éncia incidindo na vitima (potencial).*® O fundamento cienti-
fico desta concepgio (“prevengio vitimdria”), que é complementaria, nio
substitutiva, da “criminal”, parece inquestiondvel. O crime € um fenbme-
no altamente sefetive, ndo casual, nem fortuito ou aleatdrio: busca o lugar
oportune, o momento adeguado... ¢ a vitima certa, também. A condigéo
de vitima — ourisco de se chegar a sé-1o —tampouce depende do azar ouda
fatalidade, senao de certas circunstincias concretas, suscetivels de verifi-
cacdo. Coerentemente, se 0 risce de vitimizacio se configura segundo as
estatisticas como um risco “diferenciado™ (isto €, risco que se distribut
ndc de forma 1gual e uniforme — nem caprichosa — sendc de forma muito
discriminatdria e seletiva, tendo em vista as varifveis), parece entfio ra-
zodvel a possibilidade de evitar com eficdcia muitos delitos dirigindo es-
pecificos programas de prevencio aos grupos ou subgrupos humanos que
possuem malores risces de vitimizagdo.”' Detectados os indicadores que
convertem certas pessoas ou grupos de pessoas em candidatos qualifica-
dos ou propicios ac status de vitima, um meticuloso programa, cientifica-
mente desenhado, de conscientizaco, informagio e tutela orientade para
as mesmas, pode e deve ser mais positive em termos de prevengac que o
cléssico recurso 4 ameaca da pena ou a mensagem indiscriminada e abs-
trata a um hipotético infrator potencial (preveng#o “vitimaria” versus pre-
vencao “criminal”}.

A prevencio “vitiméria” possui, ademais de sua comprovada efetivi-
dade, outras vantagens: sugere vrna intervencio ndo-penal dos poderes
piblicos — e da sociedade em geral — para prevenir o delito, o que diminui
oelevado custo social que aprevencio “criminal’ implica; corresponsabiliza
todos, a comunidade juridica inteira - especialmente a vitima potencial —,
na defesa dos bens ou interesses mais valiosos, evitando a atuacio do siste-

®0} - Acentuando a importincia de tal estratégia prevencionista: Rodriguez Manzanera,
L., Victimologia, cit., p. 303-379 (que contrapbe: prevengio “critnal” e preven-
¢do “vitimdria’); Schneider, H, 1., Kriminologie, cit., p. 772 e ss. ¢ 780 e 55,; Matti
Joutsen, The role of the victim, cit., p. 88 e ss.

G Cf. Garefa-Pabloes, A., La resocializacidn de la victima: victima, sistema legal y
politica criminal, cit,, p. 195 e ss.

af
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De acordo com as pesquisas de vitimizagdo citadas,® n%o foram no-
tadas diferencas significativas nos indicios reais de criminalidade entre 1978
e 1982, ainda que bem distinto seja o resultado das estatisticas oficiais e
ainda que néic comportem uma interpretacio tic otimista da “realidade
espanhiola” como cré certos estados de opinifo bastante generalizados. Da
mesma forma que em outras pesquisas de vitimizagio estrangeiras, as
mencionadas refletem uma discordincia relativa e varidvel, segundo o de-
itte (em mais do debro, porexemplo, nos delitos contra a liberdade sexual),
paralela as oscilagBes das respectivas taxas de noticia dos delitos entre os
nimeros oficiais registrados e os reais.

A relagio entre a taxa de vitimizac#o e o tamanho do lugar de resi-
déncia da vitima € diretamente proporcional, isto ¢, aquela aumenta com o
aumento do tamanho do municipio, ac menos em certos delitos (roubos de
carros, roubos em vias piiblicas etc.): ainda que ndo suceda o mesmo com
outros delitos (estupro, por exemplo) e seja discutivel referida relacdo no
caso de alguns casos criminais. Cidade e delinqiiéncia, pois, encontram-se
significativamente associadas devido ao maior ndmero de oportunidades
que ensejam os nicleos urbanos em comparacdo com outros hibitats e a
inferior efetividade do controle social,

A “1dade” da vitima € uma varigvel que se comporta de modo singu-
lar: as taxas mais elevadas sdo constatadas nas faixas de idade intermedid-
ria (de vinte e seis a trinta e cinco anos) — as vezes entre trinta e seis qua-
renta e cineo —, e conforme aumente ou diminua a idade h4 uma oscilagdo,
As excegdes s#o constituidas pelos delitos de “roubos nas vias piblicas,
que nao estdo bem-definidos, e pelos delitos de estupro {cujas taxas de-
crescem com o correlativo aumento da idade do sujeito passivo), As eleva-
das taxas de vitimizag#io nas idades intermedi4rias — um dado muito singu-
lar — podem ser explicadas porque nelas concorrem dois fatores- posse de
bens em propor¢do superior a outras idades € maior risco on exposicdo ao

delito, :

Quanto a4 incidéncia do “nfvel econdémico” nas taxas de vifimizac#o,
os resultados diferem sensivelmente dos obtidos em outros paises, porque

“9 Tomo a presente informagio de Alvira Martin, F. e Rubio Rodriguez, M. A.,
“Victimizaci6n e inseguridad: la perspectiva de las encuestas de victimizacion en
Espaiia”, p. 11 ¢ ss. (Conferéncia pronunciada pelos avtores no I Conpresso Na-
cional da Sociedade Espanhola para 0 Estudo, Prevencgiio e Tratamento da De-
lingiiéncia, 1986, Las Palmas de Gran Canaria); e de Canteras, A., Delincuencia
femenina en Espafia, cit., p. 158 e ss. Cf. Garcia-Pablos, A., Tratado de Crimino-
{ogia, p. 259 ¢ ss, |

A CRIMINOLOGIA COMO CIENCIA EMPIRICA E INTERDISCIPLINAR. 0

arelagfo entre arenda da pessoa e a vitimizacHo € positiva, € dizer, & maior
renda e ao nfvel profissional corresponde uma taxa mais elevada de vitimi-
zagdo. O fendmenc, compreensivel em certos delitos (porém nio em to-
dos), pode ser explicado pela relevéncia do fator “oportunidade”.

A varidvel “sexo” atua de forma su; generis: as taxas de vitimizagdo
sa0 muito semelhantes em um e outro $€X0; As vezes a cota da populacio
feminina supera a masculina, B sintomatico, de um lado, que nos nimeros
relativos a “delitos sofridos ao longo da vida”, os percentuais se mantém
inalterados nos anos 1978 e 1980 (13% e 9%, para homem e mulher, res-
pectivamente): e de ouiro, que em 1980 a taxa de estupros (N. do T.: na
Espanha este delito pode ter como sujetto passivo pessoa de qualquer SEX0}
¢ abusos sexuais é idéntica para ambos 03 sexos.

De outro {ado, das pesquisas de vi timizagio podemos extrair alguns
dados relevantes sobre o petfil e as tendéncias da criminalidade do Nosso
tempo, que rompem mitos e convicgdes sociais muito arraigadas.

Assim, o crime aparece como um acontecimento onipresente na vida
cotidiana:¥ neste sentido, um acontecimento “normal”. Convivernos dia-
riamente com ele. Trata-se, ademais, de um fendmeno “ubiquo™; nfo é
patrimbnio exclusive de nenhuma classe ou estrato da populacio, senfo
que 5€ reparte por fodas as camadas da pirdmide social (isto €, pessoas de
todas as camadas delinqiiem): coisa distinta sucede com o “controle so-
cial” que atua “seletiva” e “discriminatoriamente”, em fun¢do do status do
infrator.

As “taxas reais” de criminalidade parece gue se mantém estdveis,
experimentando um incremento puramente vegetativo, em clara contradi-
€40 com as estatisticas oficiais e com conhecidos estados de opinido.

As taxas da criminalidade “feminina” — tradicionalmente muito infe-
rlores as masculinas — acusam um incremento acelerado, cabendo obser-
var, ademais, que experimentam uma cifra negra, em termos cornparati-
VOS, muito mais elevada que a registrada na criminalidade masculina.

Os “adultos” cometem crimes mais graves que os jovens, participan-
do a populagic juvenil em infragGes geralmente mais leves. A “visibilida-
de” diferenciada dos delitos e certos ester1Gtipos explicam que se associe o
jovem com os delitos graves e violentos, crenga que carece de COrmprova-
¢ao estatistica.

#9 Uma inforrnacio mais completa em Garcia-Pablos, A., Tratado de Criminelogia,
cit., p. 269 e ss.; Siegel, L. J.. Criminclogy, cit., p. 84 ¢ ss.
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A delinqiiéncia “juvenil” (infragGes penais de ndo excessiva gravida-
de) acha-se mais generalizada e estendida do que supdem as estatisticas
oficiais. E um fendmeno estatistico “normal”: tanto € normal que o jovem
tenha delingiiido como € anormal que resulte “pumdo™ por isso. A “cifra
negra” € muito elevada,

Os jovens, contrariamente ac que se imagina, sio hoje vitimas de
delitocs em proporcio superior aos adultos.

A “cifra negra” & maior nos delitos leves que nos delitos graves. A
“taxa de noticia” do delito é, também, mais elevada nestes ultimos. En-
quanto se cometem com fregiiéncia delitos 1solados pouco graves, infra-
¢ces reiteradas graves, e chocantes, sZo executadas raras vezes e s6 por um
nimero reduzido de pessoas.

As diferencas consideraveis que existem entre “campo obscuro” ou
_“cifra negra”, de um ladoe, e a criminalidade “registrada”, de outro, permi-
tem afirmar que “o volume e a estrutura” da criminalidade resultam decisi-
vamente configurados pela “reacdo” e “san¢do” social.

Ademais das pesquisas cifadas devem ser relacionadas outras poste-
riores, também realizadas pelo CIS:®

1)An. 1.251, de novembro de 1980, sobre inseguranca do cidaddo:
Entrevistadas 1.156 pessoas maiores de 18 anos. Ambito da pesquisa: Madri
¢ sua area metropolitana

2) A n. 1.305, de marco de 1982, sobre o Poder Judicidrio. Entrevis-
tadas 4.985 pessoas maiores de 18 anos. De dmbifo nacional e com repre-
sentacdo regional. '

3 An. 1.313, de maio de 1982, sobre tnseguranga do cidaddo. Entre-
vistadas 2.304 pesscas maiores de 15 anos. Ambito: Madr, Midlaga e
Zamora.

@8 Uma revisio de todas estas pesquisas de vitimizagdo, em: Per Stangeland, The
Crime Puzzle. Crime Pattern and Crime Displacement in Southern Spain, 1995
{Malaga}, M. Gomez Ediciones, Ediciones, p. 82-¢1. També&m, Canteras Muriilo,
A., La encuesta social, cit,, p, 128-131; Alvira Martin, F.; Rubio Rodriguez, M®.
A, Victimizacion ¢ inseguridad: 1a perspectiva de las encuestas de victimizacién
en Espaiia, Revista Espaiiola de Investigaciones sociologicas, CIS, Madrid (n. 18),
1982, p. 29-50; Garrido Genovés, V., Victiminolgy in Spain: The Empirical studies,
em: Kaiser, Kury edits, Victims and Criminal Justice, Max Planck Institut. Freiburg,
Kriminologische Forschungsberichte, vol. 50 (1991); Ruidaz Gareia, C., El miedo
al delito. Apuntes para [a reflexidn, Cuadernos de Politica Criminal, n. 48 (1992},
p. 931 e ss.; Garefa-Pablos, A., Tratadoe de Criminologia, cit., p. 261 e ss.
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4e5) Em 1991 e 1992 o CIS fez longas pesquisas para verificar se
uma experiéncia pessoal como vitima influenciava on nfo nas opinides do
cidadao sobre aleie aordem.® As perguntas aos entrevistados eram pouco
precisas e diversas razdes técnicas impedem comparar os resultados obti-
dos com pesquisas anteriores e posteriores,!®

Também a Universidade Complutense sob a direciio do professor
Amando de Miguel, realizou duas macropesquisas nos anos 1991 e 1992
gue inciuem algumas perguntas sobre a experiéncia criminal da vitima do
delito."! Os dados que estdo nas pesquisas sfo sensivelmente mais preo-
cupantes do gue os oferecidos pelo CIS,"” mas de particular interesse. '

A estes esforgos incrementam-se os realizados para Ambitos es paciais
mais reduzidos, mas com notdria rigidez e periodicidade nos dltimos anos,
peladrea Técnica de Seguranca Urbana da M unicipalidade de Barcelona
{e outros que seguiram tal iniciativa), A Comiss#o Técnica da mesma rea-
lizou duas pesquisas para “captar o sentimento de inseguran¢a no momen-
to presente, em contraste com a realidade objetiva da delingiiéncia ou o
que vem a ser 0 mesmo, a dimensio real da vitimizagio™.'™ Desde 1984
foi aberta uma agéncia sobre a seguranga do cidadZo e sua percepcio pelos
vizinhos da Municipahdade de Barcelona cujos estudos, dados e medicses
elaboram-se anualmente.'™ Seguindo esta iniciativa necessdria, prolifera-
ram, afortunadamente, investigacSes de natureza semelhante em Alicante
(1588 e 1989}, Baleares (1989/1990), Sabadell (1989 € 1990), Municipios
da Area Metropolitana de Barcelona (1989 & 1990} etc. O informe anual
eiabora-se sobre a base de 7.200 entrevistas telef6nicas com vizinhos re-

% V. Per Stangeland, The Crime Puzzle, cit. p. 82-83.

0% A juizo de Per Stengeland, os autores das pesquisas se esforcaram pouco em dis-
tinguir as diferentes classes de delitos pelo que se perguntava imprecisamente ao
entrevistado. Ademais, nem sequer se utilizaram os mesmos conceitos & catego-
rias nas duas pesquisas, pelo gque nfo permitem extrair conclusdes vilidas sobre as
tendéncias do crime em geral nem sobre a evolugio dos delitos especificos (The
Crime Fuzzle, cit. p. 83). V. em particular as tabelas 61 e 61i que dd o autor.

Y. De Miguel, A, La sociedad espaiiola 1993/1994, Alianza Editorial, 1994.
(92 ¥, Per Estangeland, The Puzzle, cit. p. 84.

U¥r Crticando o riger metodolégico do macro informe, Per Stangeland, The Crime
Puzzle, cit. p. 84-83.
#41 ¥, Lahosa Cafiellas, J. M®., La percepcidn de los cindadanos de Barcelona de Ja

seauridad ciudadana, Las encuestas de victimizacidn, em: Papers d'studis i
formacio, El Derecho Penal y Ia victima, 1992 (Marzo), n. 8, p. 202,

(03 Y. tabelas que aporta Lahosa Cafiellas, na obra citada, p. 203-204.
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sidentes em Barcelona (desde 1984) e contém perguntas a respeito de: o
niimero de vezes que foram vitimas de delito num ano, precaugdes que iém
adotado e o medo do crime, Também entrevistam-se donos de estabelect-
mentos comerciais, ainda que em proporgdoe reduzida. Os dados dos suces-
sivos informes parecem revelar uma atitude de moderado otimismo,'™ se
bem que tudo parece indicar que as taxas reais de vitimizacgio tém experi-
mentado uma reducfo notavel, principalmente desde 1988. As citadas pes-
quisas, como adverte a doutrina,'”” permitem compreender melhor os me-
canismos e fatores que intervém na “construcdo social” do medo. Porque
o cidaddo ndo cria sua percepcdo sobre a seguranca, sengo somente a partir
~das experiéncias pessoais vitimizadoras: influenciam decisivamente tam-
bém outras questdes relacionadas com o bem-estar social e a qualidade de
vida. Das mencionadas pesquisas parece inferir-se também a progressiva
hegemonia cultural dos valores urbanos ¢ mesocraficos que acabam
entronizandc uma ““ideologia de seguranga’ preocupante, capaz de reve-
lar mais a necessidade de proteger o domicilio e o patriménic do que a prd-
pria integridade fisica, e de subordinar qualquer outra exigéncia social a
dito conceito de seguranca.'™®

Interesse especial tem, por ultimo, a investigagdo realizada por Per
Stangeland sobre a criminalidade en Milaga.'™

Quarto: Vitima e medo do delifo: enfoque politico-criminal. A vitima
desempenha, também, um papel fundamental no problema politico-crimi-
nal que preocupa cada vez mais os poderes plblicos: o medo do delito.

O medo, o temor, é uma resposta individual tipica psicologicamente
condicionada de quem foi vitimizado. A experiéncia vitimaria explica uma
angistia que, por certo, determinados processos psicopatoldgicos podem
atualizar, reviver e inclusive perpetuar. Mas 0 medo que aqui e agora inte-
ressa (enfoque politico-criminal) franscende essa dimensio clinica e indi-
" vidual: refiro-me ao medo de se converter em vitima do delito como vivén-

08 Y Lahosa Cafiellas, J. M, La percepcidn de los ciudadanos de Barcelona, cit. p.
203, V. lambém, o grifico de Per Stangeland, em The Crime Puzzle, cit, p, 86.

(o7 [ ahosa Cafiellas, J. M*., La percepcion de los ciudadanos de Barcelona, cit.
p. 204-203,

M08 1 .ahosa Canellas, I. M°,, La percepcidn social de los ciudadanos de Barcelona, cit.
p. 205,
UM The Crime Puzzie, cit, v. especialmente, Capitulo 10 (principais descobrimentos e

resultados da investigacio) e Capitulo 11 (a populaciio turistica como objetivo
especifice da criminalidade).
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cia ou estado de Animo coletivo e ndo necessariamente associado a uma
prévia vitimizagdo. Este medo ou temor é, desde logo, um problema real
com independéncia de sua etiologia,!'? isto €, tanto se tem uma base certa
e objetiva como muitas vezes se se trata de um medo imaginério e sem fun-
damento, produto de uma defeituosa percepcio da realidade ou da sua
manipulago interessada por terceiros. Em ambos os casos produz efeitos
nocives: ! altera os hébitos e estilos de vida da populagio, fomenta com-
portamentos insoliddrios em relacde a outras vitimas, gera inevitavelmen-
te uma politica criminal dréastica de rigor desnecessario {0 medo sempre
produz mats medo), pouco eficaz, e em momentos de crises se voita contra
certas minorias (as de sempre), as guais sfo tidas como culpadas de todos
os males sociais pelos forjadores da opinifio publica; de modo que o casti-
go exemplar destes “bodes expiatdrios” monopoliza a atengio geral —a
distrat ou a desvia dos verdadeiros problemas sociais --, atuando como ins-
trumento de coesio e solidariedade, é dizer, como pretexto legitimador da
intervencgio estatal em prejuizo das classes oprimidas. Tudo isso sem es-
quecer que o medo do delito € express@o de desconfianga no proprio siste-
ma e que induz 3 autoprotecio e atoda sorte de excessos defensivos forada
lei e das instituiches.

Parece, pois, imprescindivel que os poderes piiblicos descubram, caso
por caso, a génese e a etiologia do medo do delito, sua distribuic&o, 1nci-
déncia no corpo social e principais varidveis (idade, sexo, profissédo, habitat
etc.); se temum fundamente real e objetivo ou carece deste; a guem se teme
mais; que fatos suscitam maior temor; se referidos estados de opinifo cor-
respondem ou nfo com dados objetivos; como se projetam nos diversos
estratos sociais e com quais conseqiiéncias etc.

Sendo o medo do delito uma sensaciio difusa e de facil manipulagio,
nada mais perigoso do que uma politica criminal sensivel a seus manda- -
mentos. Por isso, um correto diagnostico cientifico do medo do delito e
uma adequada informagfo & opinido publica sobre as cifras reais e objeti-
vas da criminalidade, constituem a melhor esiratégia para conjurar perni-
ciosos estados de opinido fronteirigos na psicose coletiva com todos os seus
excessos e seqiielas.

Constituindo o medoe uma sensagéo difusa — e de facil manipulagao
—e muito nociva, toda politica criminal sensivel a seus ditados, para alcan-

0 Ressaltando essa possivel dupla etiologia, Schaeider, H. J., Kriminologie, cit., .
767 e ss.

Y Vide Schneider; H. 1., Kriminologie, cit., p. 771 e ss.; Kaiser, G., Kriminologie,
cit., p. 97-98; Garcia-Pablos, A., Tratado de Criminologia, cit., p. 162 e 103,
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¢ar €xito, deve se preocupar com um diagnéstico cientffico do mesmo. Mas
deve ter sempre presente, como demonstram numerosos estudos, que oS
estados de opinido (esteredtipos incluidos) e os nimeros estatisticos, com
freqiiéncia, seguem cursos divergentes. Que ¢ temor ao delito, isto &, 0
medo de ser vitima de um delito no futuro nem sempre coincide com as
cifras reais de vitimizag@o. Assim, os que mais temem o delito (terceira
idade) ndo sfo, em termos estatisticos, as pessoas mais vitimizadas; nem
delinqiiem mais (fatos mais graves e com mais freqiiéncia) os individuos
mais temidos pela sociedade: os jovens; tampouco sio estatisticamen-
te mais previsiveis os delitos que, de fato, suscitam mais alarme (os
violentos). 2

O medo do delito ensejou numerosas investigacfes empiricas nos
iltimos anos. Conforme tais investigacdes, é necessirio distinguir o medo
irracional do temor fundado — e pessoal — de chegar a ser vitima de um
delito. O primeiro constitui um problema em si mesmo, ainda que carega
de fundamento objetivo e possa ser controlado incrementando a informa-
¢d0. De qualquer modo, ndo se trata de um temor uniforme e regular. Ocorre
de modo desigual, de acordo com diversas varifveis. Ao que parece, por
exemplo, se temem fundamentalmente os delitos violentos contra as pes-
s0as, que sao os que, afortunadamente, acontecem com menor freqiién-
cia. Os jovens ¢ 0s desconhecidos suscitam especial preocupacio.
Mulheres, pessoas com mais de sessenta anos, habitantes dos grandes
nicleos urbanos e membros das classes sociais oprimidas sfo, segun-
do todos os indicios, os grupos de pessoas que exibem reagGes de alar-
me — de um alarme abstrato, global e inespecifico — frente i criminali-
dade mais acusada (sem base alguma, no caso das mulheres e pessoas
com idade avangada, cujos fndices de vitimizagio ndo chegam ao per-
centual médio do resto da populagio). O certo é que o medo do crime
que esta padece costuma ser mais difuso e irracional que um temor con-
creto e fundamentado. Em sua intensidade influem numerosas variiveis
(cardter da pessoa, grupo ao qual esta pertence, sua vulnerabilidade, clima
social ete.). O impacto dos meios de comunicagio pode ser significativo,
criando estados de opinido, Quanto ao medo derivado de uma prévia expe-
riéncia pessoal, como vitima, depende também de numerosos fatores, es-
pecialmente da classe de delito de que se trate. Do ponto de vista politico-
criminal, parece importante que ndo.se magnifiquem episédios delitivos
isolados. E oportuno desdramatizar. A policia, por sua parte, deve lutar
nig 5O contra 0 delito, sendo também contra o temor e ¢ medo irracional

1% Sobre o problema vide Schneider, H. 1., Kriminologie, cit., p. 770 e ss,

e e s s e

A CRIMINOLOGIA COMO CIENCIA EMPIRICA E INTERDISCIPLINAR 105

frente a criminalidade; sendo preciso, deve acrescentar a sua presenca real
uma presencga ficticia, ' .

Importantes programas comunitdrios de prevencéio do medo j4 foram
testacos com distintos éxitos; fundamentalmente, programas de vigilincia
de batrro {programa de Seattle, de Detreit, de Portland, de Chicago, de
Kirkholt) e programas de modificacio do ambiente ou vigilincia natoral
{projeto de Portland, de Hardford; estudos de seguranca em estabelecimen-
tos comerciais em Denver, St. Louis e Long Beach).''* Na Espanha merece
especial menglo a tese de doutoramento apresentada na Universidade de
Valéncia por R, Berenguer Mediavilla (Medo do delito: origem e preven-
¢do, Valéncia, 1989, Faculdade de Psicologia), sob a direcfo de V. Garrido
Genovés e L, Montoro Gonzaléz).

Quinto: Vitima e politica social: a “ressocializacdo” da vitima. A
vitima ndo reclama compaixdo senfo respeito a seus direitos. © Estado
“social” ndo pode ser insensivel aos prejuizos que a vitima sofre como
conseqiiéncia do delito (vitimizagéo priméria) e como conseqiiéncia da
investiga¢io e do processo (vitimizacio secundaria). A efetiva “ressociali-
zagdo™ da vitima exige uma intervengio positiva dos particulares e dos
poderes publicos, dirigida & satisfagfo soliddria dasnecessidades e expecta-
tivas reais daquela.'® O delito (a vitimizacdo) &, sob este ponto de vista,
mais um “‘acidente social”,

Uma vez cometido o delito, toda a atencio se dirige ao delingiiente. O
castigo do fato e aressocializa¢io do seu autor polarizam todos os esforcos
do Estado. O processo penal garante escrupulosamente a vigéncia efetiva
dos direitos do acusado reconhecidos nas leis, Pelo contririo, a vitima ino-
cente do delito s6 inspira, na melhor das hipéteses, compaixio; com fre-
qiiente desconfianga, receio, suspeitas.., A Vitimologia trata de chamar a
atencdo sobre a variada e complexa gama de danos que sofre a vitima, so-
bre a distinta origem ¢ etiologia dos mesmos {vitimizacfo primaria ou se-
cundéria), sobre a eventval necessidade de reinserciio ou ressocializaciio
da vitima estigmatizada e marginalizada pela prépria experiéncia crimi-
nal, sobre 0s programas de tratamento etc.

U Cf, Schneider, H. 1., Kriminologie, ibidem. |

(1% Vide uma informacgfo detalhada em Berenguer Mediavilla, R., Miedo al delito:
origen y prevencicn, Valéncia, 1989 (tese de doutoramento), p 182-198.

4B Vide Garcia-Pablos, A., “Hacia una redefinicidn del rot de 1a victima”, em Livro
homenagem ao professor Fernandez Albor, 1989, Santiago de Compostela, p. 307-
328; Sangrador, J. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p.81 ess.
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Sem incorrer em generalizactes, pode-se afirmar que o dane que
experimentaa vitima''® nflo se esgota, desde logo, na lesdo ou no perigo de
lesdo do bem juridico e, eventualmente, em cutros efeitos colaterais e se-
cunddrios que possam acompanhar ou suceder a lesdo. A vitima sofre, com
fregiiéncia, um severo impacte “psicoldgico” que se acrescenta ao dano
material ou fisico provocado pelo delito. A vivéncia criminal se atualiza,
revive e perpetua, A impoténcia frente ao mal e ao temor de que se repita
produz ansiedade, angustia, depressfes, processos neurdticos ete. A tudo
1580 Se acrescentam, ndo poucas vezes, outras reagtes psicolégicas, produ-
to da necessidade de explicar o fato traumdtico: a prdpria atribuicdo da res-
ponsabilidade ou autoculpabilizacfio, os complexos etc. A sociedade mes-
ma, por outro lado, “estigmatiza” a vitima. N&o a contempla com solida-
riedade e justica, tratandoe de neutralizar o mal sofrido, sendo com mera com-
paixdo ¢, as vezes, com desconflanca e receio. As pessoas proximas da vitima
- véem-na depreciativamente como pessoa “tocada”, como “perdedora”, que
“algo terd feito para merecer o castigo do delito” (culpabilizacfo). A viti-
mizagdo produz 1solamento social e, em iltimo case, marginalizagio. Tudo
150 costuma provocar uma modificacio dos habitos e estilos de vida, com
freqlientes transtornos nas relagGes interpessoais. A atuacdo das instancias
de controle penal formal (policia, jufzes etc.) multiplica e agrava o mal que
ocasiona ¢ delito mesmo. Em parte porque estas repartigdes altamente
burocratizadas parecem esquecer os danos ja experimentados pela vitima,
sua psicologia, sua especial sensibilidade e suas legftimas expectativas,
necessidades etc. Por outro lado, também, porque a vitima se sente menos-
prezada, maitratada por elas, como se fosse simplesmente o objeto ou pre-
texto de uma rotineira investigagio. Algumas situagfes processuais, como
a confrontacdo publica da vitima com o agressor, sio experimentadas por
ela como uma verdadeira e injustificada humilhagfio. Comrazio j4 se disse
que, por desgraca, a vitima do delito costuma ser convertida com demasi-
ada freqii€ncia em vitima do sistema legal; e que esta vitimizacio “secun-
daria”""’ € mais preccupante ainda que a “priméria”, Diversas investigacoes,
de outro lado — e néo é de estranhar —, constatam que sfo muitos os infra-
tores que contam em suas biografias experidncias vitimérias prévias. E dizer:
antes de se tornarem delingiientes foram também vitimas de delito,'**

e Cf, Garefa-Pablos, A., Tratado de Criminologia, cit., p. 131 ¢ ss.

(7 Sobre a vitimizagdo secundéria, vide Landrove Diaz, G., Vietimologia, cit., p. 44;
Sangrador, 1. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. 72; Garcia-
Pablos, A., Tratado de Criminologia, cit,, p. 131.

"% Como adverte Rodriguez Manzanera, L., Criminofogia, cit., p. 168 e ss.
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Por isso, a Vitimologia vem chamando a atenc¢o sobre a necessidade
de formular e experimentar programas de assisténcia, reparagao, compen-
sagiio e tratamento das vitimas do delito. Estes apareceram durante a déca-
da de 60 (Nova Zelindia, Reino Unido etc.), diversificando-se depo1s para
abarcar também cutros casos diferentes; vitima, declarante (“testemunha™),
prestactes pessoais em favor da vitima, como conteido da sentenga con-
denat6ria etc. S6 nos Estados Unidos, afirmam, existem mais de quinhen-
tos programas distintos de ajuda e compensagio & vitima,'? conforme a
classe de vitima de que se trate, conforme os servicos que lhes sdo dispen-
sados, os fins perseguidos, a instituigio que 05 financia, o grau de autono-
mia de que desfrutam em relagéio ac sistema legal etc. Quatro deles mere-

cem particular atencgio:

1) Programas de assisténcia imediata. Oferecem servigos relaciona-
dos com as necessidades mais imperiosas do tipo material, fisico ou psico-
l6gico, que experimentam as vitimas de certos delitos freglientemente nao
comunicados s autoridades. Seus destinatarios sdo, pois, grupos de pes-
soas muito especificos (ancifios, mulheres violadas ou maltratadas etc. ). S0
financiados, em geral, por instituigbes privadas (religiosas, de dmbito lo-
cal) que desenvolvem e administram tais programas com plena autonomia
¢ independéncia da Administragdo piiblica on em um regime de convenlo.

Nz Espanha, merece mengio especial o movimento associativo par-

ticular em favor da vitima, que tem experimentado um particujar desen-
volvimento nos ditimos decénios.

Fruto de uma imperiosa necessidade social mas sem mais bagagem
do gue o espirito soliddrio e a acusada sensibilidade dos seus pioneiros,
tem dado lugar & generosa preliferagio de uma variada rede de associagdes
privadas e agéncias que prestam uma transcendental e insubstituivel assis-
téncia as vitimas do delito.

Sem unidade de modelo e com estrutura, organizagio, fins e funcio-
namento variados, cobrem com &xito o clamoreso déficit de solidariedade
do nosso Estado “social” de Direito.

Umas tém como destinatirias as vitimas de determinados delitos.
Outras, as vitimas em geral.

a) Entre as primeiras, seguindo um critério cronolégico, cabe citar a
Associacio de Mulheres Separadas e Divorciadas e a Associagio de Viti-
mas do terrorismo.

W9 Cf, Sangrador, 1. L., La Victimologia v el sistema juridico penal, Cit., p. 54.
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A Associacdo de mulheres separadas e divorciadas constituiv-se em
1973 & funda em 1989 uma Federacdo com o mesmo nome. "

Na atualidade conta com mais de doze mil filiadas e atende anuai-
MENte a umas quatro mil mulheres vitimas de toda sorte de abusos e maus-
tratos. Seu Departamento Juridico instrumentalizou um programa integral
de assisténcia legal, psicoldgica e social. Desde o incio da década de no-
venta, administra um Centro de atengao, recuperagio e reinsercio de mu-
Iheres e criangas vitimas dz violéncia doméstica,

AAssociagdo de vitimas do ferrorismo constituiu-se em 1981 Presta
SCUS Servigos a aproximadamente mi] e quinhentas familiag vitimizadas,
que 530 socias da entidade, De outro lado, ademats das vitimas diretas, tam-
bém sdo sécias mais de quatro mil pessoas préximas dessas.

Trata-se de uma entidade benéfico-assistencial, de 4mbito estatal que
pretende reivindicar os direitos das vitimas do terrorismo de maneira cole-
tiva, dispensar-lhes a ajuda material e moraj que requeiram, fomentar ati-
tudes sociais de solidariedade 3s Mesmas e promover as acdes judiciais
pertinentes para fazer valer seys direitos nos procedimentos cabiveis. Seu
trabalho divide-se em cineo areas: assistencial (assessoramento e assistan-
cla a familiares das vitimas, apo1o material e moral, defesa de seus interes-
ses diante a Administrag¢io etc,), administrativa (solicitago e administra-

de particulares, programas de formacdo de entidades financeiras etc. ). As
subvengbes oficiais, de résponsabilidade de fundog ptblicos, nio alcan-
¢ain Sequer a discreta categoria do simbélico.

Barcelona (abril 198 9), Palma de Mallorca (dezembro 1989), Alicante (ju-
nho 1890}, Bilbao {outubro 1991}, Castellén (Junho 1992), Las Palmas de
Gran Canaria (setembro 1993}, San Sebastisn (cutubro 1994), Vitoria {ou-
tubro 1995) e Murcia {outubro 1995).
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privada, acabarfio se inserindo organicamente no préprio sistema legal, como
UM Servigo ou mais uma parte essencial deste.

2) Programas de reparacdo ou restituicdo de responsabilidade do
proprio infrator {“restitution™). Tratam estes programas de viabilizar a re-
paracao do dano ou dos prejuizos sofridos pela vitima mediante o paga-
mento de uma quantidade de dinheiro on da realiza¢do de vma determing-
da atividade ou da prestacdo de certos servicos pelo infrator em beneficio
da vitima. Diferentemente dos programas privados anteriores (de assistén-
cia imediata), os de restitui¢do pertencem ao proprio sistema jurf, dico-pe-
nal e pretendem desenvolver uma positiva relagio delingiiente-vitima '

Uma das vantagens possiveis destes programas consiste na possibili-
dade de contribuir para uma melhora das atitudes dos cidadzos em relacio
a0 sistema, dado que operam no seio deste; de cutro lado, permitem ao
infrator conscientizar-se e comprovar os danos ocasionados pelo seu deli-
10, perspectiva muito positiva em fungdo de sua desejsvel ressocializacio;
cabe acrescentar que as prestagoes pessoais do préprio delingiiente em fa-
vor da vitima satisfazem os interesses objetivos e as expectativas melhor
que as indenizagdes estatais ou das seguradoras. A reparacio, ademais,
implica uma resposta razodve] e humanitdria ao delito, Reclama uma posi-
¢do ativa por parte do infrator, que ndo pode se limitar a sofrer um Castigo;
compromete-1he pessoalmente, fomentando o desenvolvimento de uma
relagdo positiva entre ele e sua vitima. Sem divida incidiria satisfatoria-
mente na taxa de noticia (comunicagio) dos delitos (que € muito baixa) e
nareducdo das contribuices do cidadio paraamanuten¢do do sisterna legal,
que se tornana menos custoso.

Algum tedrico dos programas de “restituicdo” entende que estamos
frente a um novo “paradigma” de Justica penal e que este modelo substitui-
12 o fracassado modelo retributivo, 12!

Mas seria ingénuo, nio obstante, desconhecer algumas de suas [imi-
tagoes. Em primeiro lugar, porque partem de uma suposta natureza priva-

% Sobre estes programas de “reparagiio” { “restituicio”), vide Matti Joutsen, The role
of the victim, cit., p. 220-248; Schneider, H. J,, Kriminologie, cit,, p. 777 e ss.;
Sangrador]. L., La Lfcffmafc:gf’a y el sistema juridico peral,cit.,p. R5ess.: Landrove
Diaz, G, Victimalogita, cit., P. 78 e 55.; Garcia-Pablos, A.. Tratado de Criminolo-
gia, cit, p. 138 e gs.

") Assim, Barnett, R. E., “Restitation, a new paradigm of criminal justice”, em
Perspectives on crime victims, 1981, St. Louis, C. V. Mosby. Cf. Sangrador, J. L,
La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p, 85 e ss.
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da da infra¢do — ou, ao menos, da possibilidade de contemplar o crime
conforme esta perspectiva —, 0 que nem sempre pode ser sustentado tedri-
ca ou legalmente. Em segundo lugar, porque alguns critmes tornam muito
dificii todo propésito de gerar ou restabelecer a necessdria relacfio pessoal
de confianc¢a enfre vitima e infrator. A capacidade econdmica do infrator,
por iltimo, frustra aquelas modalidades de “restituicio” que consistem
no pagamento de uma quantia em dinheire para a vitima. A viabilidade
destes programas, em consegqiiéncia, parece circunscrever-se, ratione
materiae, a delitos de escassa gravidade; e, atendendo as circunstincias
pessoals do sujeito ativo (ratione personae), aos delingiientes jovens
PrImMAarios.

3) Programas de compensacéo a vitima. A particularidade destes
programas consiste no carater pablico deos fundos que lhes financiam € no
caridter monetdrio das prestacdes que, em forma de seguros ou indeniza-
¢Oes, sdo oferecidas para as vitimas de certos delitos, com o objetivo de
satisfazer parte dos custos da vitimizagao. Surgem nos paises anglo-
sax0nicos circunscritos, em principio, aos delitos de cardter violento. Sua
fundamentagdo baseia-se na idéia de solidariedade social com a vitima
inocente e na necessidade de que o Estado assuma alguns custos que t&m
sud origem no seu proprio fracasso de prevenir o delito.

A natureza, extens&o e guantum dos prejufzos que estes programas
tratam de ressarcir, com as correspondentes compensacdes econfmicas,
variam de caso para caso. Dentre 0s prejuizos que costumann ser objeto de
cobertura figuram: as perdas econdmicas derivadas da vitimizagio, as de-
rivadas da incapacidade laboral, gastos com tratamento e hospitalizacio
etc. E freqiiente que se destinem també&m is vitimas indenizagdes pelo so-
frimento causado pela vitimizagio, 4ssim como para apoiar as pessoas (v.g.,
menores, ancifios ete.) dependentes das mesmas. Mas estas compensacoes
de responsabilidade dos fundos publicos nfio sdo incondicionadas nem ili-
mitadas. O seu efetivo recebimento depende de diversos requisitos: ino-
céncia da vitima, sua cooperagfo com o sistema legal (prévia noticia do
delito ou comparecimento para prestar declaragdes), solicitago expressa
das ajudas, eventual demonstra¢éc da falta de meios que justifique referido
pedido de indenizagdes etc.'*

12 Sobre estes programas, vide Schneider, H. 1., Kriminofogie, cit., p. 778 e ss.; Matti
Joutsen, The role of the victim, cit., p. 248 e ss.; Landrove Dfaz, G, Victimologia,
cit,, p. 114 e ss,; Sangrador, 1. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit.,

- P. 86 ¢ ss.; Garcia-Pablos, A,, Tratadoe de Criminologia, cit., p, 140 e ss.
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Que o moderno Estado “social” assuma esses compromissos € de
estrita 16gica, pois atendem 3s exigéneias mais elementares de jusiiga e
solidariedade. Evita o mais absoluto desamparo da vitima nos casos de
msolvéncia do infrator (ou de impossibilidade de garantir seu patrimonio
para o éxito da compensacio). Reduz, sem divida, a endémica alienacdo
da vitima em relaciio ao sistema juridico-penal, assim como em relacfo a
sociedade, de maneira que a potenciagio da idéia de solidariedade e reci-
procidade nas relacGes sociais fomenta a posterior cooperagido da viflma
com 0 sisterna legal e melhora as atitudes da populagéo em geral em rela-

CAo a este.

Nesse sentido, tem interesse a tardia mas muito esperada Lei espa-
nhola 35/1995, de 11 de dezembro, de ajuda e assisténeia as vitimas de
delitos violentos e contra a liberdade sexual, que, ademais, contempla a
urgente ratificacio pelo Estade espanhol do Convénio 116 do Conselho
Europeu (de 1983), bem como a criag@io de “repartic@es publicas de assis-
tBneia” s vitimas: a Lei 12/1996, de 19 de dezembro da Comunidade
Autdnoma de Madri, de ajuda as vitimas do terrorismo; o R.D. 738/1997,
de 23 de maio, Regulamento de ajudas as vitimas de delitos violentos e
contra a liberdade sexual; R.D. 1.211/1997, de 18 de julho, Regulamento
de ajudas e ressarcimento as vitimas de delitos de terrorismo; e, por dltimo,
a Lei 32/1999, de 8 de outubro, de solidariedade com as vitimas do terro-
rismo; RD. 1.912/1999, de 17 de dezembro, pelo qual se aprova o Regula-
mento de execucio da Lei 32/99, de 8§ de outubro, de solidanedade com as
vitimas do terrorismo, legislacio que fixa as quantias das indenizagdes para
as vitimas de delitos de terrorismo; L.O. 14/1999, de 9 de junho, de modi-
ficagdodo Cédigo Penal de 1993 em matéria de protegic as vitimas de rmaus
tratos assim como do Cddigo de Processo Penal.

Em determinados delitos (imprudentes), a prévia compensacao as
vitimas liberaria de uma natural — porém néo desejdvel — carga ernocional
e indignacio contra os presumidos infratores, especialmente quando s&o
funciondrios publicos, sem prejulgar as eventuais respensabilidades penais
dos mesmos, porém antecipando-se o resultado final de processos de des-
medida daragio nos guais o tempo corre contra a vitima'® (N. do T.: ares-
ponsabilidade civil, na Espanha, é concretizada no proprio processo penal;
sendo assim, muitas vezes o juiz criminal sabe que absolvendo o possivel
culpado, sobretudo quando se trata de funciondrio piblice (quando entao ©
Estado é o responsdvel civil subsididrio), nenhuma reparagfo a vitima serd

33 Neste sentido, Garcia-Pablos, A., Tratade de Criminologia, cit., p.141.
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possivel, de imediato; essa situagio cria com freqiiéncia uma carga “‘emo-
cional” muito grande e verifica-se o quanto a responsabilidade penal vin-
cula-se &s vezes A responsabilidade civil; uma prévia compensacdo libera-
ria uma responsabilidade da outra).

Transcorridos vérios anos desde o desencadeamento do primeiro des-
tes programas (de Nova Zeldndia em 1963, em relacfo as vitimas de deli-
tos violentos), a experiéncia ndo parece haver confirmado os temores e
receios iniciais sobre a repercussdo dos mesmos no comportamento da vi-
tima potencial, nas taxas de criminalidade ou no erdrio piblico. Pelo con-
tririo: ¢ que se pSe em divida é a efetividade que possam ter. !

Os temores eram infundados. As indenizac@es de responsabilidade
do Estado ndc fomentaram a despreocupacio e negligéncia das vitimas
potenciais. Nern a inevitdavel “despersonaliza¢io” da vitima que implicam
parece ser um fator decisivo no processo de deliberaco criminal. Tampou-
co consta que influzam significativamente no incremento da criminalidade,
nos indicadores de comportamento da vitima ou na freqiiéncia das conde-
nagoes. Por outro lado, as prestagGes nfio geraram gastos preocupantes para
0 erario pdblico nem a colossal burocratizagfio que alguns suspeitavam:
dentre outras razdes porque o fndice de delitos violentos niio & muito eleva-
do e porque as vitimas carecem da oportuna informacio sobre seus direitos
e sobre tais programas,

Mas a importincia objetiva destes programas de compensacgio i viti-
ma nao € obstaculo para reconhecer algumas objecGes formuladas contra
05 mesmos, sobretudo para corrigir os defeitos ou perigos de alguns deles.

Em primeiro lugar, existe o perigo de manipulacdo politica j& que a
rentabilidade eleitoral € sempre uma tentagio. S#o, por desgraca, demasia-
dos os programas “vitimagégicos”, de impossivel CUMprmento, que nio
contam com as prioridades reais da vitima e que a utilizam como mero pre-
texto.

Em segundo lugar, parece 6bvio que seria um erro politico-criminal
polanzar todas as estratégias de apoio 3 vitima em torno destes programas,
por positivos que sejam 03 resultados obtidos com eles até agora. Pois, como
ficou assinalado quando foram tratados os programas de “restituicdo”,
consistentes em prestagdes pessoais do infrator em favor da vitima, nio se
deve fomentar uma imagem passiva daguele, senio uma positiva relagio
pessoal entre ambos (quando seja possivel).

13 Assim, Sangrador, J. L., La Victimologia y el sistema Juridico penal, cit., p. 88-89,
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Por outro lado, a efetividade dos pro gramas de compensaczo € mini-

' mae, de fato, vem merecendo algumas criticas muito negativas e PESsinls-

tas, inclusive de seus beneficiarios. Poucas vitimas conhecem sua existén-
ciae menos ainda chegam a desfrutd-los. Algumas — pelo gue se depreende
de estudos recentes — qualificam de “vitimizadora” sua experiéncia como
solicitantes e manifestam seu propésito de ndo voltar a pedi-las, quando
seja o caso. Qutras investigagBes chegam, também, a resultados desenco-
rajadores em relacfio & esperada resposta da vitima, sua posterior colabora-
¢ao com o sistema, melhora de suas atitudes em refacdio aos seus agentes
{policial, juiz, funcion4rio etc.) e inclusive mais eficaz prevencao e sangio
do crime. Um significativo trabatho de Shapland observa gue a maioria das
vitimas que recebeu uma compensacio do Estado preferiria receb8-la dire-
tamente do proprio delingiiente (ainda que fosse s6 uma parte dela), suge-
rinde corno férmula que o Estado antecipasse as indenizag¢des e as cobras-
se, depois, do infrator, '2*

4} Programas de assisténcia g vitima-declarante (vVitima-"'testenmu-
nha”)."% Tais programas sio dirigidos especificamente 3 vitima que deve
participar como “testemunha” (declarante) no processo, razio pela qual
orientam-se ndo s6 em proveito da prépria vitima como também. do pro-
prio sistema que necessita de sua cooperacio. S#o os programas mais re-
cenfes. Com eles se informa e se aconselha a vitima-declarante, se facilita
sua atuacdo no processo evitando os problemas materiais mais variados
que possam apresentar (v.g., os trabalhistas) e se lhe protege do eventual
impacto negativo que possa resultar da prépria dinimica processual ou do
comportamento dos agentes do controle social penal formal (policial, juiz,
promotor, advogado etc.} ou informal (excessos dos meios de comunica-
¢do sensacionalistas etc.). A figura do Advo gado da vitima-declarante per-
seguiria a tutela dos seus interesses; porém, apesar das expectativas que
desperta, carece ainda da necessdria definigéo. '

U Cf. Sangrador, J. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. 89.
Uma valoragiio muito critica destes programas em Shapland, I., Wilmore, J.
e Duff, P, Victims in the criminal Justice System, 1985, Hampshire, Gower; e
em Elfas, R., Victims of the System: crime victims and compensation in
American politics and criminal Justice, 1983, New Brunswich: do mesmo:
“Alienating the victim: compensation and victim attitudes™, em Jourral of So-
cigi fssues, 40, p. 103 e ss.: ¢f. Garcia-Pablos, A., Tratade de Criminologia,
cit., p. 142 e ss.

%8 Sobre estes programas, vide Landrove Diaz, G., Victimologia, cit., p. 82 e ss.;
Sangrador, I. L., La Victimologia v ef sistema Jjuridico pengl, cit., p. 86 e ss.
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A finalidade fundamental do Advogado da vitima-declarante (Advo-
gado que o Estado coloca a sua disposicdo, em seu caso) € dispensar-lhe
oportuno assessoramento juridico e a assisténcia pessoal durante todo o
processc, assim como nas diversas instancias ou momentos (na policia,
perante o Ministério Pdblico, os Tribunais etc.). Procura evitar, ademais,
que conhecidas estratégias da defesa do presumido culpado {culpabiliza-
¢ao da vitima), comportamentos desatenciosos, burocratizados ou agressi-
vos dos agentes do controle social formal (policiais, promotor, juiz, fun-
ciondrics etc.) ou o sensacicnalismo de certos meios de comunicagido
incrementem os sofrimentos derivados do delito {vitimizac&o secundéria:
a vitima como vitima do sistema legal}.'*’

Na Espanha, a Lei Organica 19, de 23 de dezembro de 1994, lei de
protecio a testernunhas e peritos em causas criminais, determina as medi-
das necessdrias para garantir a livre atuacfio de um e de cutros, sem temor
a possivels represélias, tratando de conciliar o direito a um processo com
todas as garantias ¢ a tutela dos direites fundamentais de testemunhas, peritos

e dos seus familiares.

Sexto: Vitima e sistema legal. Como se sabe, as pesquisas revelam
que praticamente s sdo perseguidos 08 delitos noticiades.*® A vitima tem
em suas miocs, portanto, a chave da movimentacio do sistema legal,'?
Considerando que hoje existe muita preccupacgio com o controle da efeti-
vidade do sistema legal e de seu bom funcionamento, é ébvio que justifica
indagar as razdes do comportamento da vitima: como se explica sua co-
nhecida passividade ou faita de colaborag@io com o sistema legal e suas

conseqiiénclas para O mMesmoe.

Por outro lado, a vitima € v declarante excepctional, pois suas vivén-
cias e percepcdes sebre q atuacdo dos diversos agentes do sistema em suas
diversas fases (policial, processual etc.) relinem uma informacio valiosa,

U Vide Schneider, H. I, Kriminologie, cit., p. 783-7835, a propdsito da fipura do Advo-
gado da vitima.

120 dado € estatisticamente incontestdvel, sem que a validez lhe afete a conhecida
classificac@o das infragdes pelo seu regime processual (delito pablico - delito pri-
vado), que carece de transcendéncia para tais efeitos. De outro lado, diversas in-
vestigaghes ressaltam que imensa maioria dos delitos dos quais t8m noticia a po-
licia [hes sdo comunicados pela propria vitima ou por testemunhas, € dizer, nfio os
detecta a propria policia. Cf. Sangrador, 1. L., La Victimologia y el sistema juridi-
co penal, cit., p. 70,

U Vide Garcia-Pabloes, A., Tratado de Criminologia, cit,, p. 151,
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sem ditvida alguma, para o melhor funcienamento de controle social penal.
O sistema legal ndo pode ser indiferente as percepgdes e atitudes da vitima
do delito em relaciio 3 Policia, aos Jufzes, Promotores, Advogados etc,

1. A alienacdo da vitima em relacdo ao sistema, sua atitude de des-
cqnﬁanr;a € 0 sentimento de indefesa e impoténcia que costuma exibir ex-
plicam, provavelmente, a sua escassa colaboragdio com as instituicdes e o
indice muito baixo de noticia dos delitos. |

Essa retic8ncia da vitima em noticiar o delito tem importantes reper-
cussoes na efetividade do sistema e, com razio, preoccupa.

Com efeito, as pesquisas demonstram que, de fato, s6 sdo persegui-
dos os delitos noticiados. Desse modo, a passividade da vitima, que tem
°m suas macs a movimentagio do sistema punitivo, significa a peri gosa
impunidade de uma massa de fatos criminais muito importante. Iss o incide,
como € natural, no processo de motivagdo do infrator potencial, diminuin-
do a seriedade das cominagdes legais e degradando o desejdvel impacto
dissuasdrio ou contramotivador das leis penais. Por outro lade, referido
fendmeno “desmoraliza” o cidadio honesto que cumpre as leis ¢ gera pe-
rigosos estados de &nimo coletivos (sensaciio de desprotecio, medo do delito
etc.), fonte de toda sorte de excessos repressivos e de incontroladas ma-
nifestagGes de autoprotegdo. Por sua vez, a alienacdo da vitima faz com
que sejam falsas todas as estatisticas oficiais ¢ impede uma estimacZo quan-
titativa realista da criminalidade efetiva. O resultado 1iltimo ndo pode ser
outro que a fatal confirmacfo ou reforco das atitudes de desconfianca e
pessimismo da vitima a respeito da efetividade do sistema, sensacao deim-
poténcia, segundo os conhecidos esquemas psicossociais da “profiecia au-
tocumprida”, % i

S&o muitos os fatores que contribuem para a decisdo da vitima de “ndio
noticiar” o delito. '

Uns derivam do impacto psicolégico que o proprio delito causa para
a vitima: temor, abatimento, depressido. Muitas vezes desencadeiam-se
mecamsmos de atribui¢do interna ou auto-responsabilizagio como possi-
vels respostas a um evento que a vitima nfio consegue explicar. Tizdoe isso
reforga a tendéncia de nfo noticiar o fato delitivo.

30 Vide Garcia-Pablos, A., Tratado de Criminologia, cit., p. 152.

133 S ; :

Ll S.mbre a taxa de comunicagio do delito e os fatores que influem na decisfo da vi-
{ima — para comunicar ou ndo ¢omunicar o delito —, vide Sangrador, J. L., La
Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. 70 e ss.
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Outro fator relevante é o sentimento de impoténcia ou de indefesa
pessoal que experimenta a vitima (“nada pode ser feito”), unido ao de des-
confianga em relagiio a terceiros: a vitima c1€ na inutilidade e na ineficicia
do sistema legal. E deverfamos reconhecer que ndo lhe faltam razdes. Os
estudos pdem em destaque que as taxas de atricdo (diferenga entre a crimi-
nalidade real e a registrada) sfo elevadissimas: dos delitos noticiados pou-
cos sdo perseguidos, menos ainda ddo lugar ao correspondente processo €
um percentual quase 1n51gﬂ1ﬁcante. conclui com uma sentenga condenatd-
ria.’*? A “espantosa caricatura” que oferece o sistema legal de si mesmo €
um exemplo mais de “profecia autocumprida™. O sintomatice paralelismo
existente entre as taxas de ndo-comunicagao e as de ndo-esclarecimento de
determinados delitos mostra a correta intuic&o da vitima, assim como a
operatividade dos mecanismos psicossociais antes citados.

Um terceiro fator é o proposito justificado de evitar posteriores pre-
juizos adicionais para a vitima que noticia o delito (vitimizag#o secunda-
ria). A investigaciio que a noticia do delito desencadeia € o processo ju-
dicial ensejam todo tipo de incomedidades, frustragoes e sofrimentos
para o noticiante. N&o sé no émbito material {(perda de tempo, de dinheiro,
prejuizos laborais, familiares etc.) sendo também no anfmico: a vitima se
sente incompreendida pelos agentes do sistema e humilhada uma vez
mais em determinados momentos do processo (confrontacao publica com
seu agressor) ou por estratégias das partes (culpabilizagdo da vitima
para a defesa do infrator). Todos esses sdo motivos para ndo noticiar o
delito,

Em casos delitivos especificos existem, logicamente, razdes tambeém
especificas para ndo noticiar o delitor medo de possiveis represalias por
parte do suspeito, sindrome das “mdos sujas™ (N. do T.: cases em que a
vitima concorreu conscientemente para o delito ou dele tirou algum pro-
veito), o fato de a vitima pertencer a certos grupos de pessoas minoritirios
ou marginalizados, relagio pessoal da vitima com seu vitimizador etc,

Na decisdo de noticiar o delito prevalecem, por seu turno, outras
motivacdes, pelo que se depreende de diversos estudos: o desejo de vin-
ganca, 0 proposito de conseguir alguma compensagio economica ou de
recuperar algum objeto, o de prevenir posteriores vitimizagdes, 0 mero

imperativo moral de colaborar com a justiga etc.

032 {fma avaliag@o dos dados da realidade norte-americana, em Siegel, L. 1.,
Criminology, cit., p. 77 e ss.; Vetter, H. J. e Silverman, L 1., Criminology and Cri-

me, cit., p. 55 e 8s.
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E possivel, portanto, conseguir alguns niveis mais satisfatérios de co-
laboracdo da vitima com o sistemna legal, fazendo incidir ou neutralizando
os fatores relevantes em seu processo de motivagio. De qualquer modo, €
necessdrio melhorar paralelamente também os recursos ou a infra-estrutu-
ra do sistema. Pois se acontece s6 o primeiro (maior colaboragio da vitima)
o resultado sera o colapso do sistema a0 née poder o ordenamento juridico
dar resposta a uma superior demanda social, Se seus niveis de eficdcia s@o
muito reduzidos quando a demanda € escassa, a situacio seria cadtica se
elevassem as taxas de comunicacio dos delitos sem o correlativo incre-
mento da capacidade operacional do sistema em propor¢ic adequada.'*

2. As vivéncias da vitima-declarante adquiridas por sua passagem pelas
distintas fases da persecugio penal, isto €, suas percepcdes e atitudes em
relacdo acs agentes do controle social formal (policiais, juizes etc. ), cons-
tituem o tema central de numerosas investigagdes criminolégicas.

Recenies investigagdes cuidaram do modo pelo gqual a vitima de um
delito percebe e valora seu contato com a policia."* Ao que parece, referi-
da experiéncia tem duas fases bem-definidas. A vifima costuma considerar
satisfatorio seu encontro inicial com aquela, exibindo uma atitude ciara-
mente positiva, as criticas se circunscrevem a questdes ponfuais ¢ precisas
(comportamento rotineirc ou hostil em casos concretos, negativa de atuar,
escassa consideracdo as necessidades efetivas da vitima, tratarnento pouco
acolhedor na investigacio de determinados delitos, pressfes contra a vili-
ma para que forrmule uma acusaciio contra o suspeito etc.). Porém, finaliza-
da esta etapa inicial, a atitude da vitima em relacdo a policia se deteriora.

A razio estd, provavelmente, no fato de que a policia ndo the costuma
informar o resultade das investigagdes, ndo existe contato nem cormunica-
¢do valida alguma entre ambas. Frustram-se as expectativas da vitima que
espera, pelo menos, ter ciéncia dos resultados obtidos ou pelo menos que
se reconheca que fo1 feito todo o possivel.

Existem, 1gualmente, valiosos trabalhos sobre as atitudes e experi€n-
cias da vifima em razfo de sua passagem pelo processo penal'® (juizes,
promotores, advogados etc.).

433 Neste gentido, Sangrador, 1. L., La Victimologia y el sistema juridico permf cit.,
p. 70.

(3% Cf, Garcia-Pablos, A., Tratado de Criminologia, cit., p. 154 e ss.

U3 Cf. Sangrader, 1. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p. 77 e bi-
bitografia ai citada, .

2%
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Coincidem todas elas em uma constatagfio: a vitima se sente maitra-

tada pelo sistema legal, injustamente maltratada. Sabe da importdncia de -

sua colaboracfio com a Policia e a Justica e, sem embargo, comprova que
ndo recebe um tratamento eqiiitativo que compense os prejuizos e os trans-
tornos variados que referida cooperacio lhe ocasiona. Os profissionais do

sisterna ignoram suas atitudes e necessidades, negam-lhe o papel que efe-

tivamente ostenta. E imprescindfvel, pois, redefinir o papel da vitima-de-
clarante e conscientizar todos 0s que intervém no processo penal de suas

atitudes e expectativas. Ponderar os prejuizos econdmicos, familiares, tra-

balhistas e outros da mais variada {fndole que experimenta a vitima guando

presta sua colaboragio para a Justica. Atendé-la e informé-la pontualmen- "

te de todas as etapas do processo e do significado, com freqiiéncia enigma-
tico para ela, dos ritos e cerimdnias processuais. Com isso, néo so se faria
justica com a vitima: se fomentaria sua colaboragfio com o sistema legal e
se melhoraria quahtaﬂvamente 0 seu-iuncionamento.

3. Até que pc-ntu, POT $Ua Vez, as caracteristicas e atitudes da vitima

influem nas decisdes do sistema juridice-penal, de modo direto ou indire-

to, por meio dos correspondentes esteredtipos, € outro dos temas favoritos
da. Psicologia Judicial, brilhantemente refomados pela moderna Psicolo-
- gia-Social (percepcfo interpessoal, processos cognitivos ete.). Existe um
processo de interacdo entre juiz e vitima, do mesmo modo que existe um
- processo de interagfo entre delingiiente e vitima.'

: Alguﬁs trabalhos chegam i conclusio de que determinadas qualida-

des da vitima, a especial relacdo entre ela e seu agressor ou certas circuns-
tAncias explicativas de uma participagio da vitima em sua prépria vitimi-
zacdo (v.g., delito provocado imprudentémente por esta) influem na deci-
sdo judicial no sentido de reduzir (ou eliminar} a condenagio do culpado.

Também sio fundamentais alguns tracos fisicos e expressivos da vi-

tima: através da percepcio interpessoal e de processos cognitivos (catego-
rizacio, estereotipia etc.) estudados pela Psicologia Social o juiz ou o Tri-
bunal sente o impacto de rumerosos fatores {(indumentdria, porte ¢ condu-
ta da vitima, 'sau sexo, idade, raga etc.). A respeitabilidade ou atracio pes-

soal da vitima € umna das caracteristicas cuja influéncia nas decisdes judi-

ciais j4 foi verificada em via experimental. E determinados esteredtipos
relacionados com o grupo de pessoas ao qual pertence a vitima. A tendén-

(138 Sobre rﬂfendamteragaﬂ vide Sangradﬂr J. L., La Victimologia y el sistema juridi-
co peral, cit,, p. 82-83; Schneider, H. I, Kriminologie, cit., . ?63 Garcfa Pablc:s
A Tmmﬂ'ﬂ cfe Cnmmﬂiagm, cit.,.p. 155¢ 156 € ss.
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cia de culpabilizar 2 vitima (“algo terd feito”, “as desgracas sobrevém a

quent as merecem’™) € um fendmeno psicossocial sintomdtico: as vitimas

inocentes de delitos ou injusticadas nfio recebem ajuda nem socorro, por-
que a sociedade (teoria do mundo justo) nio pode suportar a hipétese de
uma ordem na qual tais pessoas sofram, sem razio nenhuma, males néo

-merecidos. Tal ordem social seria injustae 1mprev151vel Isso se soluciona

atribuindo & vitima inocente algum t1pu de respnnsablhdade 1st0 €,
culpabilizando-a.'’*’ - -

Sétimo: Vitima e Justica Penal. As atitudes da vitima frente ao siste-

. ma legal (confianca, alienagio, rechaco etc.) e 0 sen comportamento

(noticia do delito, abstencio etc.) condicionam significativamente,
como vimos, ¢ grau de rendimento do préprio sistema penal, quaisquer

que sejam os indicadores e critérios de afericdo da efefividade deste. Mas.

a Justica Penal pode e deve ser também avaliada sob o ponto de vista da
gualidade, que ndo depende tdo-somente da corregio logica de seu apara-

- to “normativo”, da capacidade e habilidade dos operadores do sistema ou

do volume de crilnjﬂalidade: detectada e castigada pelos seus rgfos ofi-
ciais. Uma avaliacfo da Justiga Penal deve levar em conta e ponderar qua-
tro fatores — e em todos eles tem um papel destacado a vitima do delito: 1)
como concebe o fate delitivo e que papel confere a séus protagonistas; 2)
em que medida satisfaz as expectativas destes protagonistas; 3) qual é seu

custo social; 4} quais sdo as atitudes dos usuérms atvais’e potenciais da-

mesma. |
No modelo cfcfssif:ﬂ de ] ustiga Penal o crime € um conflito formal,

simbdlico e bilateral entre Estado e infrator. Esse sistema contemplaa =~ -

vitima nio como sujeito de direitos, sendo como mero cbjeto ou pretex-

to da investigacfo. Esta nfio persegue fundamentalmente a reparagfo do -

dano do delito, sendo a satisfacio da pretensdo punitiva do Estado, casti-

gando o culpade, O delingiiente contrai uma divida com o Estado, nas- |

cida com a sentenga condenatéria, que se desvincula do fato cometido
e da pessoa da vitima. A intervencio do sistema legal despersonaliza 0
conflito — conflito pessoal, concreto e histérico — entre delingiiente e vi-
tima, neutraliza esta dltima e abre um abismo definitivo, irreversfvel, en-

o= Vide Landrove Diaz, ., Vicfimologia, cit. p. 102 e ss; Rudnglmz Manzanera, L.,
Victimologia, cit., p. 321 e s5.; Garcia-Pablos, A., Tratado de Criminologfa, cit., p.

156 ¢ ss.; Sangrador, J. L., La Victimologia y el sistema juridico penal, cit., p, 83 |

(e especial referéncia s investigagtes de Jones e Aronson, Landy, Denno, Cramer,
. Decker e outros).
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tre os dois pmtagﬂmstas do acontecimento delitivo, rﬂdeﬁmndﬂ o simbo-

‘Yeamente (o infrator enfrenta a “lei”, a vitima & o “Bstado” etc.). O siste- -
ma legal, em conseqiiéncia, s6 cuida da divida que o delingiiente contraiu

.com o Estado, A soluciio do conflito criminal €, assim, uma solugdo for-
mal, impessoal: nfio intervém critérios materiais nem de utilidade indivi-
dual (interesse do infrator ou da vitima) ou social {da comunidade).
Seu implacével automatismo néo guarda pardmetro nenhum com a
rentabilidade de sua mtervenr;an nem com os elevadi SSIH]DS custos soclats

da mesma.

| O marco de expectativas, por outro lado, parece muito pobre. Do in-

frator o sistema Iegal s6 espera o cumprimento da pena (que, por certo, néc
lhe reabilitara) e, supletiva e aleatofiamente, a satisfagfo das responsabili-
dades civis derivadas do delito em favor da vitima (ainda que, de fato, nfo
seja sempre a pretens#o @nica nem prioritdria desta), que resulta muito f4-
cil ndo cumprir com tma perm:tsswa e 515temat1cameme fraudulenta decla-

racdo de insolvéncia. De “sen” agressor a vitima costuma esperar — e, sem

£xito, -- muifo mais: nac $O o casftigo e a compensag¢io econdmica, senio
também atitudes e comportamentos “pessoais” — nde “processuais” — (ar-
rependimento, dispenibilidade etc.), que pressupSem um “reencontro” e
uma “relagio interpessoal” impensdveis no marco rigido e pouco comuni-
cativo do processo classico. E do sistema penal a vitima espera o tratamen-
to que merece um leal colaborador do mesmo, que solicita a tutela judicial
por haver sofrido os efeitos do delito. Espera informagio compreensivel,

resposta pronta e justa a sua demanda e reparacao eficaz do mal que lhe foi

causado: todas essas expectativas, embora nac muito ambiciosas, também
serao frustradas.

_ Parece, pois, necessario desenhar um nove modelo de Justica Penal,
com face humana e maior qualidade. O ponto de partida hd de ser a concep-
¢do do fato delitivo como problema e como conflito interpessozl e histori-
ca que engloba, na maioria dos casos, dois seres humanos concretos: de-
lingliente ¢ vitima, Com realismo, pois, aceitande que a vitima ndo € uma
criagéo juridica (o sujeito passivo ou titular abstrato do bem jurfdico prote-
gido), seadio um protagonista do drama criminal, sujeito de direitos e des-

tinatdrio — usudrio — dltimo do sistema, a quem este deve servir. Objauvar_

e institucionalizar a resposta oficial ao delito, desaparxonadamente, man-
tendo distdncia entre 0s contendores € imprescindivel. Rodei-la de ritos e
sfmbolos pode ter justificacdo. Mas despersonalizar a reacdo, redefini-la
em termos puramente formais, equivale a converté-la em um fim em si

mesina, E:squecendn sua verdadeira fungfo institucional, afastando-a da-

SDGIEdElCIE
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Um enfoque mais profundo do problema criminal obriga, ademais,
ponderar sua vertente “comunitéria”. O delito ndo é umenfrentamento siri-
bolico entre o infrator e o Estado, senfio que expressa um conflito entre trés
protagonistas: delinqiiente, vitima e comunidade, Trés prﬂtagﬂmstas cujo
marco de expectativas recfprocas se faz necessario redefinir com maior -
ambig#o, longe do enfoque formalista e simbélico tradicional. Essa dimen-

- 580 social e comunitdria deve ser sentida no momento de sugerir solugdes

para o problema criminal, rec:iamandu solidariedade e alguns custos so-
cials razodveis.

De outro lado, a vitima exige um modelo de T ustica cﬂmumc:at:wn e
resolutivo. Comunicativo no sentido de propiciar um diglogo entre as par-
tes implicadas no conflito {entre vitima e sistema, entre vitima e infrator
efc.), isto €, 2 mteragio. A vitima nfio pode continuar sendo mero objeto da
investigagdo judicial, senfo um participe ativo desta, um sujeito de direi-
tos, informado, atento, colaborador e responsdvel de sua marcha; comuni-
cativo, também, no que se refere a relagdo vitima-infrator. O sistema legal
distancia ambos para evitar respostas emotivas, passionais: porém sua in-
tervencdo formal ndo deve despersonalizar o conflito quebrando qualquer
comunicagfo entre seus protagoenistas. Resulta utdpica a pretendida “res-
socializac@o™ do infrator se a prépria mediagdo do sistema legal radicaliza

- o enfrentamento e bloqueia toda a possibilidade de didlogo entre os

contendores; se o infrator nem sequer toma consciéncia do mal causado, é
porque a total ausénceia do mais elementar contato com a vititna— com “sua” . -
vitima — impede uma percepgio pessoal e direta dos efeitos do delito. A
Justiga Penal nfo pode ser o principal obsticulo para o reencontro do de-
lingiiente com a vitima, nagueles casos onde esse reencontro seja vidvel e
positivo, el i, -

Por Gltimo, para que a Justiga Penal recupere sua face humana, tem
que se orientar mais a0 homem —mais ao homem que & lei mesma —e resol-
ver efetivamente seus problemas. Tem que ser resolutiva. Do ponto de vis-
ta da vitima do delito — e da comunidade — isso significa que a reparacdo
do dano produzido pelo fato delitivo se converte em um dos seus objetivos

- prioritdrios. Porque 0 castigar, em todo caso, néo resolve nada, enquanto

areparagioc do dano é sempre necesséaria. A pena (de prisfio sobretudo) ndo
soluciona os problemas da vitima nem & itil parz o delinqiiente e, ademais,'
tem um custo social muito elevado. A reparagio, ac contrério, € da conve-
niéncia de todos. Mas reparar o mal do delito ndo significa necessariamen-
te indenizar a vitima: pois nem os efeitos mais pernictosos do crime sio de
natureza econdmica, nem a compensacio pecumﬁna € alinica ou & princi-
pal mndalldade reparatoria.
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O catdlogo de conseqiiéncias juridico-penais, em consegiiéncia, deve
ser ampliado, acrescentando ao seu pouco imaginative elenco atual — para
0s casos em que sejam indicadas —prestagdes pessoais do infrator em favor
da vitima (de “sua” vitima, de outras vitimas ou da comunidade em geral).
Uma pena privativa de liberdade de curta duragio, por exemplo, tem escas-
sa utilidade, exceto em alguns casos especificos, e quase nunca é cumpri-
da. Sem embargo, sua substituic@o por prestagbes pessoais do culpado pode
expressar melhores resultados de adequagio e congrugncia entre delito e
pena e repercutir em beneficio de um grande nitmero de pessoas vitimizadas
ou da comunidade em geral (trabalhos comunitdrios, prestagdes pessoais
em favor de entidades benéficas, atividades assistencials etc.).

Dizer que o sistema da justiga criminal deva ser resolutive significa
que ele hi de atuar como instrumento eficaz de solugao de conflitos, ope-
rando um impacto pacificador das relagfes sociais e do clima social. Ndo
s¢ é chamado a melhorar as relagdes pessoais infrator-vitima, sendo as gerais.
Se o delito como doloroso problema comunitdrio abre uma ferida no tecido
social, a justica penal deve estancar dita ferida, ndo infetd-la: deve resolver
o conflito e ndc aumenté-lo nem agravé-lo. O passo do sistema legal ndo
pode assemelhar-se ao do Cavalo de Atila,

Por ultimo, é imprescindivel implicar e comprometer a propria co-
munidade na resposta ao delito, precisamente porque este deve ser con-
templado como problema social e comunitaric, Nada mais pernicioso do
que o atual isolamento e a falta de comunicagio do sistemna legal,

Opto, entdo, por um modelo participativo que movimente ativamen-
te todas as energias sociais, que comprometa & propria comunidade (nfo s
aos agentes e instincias oficiais de controle social formal}) para assim arti-
cular uma resposta serena e soliddria ao problema criminal.

Mas dita proposta hd de ser vidvel e realista, porque 50 desta manelra
cabe contribuir ao progresso. Uma justica “leiga”, de “aldeia” como ¢
sugerida desde o abolicionismo radical ou setores afins, nfo convence.
Porque alimenta imagens “privatizadoras™ do grave conflito criminal €
solucBes pouco respeituosas das garantias do cidado 4s quais néo se pode
reninciar, |

Por outro lado, participacio e mobilizagio social sdo termos pura-
mente descritivos que nio devem transformar a resposta social, comunit-
ria ao delito numa cruzada ou declaracdo de guerra contra o mesmo. Ex-
pressam e reclamam atitudes de compromisso, de solidariedade, de empatia,
nio de beligerfincia nem rejeigdo. De humanismo e sentido comunitirio,
nio de espirito formalista e tecnocritico. o
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Desde logo, nfo compartilho com os postuladoes radicais do movi-
mento “abolicionista”, Nem as formula¢Bes moderadas de algum setor
doutrindrio desse, partiddrio de um “novo modelo” de justica criminal.
Modelo, dizem, de base comunitdria vizinha (“justicia aldeana ™ na ex-
pressio de Christie), desprofessionalizado (leigo) que busca a efetiva solu-
¢do do conflito através do acordo, da negociacio, de pacto, da yeparagao
do dano mais do que o castigo do culpado. Uma justiga “participativa”, que
olha, escuta, compreende, bem diferente da deusa tradicional, surda, muda,
cega... empunhando a espada.’®

Pelo contririo, penso de que os “operadores juridicos’ nfo tém “con-
fiscado™ nem “arrebatado” ilegitimamente o conflito aos seus legitimos
“proprietérios”. E que a “devolucdo” deste aos litigantes (autor e vitima)
implicaria numa lamentdvel regressilo, anacrdnica € perigosa, a¢ socairo
de férmulas utdpicas, ingénuas, re-privatizadoras de imprevisiveis conse-
giiéncias antigarantizadoras.'” Pois bem, o pensamento abolicionista que
nfio opde uma alternativa vilida ao sistema legal cldssico, se acerta quando
critica o funcionamento deste, a sua orientagdo atual. E necessdrio reco-
nhecer, por exemplo, seu perfil burocrdtico, tecnocrdtico, despersonaliza-
do (que ndo tem nada haver com o “formalismo” garantidor inerente atoda
intervencdo juridico-penal); os excessos préprios do giro instrumernitalizador
que marca sua atzagfio {do sistema espera-se “rendimento”, produtivida-
de, trabalho “bem-feito” mais do que “justi¢a” etc.); seu déficit “participa-
tive” e “comunitirio’; seu progressivo distanciamento dos valores éficos-
cilturais, da prépria experiéncia humana, porque interessa-lhe mais o
castigo do culpado do que a solugfo efetiva do problema criminal mais ©
acerto técnico na aplicagiio da lei ao caso concreto, do que a justica mate-
rial, do que a reparacdo do dano ocasionado 4 vitima e a comunidade.

Nio se trata, claro, de reclamar uma “justica aldeana”. Mas sim de
reconhecer as profundas caréncias do atual modelo representative e profis-
sional da justica criminal,

Um modelo preocupado mais da “resposta” tecnicamente correta do
que da “solugdo” do problema. Mais do seu préprio rendimento € produti-
vidade, do que da qualidade da sua intervengio. Um modelo de justiga
“utilitarista” que se afasta dos valores éticos e comunitarios, das mstitui-

18 Cheistie, Nils, La indiistria del control del delito. ; La nueva formadel holocausto?,
Buenos Alres, El Puerto, 1993, p. 148 e ss. Cf. Varona Martinez, G., La mediacion

reparadora..., cit., p. 89.
(39 Los entrecomillados subrayan las tesis de Christie, N., ob. cit., p. 156 e ss.
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¢Oes culturais, do s&o sentido comum popular e da experiéncia humana.
Que despersonaliza o conflito criminal, reduzindo-o & categoria de enfren-
tamento simbdlico entre protagonistas inertes, sem vida, sem emog0es;
incapaz de criar espagos onde aqueles autor e vitima comuniguem e
exteriorizem reciprocamente suas vivéncias e legftimas emocgdes, sentin-
do-se ouvidos e compreendidos (o sistema legal tem substituido o “ritua-
lismo expressivo” que outrora perseguira pela mera “eficiéncia adminis-
trativa”). Um modelo de justica criminal escassamente “‘participativo”,
afastado do cidaddo e das demandas sociais com exibicio de um significa-
tivo “déficit comumnitirio”.

3. A siteaglo da viima na Espanha: especial referéncia a determina-
das tipologias vitimarias.

A situagio da vitima e sua vivéncia do fato criminal depende em boa
parte, dentre outras muitas varidveis do delito mesmo, da sua estrutura e
circunstdncias, da personalidade do sujeito passivo etc, Tudo isso confi-
gura uma rica gama de “situacdes vitimérias” das guais caberia destacar
- como especialmente tipicas e significativas da atual realidade espanhola,
as seguintes:

a) Os delitos imprudentes contra a vida ou a satide, com ocasifio do
trafico de veiculos de motor tragam uma problemética especifica, mas
transcendental, tanto do ponto de vista quantitativo (alta incidéncia esta-
distica desta criminalidade) como do ponto de vista qualitative (nenhuma
outra infra¢io expressa melhor a cara doméstica ¢ cotidiana do problema
criminal}.

- Antes de tudo, observa-se no cidadfo (e particularmente na vitima)
uma significativa sensago de frustragdo do sentimento de justica como
conseqiiéncia do iogico déficit retributivo que lancam estes delitos. A opi-
nido publica ndo costuma entender que o grave resultado que ocasionam
nio produza uma efetiva privacio de liberdade do infrator, Mas a verda-
de € que no dmbite dos cutrora dencminados “quase delitos” da justica
penal sO cabe esperar uma pobre fungio reparadora (ademais da preven-
tiva-geral). -

Precisamente por 1sso, a vitima percebe muito negativamente a res-
posta nfio scliddria do “sen’ que se desentende por completo daquela e do
mal causado, como se este s6 interessa-se A companhia seguradora. De fato,
a mediagdo desta (linica interlocutora usual da vitima) quebra a relagio
interpesseal que o delito gerou e mviabiliza a comunicacio definitiva aos
seus protagonistas.
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