APRESENTACAO

Urge que a Policia Militar da Bahia se reposicione entre as principais instituicdes de
seguranca publica do pais, voltando a ser a referéncia que se tornou com a implantagdo do
Projeto Policia Cidada, nos anos de 1997 e 1998. Naquele momento, impulsionada por um
reclame veemente da sociedade baiana e amparada na tendéncia internacional da
comunitarizagdo dos servigos policiais, a PMBA langou o seu modelo de Policia Comunitaria,
focando os seus esforcos em dois pilares basicos: a integragdo com a comunidade e a
gestdo pela qualidade total em servigos. A experiéncia vitoriosa nao foi capaz de suplantar
as adversidades surgidas ao longo dos anos seguintes e o modelo refluiu, restando algumas
iniciativas isoladas e regionalizadas, as quais ndo satisfizerem os anseios da comunidade
baiana, ademais por conta da necessidade da doutrina estar estabelecida em todas as
unidades de policiamento ostensivo do Estado, para que fosse adotada como estratégia

organizacional.

O pioneirismo da nossa Corporacdo estda estampado hodiernamente no Plano Nacional de
Seguranca Publica — PLANASP, que contempla o modelo de Policia Comunitaria como a
ferramenta ideal para o desenvolvimento das atividades policiais militares. Oportunidades
sdo quase Unicas. Eis que nds temos uma nova chance de retomarmos o caminho certo e
avangarmos em nossa proposta de exceléncia em servicos de seguranga publica. A
experiéncia inicial exitosa servird como inspiragdo para essa retomada. Revista e atualizada
em alguns dos seus pontos, o que devera ocorrer a partir das solugdes propostas no I
SEMINARIO DE POLICIA COMUNITARIA PARA CMT DE UOp - RMS e RI, o Projeto Policia
Cidada servird como instrumento norteador de condutas operacionais e administrativas, as
quais aplicadas nas diversas unidades basicas de policiamento ostensivo, certamente
poderd gerar uma padronizacdao procedimental necessaria a identificacdo dos propdsitos

institucionais frente a sua missao.

A Policia Militar da Bahia somos todos nos, irmanados no esforgo de servir e dedicados aos
melhores esforgos pessoais e profissionais em busca da superacao das expectativas dos
nossos clientes e parceiros: o povo da Bahia e aqueles que nos visitam. Assim é que o
presente trabalho serve como instrumento de insercdo das novas liderangas policiais
militares, no modelo que se escolheu como politica de governo na area de seguranca
publica, e que se entende como instrumento capaz de responder as mais contemporaneas

necessidades sociais.
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Nota de esclarecimento

Este trabalho foi produzido pelo Servico de Gestao da Qualidade, com base em artigos,
experiéncias, posicionamentos e teses de Oficiais da PMBA, os quais promoveram a
implantagdo do Projeto Policia Cidada, desde o seu primeiro momento. No conjunto, o seu
conteldo reflete o posicionamento oficial da PMBA sobre a implantagdo do Projeto Policia
Cidada, estando contudo, por ser um trabalho fruto de uma tese académica, sujeito a
evolugdo, servindo o Departamento de Qualidade, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico,
através do Servico de Gestao da Qualidade, como o centro de referéncia, aglutinacdo,
analise e difusdo das idéias e conceitos que possibilitem uma policia comunitaria real e

legitima, agregada a uma gestédo eficiente de policia.
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POLICIA MILITAR DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE,PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

SERVICO DE GESTAO DA QUALIDADE

RESUMO EXECUTIVO DA ACAO DE RETOMADA DO PROJETO POLICIA CIDADA
(documento preliminar que dara base a NOTA DE SERVICO DQPDT-
001/2003 a qual regulamentara a reativacdo Projeto Policia Cidadd como
prioridade do Comando Geral da PMBA)

DOCUMENTACAO BASICA

1. Projeto Policia Cidada

2. Nota de Servico No. 001/99 publicado na SEPARATA AO BGO No.61 DE 30
DE MARCO DE 1999

3. Diretriz do Comando Geral

Obs. A NOTA DE SERVICO 001/99 estara sendo atualizada e substituida pela NOTA DE
SERVICO DQPDT-001/2003, a qual serd publicada logo apés o SEMINARIO DE POLICIA
COMUNITARIA PARA COMANDANTES DE UOp, entretanto a esséncia continuard a mesma,

motivo pelo qual sera importante fonte de referéncia para os procedimentos de retomada.

FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE O PROJETO POLICIA CIDADA

A QUESTAO DA SEGURANCA PUBLICA

O aumento da violéncia é um fen6meno que tem atingido incisivamente as grandes capitais
do pais. Fatores como o desemprego, falta de condicdes adequadas de salide e saneamento
basico, deficiéncias no ensino publico e ma distribuicdo de renda, culminam com o
agravamento do quadro social brasileiro e tém inexoravelmente como conseqliéncia o

acréscimo nas estatisticas policiais.

Essa situagdo, por sua vez, exige do sistema de seguranga publica uma atuagdo mais
efetiva, dando condugdo ao seu mister de manter os niveis aceitdveis de convivéncia em

sociedade. Afirma sobre a seguranga publica a Constituicdo Federal vigente:

“art. 144. A seguranca publica, dever do estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 6rgdos”:



V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 50 - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicées definidas em lei, incumbe
a execucao de atividades de defesa civil.

A competéncia da Policia Militar da Bahia é reforgada na Constituicdo do Estado, quando diz
que:

“art. 148 - a policia militar, forca publica estadual, instituicdo permanente, organizada
com base na hierarquia e disciplina militares, competem, entre outras, as seguintes
atividades”:

I -policia ostensiva de seguranca de trdnsito urbano e rodoviario, de florestas e
mananciais e a relacionada com a prevencdo criminal, preservacédo, restauracdo da
ordem publica e defesa civil;

IT - a prevencao e combate a incéndio, busca e salvamento a cargo do corpo de
bombeiros militar;

IIT - a instrugdo e orientagdo das guardas municipais, onde houver;
1V - a policia judiciaria militar, na forma da lei federal;

V - a garantia ao exercicio do poder de policia dos érgéos publicos, especialmente os da
drea fazendaria, sanitaria, de protecdo ambiental, de uso e ocupacdo do solo e do
patriménio cultural”.

Diante desse complexo contexto, as policias militares do pais tém se mobilizado buscando

uma melhor prestagdo do servico e adequacdo a realidade vigente.

No caso particular da Bahia, mudancas radicais comegaram a ocorrer a partir do ano de
1995, com a celebracdo de um convénio entre a Policia Militar e a Universidade Federal da
Bahia, mais especificamente com a Escola de Administracdo, denominado de Programa PM-
UFBA. Dele nasceu o Programa de Modernizacdo da PMBA, que realizou uma série de

estudos e projetos, dentre os quais podemos citar:

o Planejamento estratégico da PM;

0 Reestruturacao organizacional;

o Estudo emergencial para elevagdo dos salarios;

0 Reestruturacao de processos da Diretoria de Pessoal;
o Projeto de informatizagao;

o Projetos de capacitacao gerencial de dirigentes;

o Revisao curricular dos cursos de formacgdo policial;

o Projeto de redefinicdo dos niveis hierarquicos;

o Projeto de implantagao de qualidade em servigos de seguranga publica (Projeto Policia
Cidada).

Este altimo projeto tem como objetivo geral, a melhoria da qualidade nos servigos de

seguranca publica prestados pela Policia Militar. Tal projeto obteve bons resultados, com



grande aceitacdo pelas comunidades onde foi implantado, a julgar pelas noticias divulgadas

pela midia a época:
Jornal A Tarde:

“"Policia comunitaria é uma experiéncia que deu certo”,

Chegou a policia da boa vizinhanga, diz o cartaz da secretaria de seguranga publica sobre
a policia comunitaria. E mais ou menos isso, uma policia amiga, plenamente integrada
aos movimentos do bairro, conhecedora profunda das aspiracées coletivas e dos perfis
individuais, a fim de conseguir uma interacdo para enfrentar a violéncia de forma
equilibrada. Em resumo, querendo fazer a ‘“politica da boa vizinhanca”. Pretensdo?
Tratando-se de uma policia normalmente vista com desconfiancas pela populacdo, pode
ser; mas a verdade é que a experiéncia iniciada em junho do ano passado, na barra, esta
se alastrando por salvador, com resultados bastante positivos: nos 12 bairros em que as
companhias independentes estdo instaladas, a criminalidade caiu 70%, e o numero de
socorros e prisbes aumentou bastante.

“a filosofia basica é oferecer um servico de qualidade a comunidade, recrutando o policial
dentro de novos conceitos, dando cursos de relacbes humanas e direitos humanos e
buscando convivéncia plena com os moradores...

”

Policiamento comunitario

Segundo Trojanowicz (1994, p.6), o policiamento comunitario “é uma filosofia de
policiamento personalizado de servico completo, onde o mesmo policial patrulha e trabalha
na mesma area numa base permanente, a partir de um local descentralizado, trabalhando
numa parceria preventiva com cidadaos para identificar e resolver problemas”. A filosofia
baseia-se na crenca da necessidade de um servigo policial completo, preventivo e

repressivo, e que envolva a comunidade como parceira.

O servico ganha personalizacdo a medida que o policial permanece continuamente
trabalhando no mesmo local, conhecendo a comunidade e por ela sendo conhecido,
passando assim a ter um maior acesso as informagdes sobre o que realmente acontece no

local.

A descentralizacdo é outro fator importante, garantindo assim maior rapidez de resposta
aos reclames da comunidade por parte do PM, da mesma forma que a resolucao de
problemas de forma compartilhada, é outro ponto importante porque redefine a missdao do

policial.

Na pratica do policiamento comunitario, o cidaddo-policial estd a servigo da comunidade,
disponibilizando-se para construir o bem comum, e em parceria com ela criarem uma
sociedade pacifica e ordeira. Este tipo de policiamento é sensivel a qualquer tipo de
problema que possa ocorrer em determinado espaco territorial, e ndo apenas as ocorréncias
criminais. Tudo que possa afetar as pessoas deve passar pelo exame da policia.

Agindo em parceria preventiva com os cidaddos, o policiamento comunitdrio converte-se
num servico completo e personalizado de seguranga publica, com o objetivo de explorar

novas iniciativas preventivas, visando a resolucdo de problemas antes que eles ocorram ou



se tornem graves. Isto ndo quer dizer que o policiamento comunitario ndo possa atuar

repressivamente, quando a harmonia social sofrer escoriacdes.

Policiamento Comunitario no Brasil

O policiamento comunitario que estd se desenvolvendo no Brasil e em outras democracias
emergentes a partir da década de 90, desenvolveu-se originariamente nos Estados Unidos,
no Canadéd e em outros paises democraticos, principalmente os de lingua inglesa, nas
décadas de 70 e 80.

Por que o policiamento comunitario foi introduzido no Brasil, apesar das dificuldades para
implantagdo desta concepgao de policiamento, analisadas anteriormente e da virtual
inexisténcia de estudos e avaliagdes sobre o policiamento comunitario no pais? Por que o
estado de Sdo Paulo lancou um grande projeto de policiamento comunitario, abrangendo 41
projetos-piloto em todo o Estado, sem antes testar e avaliar a viabilidade desta filosofia de
policiamento? Ainda que o principal objetivo do policiamento comunitario seja melhorar o
desempenho da policia e a qualidade da seguranca publica, razdes politicas, mais do que
razoes de desempenho policial e seguranga publica, motivaram a introducdo deste tipo de

policiamento no Brasil e particularmente em Sao Paulo em 1997.

Fatores Estruturais

Desde a transicdo para a democracia, houve uma redefinicdo das expectativas em relacdo a
policia. O critério para avaliagdo da policia passou a ser ndo apenas a sua capacidade de
manter a lei e preservar a ordem publica, mas também a sua capacidade de respeitar e
proteger o estado de direito e os direitos dos cidaddos. Grupos sociais e organizacdes da
sociedade civil, que tradicionalmente tiveram uma relagdo conflituosa com a policia, seja
porque sdo vitimas de violéncia policial ou porque sdo comprometidos com a protegdo e
promocdo dos direitos humanos, passaram a ter maior espago de atuacdo politica.
Denuncias de violéncia policial, através dos meios de comunicagdo social e em féruns
internacionais, passaram a comprometer a legitimidade da policia e do governo.
Governantes e chefes de policia passaram a ter um interesse maior no controle da violéncia

policial.

Além disso, o processo de desenvolvimento econémico e reformas sociais, do qual dependia
em parte a estabilidade da nova democracia, precisava de investimentos externos e
internos. Estes investimentos dependiam de um certo grau de confianca no funcionamento
das instituicGes e particularmente das instituicbes responsaveis pela manutengdo da lei e da
ordem. Ao mesmo tempo em que organizagdes de direitos humanos reivindicavam

mudangas na policia, para reduzir a violéncia policial, organizagbes empresariais passavam



cada vez mais a denunciar as deficiéncias da policia e a reivindicar mudancas para aumentar

a sua eficacia e eficiéncia.

Finalmente, grupos de novos profissionais, na policia, no governo e na sociedade civil, com
acesso as informagOes sobre policia em outros paises, principalmente Estados Unidos e
Canada, passaram cada vez mais a reconhecer a gravidade das deficiéncias e da violéncia da
policia no Brasil. Concomitantemente, estes grupos comecgaram a perceber as limitacGes das
formas tradicionais de policiamento e as possibilidades abertas pelo policiamento

comunitario.

Fatores Conjunturais

Entre 1985 e 1995, houve uma série de estudos, propostas e projetos de reforma da policia,
0s quais promoviam a implantacdo do policiamento comunitario em diversos municipios e
estados, mas geralmente sem grande apoio governamental e da prépria policia. Somente

em 1996, este tipo de reforma da policia passou a receber maior apoio governamental.

Em 1996, o Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (USP), em
parceria com o Humam Rights Research and Education Center, da Universidade de Ottawa,
iniciou um projeto de intercdmbio entre o Brasil e o Canada para troca de experiéncias de
policiamento comunitario e de participagdao da sociedade civil, na formulacdo e implantagao
de politicas de controle da violéncia social e policial. Em 1996 e 1997, o Nucleo de Estudos
da Violéncia apoiou a inclusdo de propostas de apoio a implantagdo do policiamento
comunitario no Programa Nacional de Direitos Humanos e no Programa Estadual de Direitos

Humanos de Sao Paulo.

O Programa Nacional de Direitos Humanos, lancado pelo Governo Federal em 13 de maio de
1996, apontou claramente a necessidade de reforma da policia e a recomendou a todos os
estados a implantagdo do policiamento comunitario. Nenhum estado seguiu esta
recomendacdo imediatamente. No primeiro semestre de 1997, o Governo Federal, através
do Ministério da Justica, com apoio do Movimento Viva Rio, organizou a Campanha Nacional
sobre Justica, Seguranca e Cidadania. Esta conferéncia analisou e avaliou iniciativas de
reforma da policia e projetos de policiamento comunitario em diversos estados do pais,
inclusive Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parana, Espirito Santo, Bahia,
Pernambuco, Amapa e Distrito Federal e novamente recomendou aos estados a implantacao

do policiamento comunitario.

Em maio de 1997, o governo federal, através do Ministério da Justica, criou uma comissdo
especial para avaliar o sistema de seguranca publica, que elaborou e divulgou um
documento, em agosto, com 33 recomendagles para reforma da policia, que foram

entregues ao Presidente da Republica e recebidas como ponto de partida para a formulacao
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de uma politica nacional de seguranga publica. Uma das recomendacbes era o apoio a

projetos de policiamento comunitario ns estados.

Em sintese, podemos verificar que o policiamento comunitario trata-se da busca continua da
interacdo entre o organismo policial, os poderes publicos municipais e estaduais e a
comunidade, juntos discutindo e propondo agdes para solucdo dos problemas de seguranga

publica daquela localidade, procurando alcancar a melhoria da qualidade de vida local.

GESTAO PELA QUALIDADE

O suporte preliminar da policia cidada é a gestao da qualidade, que € um modelo de gestdo
que tem como premissa fundamental o atendimento satisfatorio as necessidades dos

clientes e procura atender aos seguintes pressupostos basicos:
A) Atendimento concreto as necessidades do cliente;
B) Garantia da sobrevivéncia da empresa;
C) Decidir com base em dados e fatos;
D) Respeitar os empregados como seres humanos independentes;

E) Melhoria continua dos processos.

No Brasil, em nivel federal, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
considerou essa mesma Otica ao lancar, ainda em 1995, o Programa de Qualidade e

Participacdo na Administragdo Publica (QPAP).

Na Bahia, iniciativa idéntica foi adotada com a criacdo do Programa de Qualidade do Servico
Publico Estadual (PROQUALI), o qual visa aperfeicoar a qualidade dos servigos prestados

pela administracao publica estadual.

Mas ndo podemos nos esquecer que a implantagdao de modelos gerenciais na administracao
publica esbarra em dois problemas cronicos: a descontinuidade administrativa e a
resisténcia as mudangas. A experiéncia tem demonstrado que a vontade politica
determinante em fazer acontecer e o comprometimento de todos os nivels funcionais sdo
ferramentas fortes e capazes de fazer frente ndo sé a estes dois obstaculos, mas a todos os

outros que se apresentarem.



POLICIA CIDADA: UM NOVO MODELO DE GESTAO OPERACIONAL
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O Projeto Policia Cidada, originalmente Projeto para implantacdo de qualidade em servigos

de seguranga publica, surgiu como decorréncia do programa PM-UFBA e tem por objetivo:

“"desenvolver uma metodologia especifica de implantacdo da
qgualidade em servicos de seguranca publica, transformando o
modelo tradicional de atuacdo num modelo inovador de
policiamento comunitario, capaz de satisfazer as reais
necessidades da populacdo e que possa ser reproduzido em toda
a corporacdo”.

Observa-se nessa definicdo que o trabalho tem sustentaculo em dois pilares basicos:
o Gestdo da qualidade, como método gerencial para melhoria na prestagdo do servico;

o Policiamento comunitario, como modelo de atuagdo policial.

Podemos sintetizar a idéia central da policia cidadd da seguinte maneira, a qual procuramos

representar através do grafico resumo do quadro 1:

A) Tomada a decisdo de implantagdo do projeto policia cidadd em uma unidade operacional,
deve o comando da unidade, com a assessoria do servico de gestdo da qualidade, adotar os
procedimentos corretos a fim de evitar desvios na implantacdo do projeto. Umas das
providéncias essenciais antes de partir para a comunidade é o de analisar o quadro
situacional da UOp - o que ja existe - o que pode evoluir e sob que parametros - nivel de

orientacdo da tropa, etc.

B) A partir dai, as agOes para operacionalizacdo da policia cidada, estdo descritas no projeto
e divididas em seis partes, denominadas linhas de acdo, as quais para cada uma esta
previsto um conjunto de acdes de implantacao. A seguir, descreveremos brevemente essas

linhas:



1)

2)

3)

4)

5)

linha de agéo 1 (integragcdo com a comunidade) - essa linha de agao tem como
objetivo principal a criacdo de um canal de comunicagdo que possibilite a interacao
unidade operacional x cidaddo-cliente, o que é alcancado através da efetivagdo dos
conselhos comunitarios de seguranga. Este conselho constitui-se de uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, da qual participam a comunidade, devidamente
representada, e um representante da unidade operacional responsavel. Nas reunides
do conselho serdo discutidos os principais problemas da comunidade relativos a
seguranca publica, estabelecendo-se acbes a serem adotadas para solucdo e
prioridades de execucgdo. Isso permite a comunidade participar do planejamento do
servigo policial que lhe serd prestado, ao tempo em que permite também a unidade

operacional atender de forma mais personalizada aquela comunidade;

linha de acdo 2 (reestruturacdao da unidade operacional) - o que se pretende
aqui é estabelecer uma nova estrutura para a unidade operacional, capaz de atender
efetivamente aos anseios da comunidade, expressos através do conselho
comunitario de seguranga. Concomitantemente, busca-se também a modernizagdo
dos processos internos da unidade, através da utilizagdo do gerenciamento da

rotina;

linha de acdo 3 (motivagdao) - objetiva-se nesta linha de agdo estabelecer na
unidade operacional, elementos incentivadores capazes de motivar o policial militar a
participar ativamente do novo modelo apresentado, possibilitando assim uma
transicao equilibrada entre a situacdao anterior e a atual. S3o elencadas uma série de
acdes nesse sentido, basicamente vinculadas com a implementacdao de melhorias no
ambiente, politica de informacdo a tropa e com a melhoria das relagGes interpessoais

na unidade;

linha de acdo 4 (indicadores) - pretende essa linha de acado, estabelecer na
unidade operacional a cultura da tomada de decisdes, baseada em dados numéricos,
permitindo assim um emprego mais légico do policiamento. Esses dados advém da
coleta de indicadores, elaborados de forma a medir o desempenho da missao da
unidade operacional estabelecida no projeto. S3ao sugeridos cinco indicadores
basicos: numero de ocorréncias, indice de satisfacdo da comunidade, indice de
seguranca, taxa de impacto visual e nimero de agdes preventivas realizadas. A

forma de coleta e analise das informacgbes é também devidamente detalhada.

linha de acdo 5 (educacao continuada) - para que os policiais militares possam

trabalhar dentro de uma nova realidade, é preciso que sejam capacitados. Para isso,
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a linha de acdo 5 estabelece uma metodologia para difusdo dos conhecimentos pela
unidade operacional. Tal metodologia, denominada de educagao continuada, baseia-
se na utilizagdo de agentes multiplicadores que irdo, apds o devido treinamento,

transmitir um dado conhecimento;

6) linha de acdo 6 (nucleo de memaria) - destina-se a documentar todo o processo
de implantagdo, e em seguida do desenvolvimento das atividades policiais militares,
armazenando as informagbes de modo a permitir o acesso para consultas

posteriores.

Da analise preliminar, observamos que a policia cidadd se coaduna perfeitamente com os
principios da administragdo publica gerencial, modelo adotado pelo governo federal para
reforma da sua administracdo, e que é ideal para a gestdao de 6rgaos publicos por incorporar

os fundamentos mais modernos em administragao.

RESULTADOS

A implantacdo do projeto policia cidada revelou que nas unidades operacionais em que a
tese foi implantada, houve uma melhoria significativa no controle dos indices de
criminalidade e violéncia. Essa melhoria, atestada por dados estatisticos, também se
estende ao grau de satisfacdo da sociedade com os servigcos da Policia Militar, agregado a
um melhor desempenho dos nossos policiais. Trata-se de um excelente exemplo de politica
publica de seguranca. No ano de 1998, a Policia Cidada foi agraciada com o prémio Top de
Marketing, da ADVB, na categoria servicos comunitarios, colocando-a no nivel das maiores
empresas e organizagoes civis do Brasil, a exemplo da Petrobras, Odebrecht, Projeto Axé,

dentre outros.

CONCLUSAO

No momento atual, o papel exercido pelas policias tem sido bastante questionado. A
sociedade estd a reclamar por um aparelho policial mais eficiente e eficaz, que possa de

forma mais efetiva dar respostas ao crescente problema da segurancga publica.

Cabe ainda a Policia Militar, enquanto representante do estado, proporcionar um nivel
aceitéavel de seguranca. A PM se exige uma pronta resposta, posto que esta mais

ostensivamente nas ruas.
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PROCEDIMENTOS PARA RETOMADA DO
PROJETO POLICIA CIDADA
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AS PERSPECTIVAS DE FUTURO
RETOMADA DO PROJETO POLICIA CIDADA

O Projeto Policia Cidada, experimentou um crescimento consideravel entre os anos de 1997
e 2000, a partir dai enfrentando algumas dificuldades que o fizeram refluir. Com a assungao
do novo governo, em 2003, a policia comunitaria ressurge como prioridade e politica publica
de seguranca, aliada a necessaria integracdo das atividades policiais, no ambito da
Secretaria de Seguranga Publica. A PMBA, sintonizada com esse empenho governamental,
tem trabalhado no sentido de resgatar o modelo de policia comunitaria, tendo como
primeira medida a reativagdo do SGQ - Servico de Gestdo da Qualidade, o qual atuara
como centro de referéncia, aglutinacdo e difusdo da tese de policia comunitaria e gestdo da
qualidade na Corporacgao. A reativacao oficial se deu no dia 18 de fevereiro de 2003, em
solenidade presidida pelo Exm© Sr. Cel PM SANTANA - Cmt Geral - no quartel do barris,
sendo o SGQ subordinado ao Departamento de Qualidade, Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico - DQPDT, sob a direcdo do CEL PM MATOS.

Como primeira missdo, necessaria a retomada das atividades, efetivou-se a verificagdo “in
loco” do nivel de implantagdo do PPCid nas unidades operacionais da PMBA. Este trabalho
contou com a colaboragdo académica do CAP PM NELSON GOMES DOS SANTOS FILHO, e
consistiu em visita pessoal do MAJ PM LAZARO RAIMUNDO OLIVEIRA MONTEIRO, Chefe do
SGQ, as UOp da RMS, onde pode em entrevistas com Comandantes e Oficiais das Unidades,
verificar o nivel de operacionalizacdao do PPCid. Muito embora todos estejam convencidos
da importancia e da aplicabilidade da tese nas UOp, o que se verificou foi um grau de
incipiéncia no geral das unidades quanto a implantacdo do PPCid, fazendo-se um registro
especial para a questdo da capacitacdo, altamente deficiente, em uma atividade (seguranga
publica) na qual a constante capacitacdo dos recursos humanos deve ser uma norma.
Estudando os dados do levantamento, viu-se também que a falta de um organismo central,
gue sirva de referéncia para apoiar e cobrar resultados das unidades contribuiu para este

quadro.
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PROCEDIMENTOS PARA RETOMADA DO PROJETO POLICIA CIDADA

A retomada do PPCid é fato, estando definida pelo Comando Geral da PMBA, sendo objeto
de estudos, analises e definicbes necessarias a sua operacionalizagdo nas UOp. O
compromisso de todos sera determinante para o sucesso da estratégia, na medida em que
novamente surgirdo dificuldades para a sua reimplantacdo, principalmente pelo

esmorecimento inicial e as naturais resisténcias advindas da mudanga de paradigmas.

Importante que se internalize a concepgdo do nivel de imprescindibilidade da Corporagao,
ou seja, o grau de importdncia para a sua existéncia e manutencdo como organizagao
permanente. Essa condicdo esta diretamente ligada a sua atuagdo frente as necessidades
daqueles que acessam aos seus servigos, sendo a policia comunitaria o modelo apropriado

para a otimizacdo da importancia social da PMBA como instituigdo publica.

PRIMEIRO PASSO

FORMACAO DO COMITE DE QUALIDADE DA UNIDADE OPERACIONAL

O primeiro procedimento a ser adotado pelas unidades operacionais é a criagdo do COMITE
DE QUALIDADE da Unidade Operacional. O comité é o encarregado direto pela implantagao
do Projeto Policia Cidadd, apoiando os Comandantes de Unidades Operacionais nos limites
de sua competéncia, identificando obstaculos a serem removidos e responsabilizando-se
pelas politicas e diretrizes de qualidade e produtividade no ambito administrativo e

operacional da Unidade.

A composigao do COMITE DE QUALIDADE DA UNIDADE OPERACIONAL sera:

PRESIDENTE - Comandante da UOp;

VICE-PRESIDENTE - Subcomandante da UOp;

MEMBROS - Cmt das Unidades Subordinadas, Chefes de Setores e representacao das
Pracas;

SECRETARIO - Coordenador de Qualidade da UOp (NQS)
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SEGUNDO PASSO

IMPLEMENTACAO DO NUCLEO DE QUALIDADE EM SERVICOS

Concomitante a formacdo do comité, sera efetivada a formacdo do Nucleo de Qualidade em
Servicos da Unidade (NQS). Esta reparticdo serd a responsavel pela assessoria direta ao
Comandante da unidade operacional, nos assuntos que digam respeito a operacionalizagdo
da implantagcdo do PPCid na UOp. O chefe deve ser um Oficial, com perfil voltado aos
desafios institucionais; criativo, comunicativo e compromissado com a causa policial militar.
Recomenda-se que, para boa execucdo dos trabalhos, sejam conferidas ao nucleo condigoes
de funcionalidade caracterizadas por Oficial a frente com dedicacdo exclusiva, equipe de
colaboradores com subordinagdo direta e exclusiva ao chefe do nucleo, disponibilidade de

recurso material compativel ao bom atendimento das necessidades.

COMPOSIGCAO

COORDENADOR - Oficial com perfil e habilidade;

AUXILIARES - Pelo menos duas pragas;

FACILITADORES SETORIAIS DA QUALIDADE - todos os Oficiais da UOp e Pragas
designadas;

COLABORADORES SETORIAIS DA QUALIDADE - representacdo das Pracas.

ACAO DE EVOLUCAO DO PROJETO POLICIA CIDADA

A acdo de retomada se iniciara por trés frentes, prioritariamente:

1. capacitacao do policial militar;

2. gestao eficiente da Unidade Operacional;

3. articulacao com a comunidade.
Estas trés prioridades foram determinadas apds avaliagcdo do nivel de implantacdo - se
observou que apesar das dificuldades, estamos mais articulados com a comunidade do que

desenvolvidos do ponto de vista da capacitagdo de pessoal, dai a prioridade.

14, LINHA DE FRENTE — CAPACITACAO DO POLICIAL MILITAR

A realidade do momento mostra a existéncias de uma grande lacuna na capacitagdo do
nosso pessoal. A Instituicao ndao pode prescindir da atualizacdo e treinamento profissionais.
A iniciativa, por se tratar da principal prioridade do processo de retomada do Projeto Policia

Cidada, terd um tratamento especial, partindo do Comando da PM a determinacdo de
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submeter todos os nossos PM a um processo de requalificacdo profissional, dai o PROJETO
DE CAPACITACAO DE CONTINGENTE. Este projeto apresenta um planejamento sistémico

que possibilita criar as condicbes de capacitacdo de todo efetivo operacional da PMBA,

condicdo que permitird inclusive o desenvolvimento tanto da GESTAO EFICIENTE DA
UNIDADE como da ARTICULACAO COM A COMUNIDADE. Nesta oportunidade se buscard

atingir

todos os niveis funcionais de uma UOp, comecando pelo SEMINARIO SOBRE POLICIA

COMUNITARIA PARA COMANDANTES, e secundado com o CURSO DE GESTAO DA
QUALIDADE EM SERVICOS DE SEGURANCA PUBLICA, desta feita segmentado por grupos,

como abaixo se vé :

Comandantes de Unidades Operacionais - 40 h/a - direcionado a todos os
Comandantes de UOp, tanto da Capital como do Interior do Estado e Unidades

Especializadas.

Encarregados dos Nicleos de Qualidade em Servigcos nas UOp - 40 h/a - este
é destinado aos Oficiais que irdo auxiliar o comando diretamente nos assuntos

voltados a implantacdo do PPCID na UOp.

Multiplicadores - 40 h/a - direcionado aos policiais militares que, juntamente com
o Comandante da UOp, encarregados dos NQS e prepostos do SGQ, irdo multiplicar
0 conhecimento a 100% do efetivo das suas UOp. Importante ressaltar que existe a
preocupacdo de que, além do mddulo basico passado em todos os cursos, uma parte

sera estritamente para tratar da identidade da comunidade local.

Policiais Militares em Geral - 20 h/a - apds o curso para comandantes e
encarregados das UOp, partiremos para a requalificacdo de todos os policiais
militares nas UOp - o efetivo sera separado em turmas, em nuimero necessario para

atender a 100% do efetivo.

OBSERVAGCOES IMPORTANTES

N3o havera curso nos meses de JUNHO, DEZ, JAN e FEV, em virtude dos diversos
eventos que se realizam no Estado nesses periodos;

Os cursos para Cmt da RMS, encarregados de NQS e multiplicadores da RMS,
devera ser promovido na FLEM. Para o efetivo do interior sera na sede das
regionais;

Ja o curso para os PM serd promovido na propria cidade sede da UOp. O comando
da UOp devera estar atento as condicbes de conforto das instalagdes onde se

desenvolverao os cursos;
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= Estad sendo viabilizado o recurso financeiro necessario para fazer frente a todo o

Projeto de Capacitacao de Contingente.

Matérias

= DIREITOS HUMANQOS

= GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

= GESTAO DE PESSOAS

= COMUNIDADE E POLICIA COMUNITARIA

= PROJETO POLICIA CIDADA

= ASSESSORIA E GESTAO (para as turmas de Encarregados de NQS)

= ACAO MULTIPLICADORA (para os multiplicadores - técnicas de ensino)

CRONOGRAMA

lo. MOMENTO - RMS

Distribuicdo de todo efetivo em turmas de 15 para CIPM e 20 para Btl.

Periodo de agosto/2003 a setembro/2004 - 100% do efetivo operacional da RMS
(7.038 PM CAPACITADOS)

20. MOMENTO - RI
Distribuicdo de todo efetivo em turmas de 15 para CIPM e 20/30 para Btl.
Distribuicdo nas quatro regionais - FEIRA DE SANTANA, ITABUNA, JUAZEIRO e
BARREIRAS.
PERIODO DE OUT/03 A AGO/05
* em outubro de 2004 atinge 89% do efetivo operacional da RI
(12.731 PM CAPACITADOS)

TOTAL DE 19.769 PM CAPACITADOS
96% DO EFETIVO OPERACIONAL DA PM PRONTO EM NOVEMBRO DE 2004 - UM ANO E
MEIO APOS O INiCIO DO PROJETO DE CAPACITACAO

Trata-se de uma meta ousada. Para se ter uma idéia, de 1997 a 2000, periodo em que
houve a implantacdao do PPCid, foram capacitados 1.405 PM em trés anos. Agora estamos
buscando para em um ano e meio, capacitarmos 19.769 policiais em 1.147 turmas.

Apos o inicio e a efetivagdo do biénio 2003/2004, sera viabilizado o biénio 2004/2005.

O QUE SE DESEJA DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Nossa metodologia de trabalho divide as missdes das UOp em dois tipos:
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A) Procedimentos preliminares - acdo imediata — parte da idéia de algo que ja é feito
na UOp, precisando apenas ser sistematizado nos parametros do PPCid.
B) AcoOes de futuro — acGes para implementacdo em médio prazo. Doutrinariamente ndo

havera agdo de longo prazo na retomada do PPCid;

PROCEDIMENTOS PRELIMINARES PARA A LINHA DE AGCAO EDUCAGCAO
CONTINUADA

= Analise do quadro de turmas;
= Qualquer reajuste — DQPDT para apreciagao;

= Retificacao ou ratificagdo das indicagbes dos Chefes de NQS e Multiplicadores.

ACOES DE FUTURO PARA EDUCAGCAO CONTINUADA

= Identificacdo das necessidades de Instrucdo da tropa - questionario - observacdo
- caixa de sugestoes;

= Plano de Educacgdo Continuada da UOp;

= Ciclo de palestras sobre temas de interesse;

= Processo de avaliacdo de desempenho da tropa pds-instrucao.

2”. FRENTE - GESTAO EFICIENTE DE UMA UOp

PROCEDIMENTOS PRELIMINARES PARA A LINHA DE ACAO REESTRUTURAGCAO DA UOP

= Definicao da missao da UOp;

= Organograma da UOp - de acordo com a LOB;

= Definicdes das missdes das reparticdes e subunidades - o PPCid indica;

= AtribuicOes claras afixadas em quadro - o PPCid também indica - conjungdo com o
RISG, mais as rotinas peculiares de cada UOp.

= Plano para identificagdo visual e grafica da unidade -
Como parte integrante do programa de reestruturacdao e aperfeicoamento de seu
organismo, a POLICIA MILITAR editou no ano de 1998 o0 seu Manual de Identidade
Visual. Este Manual introduz na Instituicdo, uma padronizagdao do seu Codigo de
Identidade Visual, fazendo assim respeitar normas e critérios que se tornam um
importante instrumento de apoio para o atendimento da necessidade de projetar

junto a comunidade a imagem de uma instituicdo moderna, sélida e integrada. E
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essencial que o Manual seja conhecido, aplicado e respeitado por todos aqueles
que participam da concepcdo e reproducdo das mensagens visuais da POLICIA
MILITAR, no sentido de assegurar os beneficios previstos. O Manual de Identidade
Visual € um documento de circulagdo restrita, constituindo um patrimoénio da
POLICIA MILITAR DA BAHIA, de signos graficos que veiculam, unificam e
coordenam a Identidade Visual POLICIA MILITAR, projetando o conjunto da

imagem institucional. Compreende os seguintes elementos:

Brasao Institucional

1.1 Assinatura Completa
1.2 Tipologia Adotada

Central de Inteligéncia

1.3 Padrdes Cromaticos

Central de Contra-Inteligéncia 850 mm

£
§
1
]
E
S
S
[

2. Logomarca Institucional

Central de Assuntos Estratégicos

2.1 Logomarca PM Comunidade

3. Signos Institucionais (Orgdos da Corporagéo)

A sua correta e criteriosa utilizagdo é essencial para se atingir os objetivos
do Sistema de Identidade Visual da POLICIA MILITAR. Quando aplicado ao

Projeto, o Manual de Identidade Visual deve ser consultado a fim de garantir através de

suas indicacoes, a perfeita aplicacdo dos itens da nossa identidade.

Sdo variaveis relevantes quanto a nossa identidade visual e grafica, definidas com clareza
no Manual:

o Brasao Institucional da PMBA

o Tipologia

o Padrbes cromaticos

o Logomarca institucional PM Comunidade

o Signos institucionais (6rgdos da PM)

o Papelaria
o Uniformes
o Sistema de sinalizagao

o Identificacdo de frota
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ACOES DE FUTURO PARA A LINHA DE AGAO REESTRUTURAGAO DA UOP

= Determinacdo de FLUXOGRAMAS, PROCEDIMENTOS PADRAO e ROTINAS DE
TRABALHO;

=  Calendario de reunides para melhorias dos processos internos;

= Implementar PADRAO DE IDENTIDADE VISUAL, ja levantado em proposta;

= Setorizacao do policiamento — setorizar atuacao de pelotdes e companhias.

PROCEDIMENTOS PRELIMINARES PARA A LINHA DE AGAO - GESTAO DO
COMPROMISSO

= Identificar aspectos motivadores junto a tropa - questionarios - observagdo -
caixa de sugestoes;

= Melhorias visiveis - facil canal acesso ao comando - politica de informacao a
tropa;

= Sistematizar a aplicacdo de concessdes — regulamentacdo minima;

= Capitalizar as acdes de motivacao - publicagdo de elogios em BIO - afixar no

quadro mural, etc.
ACOES DE FUTURO: LINHA DE AGAO - GESTAO DO COMPRMISSO

= Adequacdo do perfil do PM a atividade que desempenha;

= ADMINISTRAGAO PARTICIPATIVA - INCENTIVO AOS CMT DE SUBUNIDADES E
CHEFES DE REPARTICAO - a gestdo tradicional baseava-se no principio da ordem
e da obediéncia. A administragdo participativa reconhece que as pessoas precisam
possuir auto-determinacdo, para que possam oferecer o melhor de si. As decisOes
ndao podem ser monocraticas. Os métodos de administracdo participativa permitem
que as pessoas participem de forma responsavel e organizada na administragdo
dos negdcios, contribuindo com seus conhecimentos, seus valores, suas
percepcoes. A gestdo participativa leva a forma superior de disciplina e
responsabilidade auténtica no trabalho. Uma pessoa s6 pode ser honestamente
responsabilizada por suas préprias decisGes. Ndo se pode exigir algo de uma
pessoa que ela ndao tenha condicdes de fazer corretamente, seja por falta de

recursos ou de conhecimento, ou mesmo de habilidades.
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PROCEDIMENTOS PRELIMINARES PARA A LINHA DE ACAO GESTAO DA
EXCELENCIA -INDICADORES

= Identificar o que existe de levantamento estatistico na UOp;

= Dinamizar o seu uso;

= Seja qual for o dado - socializar com a tropa - quadro mural - linguagem que a
tropa entenda;

= Politica de agao a base de fatos e dados.
ACOES DE FUTURO PARA LINHA DE ACAO GESTAO DA EXCELENCIA

= CULTURA DOS INDICADORES - desenvolver a cultura de trabalhar a base de fatos
e dados - utilizar a estatistica como ferramenta de apoio;
- INDICADORES EM FUNGCAO DA MISSAO DA UOP
“Preservar a Ordem Publica, em parceria com a
comunidade, na sua area de atuacdo, através do
policiamento ostensivo, com énfase para acoes

preventivas.”

Missdo de uma Unidade Operacional na PMBa,
estabelecida durante a fase inicial do PPCID, com a
participacdo de Oficiais e Pragas do 5° e 8° BPM

Dai vem os indicadores:

Preservar a Ordem Publica - nUmero de ocorréncias;
Parceria com a comunidade na sua area de atuacao - indice de satisfagdo;

Através do policiamento ostensivo - taxa de impacto visual;

®

Com énfase para acgodes preventivas- quantidade de agbes preventivas.
ACOES DE FUTURO PARA GESTAO DA EXCELENCIA
= UTILIZACAO DO FORMULARIO ROP;

= INTEGRAGCAO INSTITUCIONAL - a importancia da integracdo das policias para

socializar dados.
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PROCEDIMENTOS PRELIMINARES PARA A LINHA DE ACAO - NUCLEO DE
MEMORIA

= CONSTRUIR O “MEMORIAL DA UOP”:
v Documentagao sobre a criagao da Unidade;
v/ Atos de nomeacdo e exoneracdao dos Comandantes;
v" Publicacdes oficiais que interfiram na vida da Unidade.
= Redacdo do HISTORICO DA UOP - uma lauda.

ACOES DE FUTURO PARA O NUCLEO DE MEMORIA
= Busca de registros fotograficos e filmograficos;

= Aquisicdo de maquina fotografica digital (filma e fotografa);

= Rotina de arquivos.

3”. FRENTE — ARTICULACAO COM A COMUNIDADE

E notdvel a evolucdo dos niveis de integracdo das UOp com as comunidades servidas pelo
seu policiamento, porém deve-se ter um minimo de padronizacdao de procedimentos nessa
relacdo, em virtude do seu carater institucional. Além disso, a acao de retomada visa

manter o que foi até aqui conseguido e alavancar possibilidades maiores de interacgao.

PROCEDIMENTOS PRELIMINARES - LINHA DE AGAO INTEGRACAO COM A
COMUNIDADE

= Conhecimento da area - diferentes perfis;
= Perfil da comunidade - maior quantidade de informacGes possiveis - aspectos
sociais, econdmicos, culturais e politicos;
= Identificacdo dos formadores de opinido - levantamento (quem €&, ramo de
atividade, grau de lideranca/representatividade/ “causa de problema”);
= Identificacdo dos conselhos comunitarios de seguranca - foi pedido as unidades
informagbes - data de criagdo, condicdo de legalizagdo, area de abrangéncia,
extensao territorial e populacdo estimada, endereco, nome do presidente com
telefone.
= Plano para criagdo de possiveis conselhos comunitarios de seguranga:
v Quantos?
v Onde?
v" Com quem contaria preliminarmente?
v

Relagdes Institucionais?
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v Contribuigdo do MAJ PM SEBASTIAO - RI.

ACOES DE FUTURO PARA A LINHA DE ACAO INTEGRAGCAO COM A COMUNIDADE

Reunides preliminares;
IndicagOes e contra-indicagoes;

Constituicdo de conselhos;

AR N NN

Plano diretor para funcionamento dos conselhos comunitarios de seguranca.

FEDERAGCAO DOS CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA

Com a criagdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, nas diversas localidades do
Estado da Bahia, inclusive interior, com a finalidade de otimizar o servigo de seguranca
prestado a propria comunidade, seguindo-se o exemplo dos EUA, Canada e outros paises,
que obtiveram éxito com a criacdo desses Conselhos, sentiu-se a necessidade da criagdao de
uma entidade que pudesse congregar os Conselhos possibilitando a troca de experiéncias e
resultados entre eles, onde um conselho pudesse obter uma melhor representatividade, ou
seja, um apoio maior quando da busca dos seus objetivos, orientados também a um
controle ético dos conselhos existentes, para que através deles fossem vislumbrados

realmente o interesse das comunidades que eles representam.

Atendendo a esta necessidade, foi criado em Assembléia Geral Ordinaria realizada no dia 11
de janeiro de 2000, no auditério do Colégio da Policia Militar, Bonfim, presidida pelo Dr.
Gilberto Brito, Chefe de Gabinete da Secretaria de Segurancga Publica, que ora representava
a Exm@ Sr.@2 Secretdria de Seguranca Publica, a FEDERACAO DOS CONSELHOS
COMUNITARIOS DE SEGURANCA DO ESTADO DA BAHIA - FECCSEB, oportunidade em que
foi aprovado por todos os presentes o seu estatuto, e eleita a sua primeira Diretoria, que
tem como Presidente o Sr. Francisco Alves Borges, também Presidente Conselho

Comunitario Social e de Segurancga de Itapagipe. A FECCSEB tem por missdo:

. Promover o intercambio de experiéncia com a implantacdo, organizacdo e
funcionamento de Conselhos Comunitarios de Seguranga;

. Sensibilizar e conscientizar os participantes para o exercicio da cidadania,
estimulando-os a desenvolver gestdes junto aos escaldes governamentais em busca de
solugdes continuadas no campo da segurancga publica;

. Oportunizar a discussdao e montagem de um plano de agdao para o policiamento
comunitario;

. Fomentar a criacdo de novos conselhos comunitarios de seguranga

. Fortalecer os vinculos e compromissos dos Conselhos Comunitarios com os 6rgdos de

seguranga de seguranca e defesa social do Estado.
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DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO

PARA OS PROCEDIMENTOS PRELIMINARES*

PRAZO DE 40 DIAS PARA QUE AS UOP INFORMEM AO DQPDT/SGQ QUAIS FORAM AS
MEDIDAS ADOTADAS PARA ATENDIMENTO DO QUANTO SOLICITADO

DATA-LIMITE: 14 DE JULHO DE 2003

Excecdo - Anadlise do quadro de turmas para o PROJETO DE CAPACITACAO DE
CONTINGENTE a Unidade operacional devera analisar a programagdo proposta e se
entender pertinente contrapor com nova programacdo a qual sera analisada pelo DQPDT.

Salienta-se que a ndo manifestagdo da Uop até o prazo determinado indica a ratificagdo da
programacgao proposta por este Departamento.

Prazo - 12 de junho de 2003

Ao final do Seminario de Policia Comunitaria, os Cmt poderdo, se assim desejarem, rever
suas indicagbes para Oficiais Chefes do NQS e Multiplicadores. Ndo o fazendo também até o

prazo do dia 12 de junho de 2003 indica que ndo houve alteracao nos nomes escolhidos

PARA AS AGCOES DE FUTURO

As unidades terdo o prazo até de dois meses para que construam um PLANO DE
IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO POLICIA CIDADA - la.
VERSAO, rementendo-o a este Departamento , devendo este documento contemplar todos
planejamento basico da unidade para fazer frente as agdes de futuro e outras que por certo

serdo pontuadas com o desenvolvimento paulatino do Projeto Policia Cidada.

Data-limite: 04 AGOSTO DE 2003

METAS

Nao se pode falar em gestao de qualidade sem se falar de metas. Estas serdao trabalhadas
pouco a pouco, levando-se em consideracdao as variaveis relevantes a gestdo. No primeiro
momento o objetivo maior é atender aos procedimentos preliminares e criar as condicbes
para a execugao mais imediata possivel das acdes de execugdo.

Atencdo prioritaria deve ser dada ao cumprimento das metas do projeto de capacitacao de

contingente.
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RECONHECIMENTO DE DESEMPENHO DAS UOP - PREMIO NOTAVEL DESEMPENHO

A idéia consiste em criar um prémio que simbolize o reconhecimento da Policia Militar as
Unidades que se destacarem nas acdes de retomada do Projeto Policia Cidadd, cuja outorga
obedecerd ao cumprimento de critérios de avaliagdo de gestdo, previamente definidos e
submetidos a aprovacdo do Comando Geral da Corporacdo. A sua entrega devera se dar em
solenidade presidida pelo Comandante Geral da PMBA, na sede da Unidade agraciada, em
formatura geral, contando com a presenca dos diversos setores da comunidade,
simbolizando o notavel desempenho no cumprimento das metas do PPCid, enfatizando o

controle da criminalidade e outros resultados.

TAMBEM VARIOS OUTROS PROJETOS VOLTADOS A POLICIA
COMUNITARIA

Entende-se que as varidveis da ADMINISTRACAO DA QUALIDADE e da POLICIA
COMUNITARIA sdo teses que agregam uma série de acdes as quais 0 Servico de Gestdo
da Qualidade, sintonizados com as necessidades da Corporagao para prestacdo de um
servico de qualidade a sociedade, tém dispensado especial atengdo , desenvolvendo e

apresentando projetos ao escaldo superior , sendo os principais adiante citados:

v' Viatura unidade movel de policia comunitaria: flexibilizacdo das agbes de policia
comunitaria e atendimento pronto a localidades desprovidas de equipamentos
publicos de seguranca;

v AcgOes para promocao da policia comunitdria - investimento: integragdo com a
comunidade e otimizacdo da gestao pela qualidade;

v Companhia padrdo: padronizacao visual das sedes das Companhias Independentes,
como unidades basicas de policia comunitaria;

v' Aquisicdo de equipamentos: radios e coletes para 100% do efetivo operacional, além
de outros equipamentos necessarios ao bom desempenho profissional;

v' Acgdo de intervengao publica multidisciplinar — iniciando no Nordeste de Amaralina e
se expandindo para outras areas que necessitarem;

v Manual de Procedimentos recomendaveis ao Cmt UOp: estabelecimento de
procedimentos operacionais e administrativos padrao para a gestdo de uma UOp;

v' Definicdo de Metas para o PPCid: cronograma para alcance de metas definidas
dentro das linhas de agdo;

v Articulagdo com os Conselhos Comunitarios de Seguranca: mobilizagdo constante
com as comunidades;

v Engenho para manuseio seguro de pistola
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v' Concurso banco de idéias: fomentar a participacdo dos policiais militares no
oferecimento de idéias viaveis para o aperfeicoamento dos servigos operacionais e
administrativos;

v' Acdo social diferenciada focada no publico interno, dentre outros.

COMUNICACAO

A gestdo da informagdo é fundamental para a difusdo das idéias centrais do projeto,
figurando o DQPDT como referéncia para as possiveis duvidas que sobrevierem. Os contatos

deverdo ser feitos através dos Oficiais e Pragas abaixo listados:

Diretor do DQPDT: Cel PM José Joaquim dos Santos Matos

Chefe do Servico de Gestdo da Qualidade: Maj PM Lazaro Raimundo O. Monteiro

Oficiais Adjuntos: CAP PM ANDRE RICARDO/ TEN PM LUCIANO

Auxiliares: SGT PM MARQUES / SGT SANTOS / SGT PM NUNES / SD LUCIANE / SD JULIANA
End.- Rua Conselheiro Spinola, no. 16 - Barris. CEP. 40.060-030

Tel. 71 328 2580

Fax.71 328 2033

MAJOR LAZARO - 71 9945 0471

Email. pmba.sgg@bahia.ba.gov.br lazaroraimundo@bol.com.br

As unidades também deverdo ter os seus recursos de comunicacao afinados para um
contato mais imediato possivel. A impossibilidade momentanea da unidade de acesso a fax,
telefone  deverd ser cientificada ao DQPDT para viabilizarmos outra forma para

transmitirmos as informacdes de interesse geral.

ENCONTRO DO DQPDT/SGQ COM OS CHEFES DE NQS

Obedecera a uma programacao previamente definida, e terd como escopo esclarecer os

pontos divergentes ou omissos que restarem sobre projeto.

REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR
12 de junho - quinta-feira - 9hs - Auditério QCG/CPM
REGIONAL - FEIRA DE SANTANA
16 de junho - segunda-feira - 10hs
REGIONAL - ITABUNA
26 de junho - quinta-feira — 9hs
REGIONAL - JUAZEIRO
30 de junho - segunda-feira — 9hs
REGIONAL - BARREIRAS - 7 de julho - segunda-feira — 9hs

26



BOMBEIROS E ESPECIALIZADAS

Em que pese estar o Projeto Policia Cidada vocacionado para a atuacdo de uma Unidade
Operacional de Policiamento Ostensivo com responsabilidade territorial definida, mormente
através da unidade basica Companhia Independente, ndo podemos alijar desse processo o
Corpo de Bombeiros e as Unidades de Policiamento especializadas. Como estd baseado na
integracdo com a comunidade e na gestdo pela qualidade, pode-se adaptar as realidades

apresentadas por essas Unidades, tendo em vista o respeito a esséncia do Projeto.

Mesmo assim, pretende-se realizar um estudo pormenorizado de cada especializada, com o
fim de realizar a adaptacdo das teses as suas atividades. Para ultimar as providéncias
relativas a esse momento, sugere-se a realizacdo de uma reunidao de trabalho com
representantes dessas Unidades, em data a ser definida em consenso, desde que seja ainda
no més de julho de 2003. Respeitando-se o0 cronograma proposto, deveremos iniciar a

capacitacdo dos efetivos em outubro de 2003.

CONCLUSAO

Voltar a crescer e nao parar de brilhar. Esse é o desafio que se apresenta. A Policia
Militar da Bahia, respeitando seus 178 anos de histéria de lutas e batalhas vencidas, estara
encampando a retomada do seu caminho natural de sucesso, reafirmando os verdadeiros
valores institucionais que a sustentam, buscando cumprir a sua missdo com exceléncia,
voltando suas agdes para uma visdo de futuro que projete a PMBA como instituicdo publica
do sistema de defesa social, inteiramente integrada a sociedade, humanitaria e firme na
preservacdo da ordem publica, através da execucdo do policiamento ostensivo fardado.
Esse é o seu mister constitucional, porém com o compromisso de todos, poderemos superar
as expectativas dos nossos clientes e parceiros, passando a agir de forma proativa,

contribuindo diretamente para o bem-estar da sociedade.

JOSE JOAQUIM DOS SANTOS MATOS - CEL PM
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE QUALIDADE, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO.

LAZARO RAIMUNDO OLIVEIRA MONTEIRO - MAJ PM
CHEFE DO SERVICO DE GESTAO DA QUALIDADE
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