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A escolha de um destino turistico depende de diversos fatores, entre 0os quais, a
seguranca ou inseguranca que o local pretendido pode oferecer ao turista. A
criminalidade é um fato social gerador de inseguranca que influencia decisivamente
a demanda turistica. Nesse contexto, o papel da PMBA, como policia ostensiva que
tanto previne como reprime as ac¢des criminosas, € de fundamental importancia para
o desenvolvimento do Turismo na cidade de Salvador. O presente trabalho tem por
objetivo realizar uma reflexao sobre a visao dos gestores dos 6rgdos de turismo e do
publico interno da PMBA a cerca da participacdo da Policia Militar no
desenvolvimento da atividade turistica em Salvador no ano de 2008.
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ABSTRACT

The choice of a tourist destiny depends on several factors, among then, the security
or insecurity provided by the willing tourist loccation. The criminality is a social fact
creator of insecurity that influences decisively the tourist demand. In this context, the
paper of the PMBA, as an agent of ostensible policing, who as much prevents as
represses the criminal actions, is of primordial importance for the development of the
Tourism in Salvador. The present work has for objective, to make a reflection on the
vision of the managers of the organs of tourism and of the internal public of the
PMBA around the participation of the Military police in the development of the tourist
activity in Salvador in the year of 2008.

Word-key: Tourism. Security Public. Military Police of the Bahia.
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1. Introducao

O turismo € uma atividade que vem ganhando grande projecdo devido a sua
importancia e contribuicdo para o aguecimento da economia de uma regido, além de
atender a demanda de satisfazer necessidades humanas como lazer e
entretenimento, que séo itens buscados pelos homens como garantia de qualidade

de vida.

O Estado da Bahia, em especial a sua capital, devido as suas generosas paisagens
naturais, é essencialmente turistico. Nesse sentido, operadores do sistema turistico
concentram acdes em promover e explorar esse potencial turistico, entretanto, &

imperativo saber quais sao os 6rgaos que fazem parte desse sistema.

O consenso entre 0s agentes que operam o sistema turistico é essencial ao
desenvolvimento daquele setor, pois a identificacdo dos papéis de cada integrante
da rede favorece a descoberta de meios viaveis ao sucesso do turismo e a melhor

avaliacao do local pelo turista.

Para que a atividade turistica tenha éxito € necessario interacdo e integracdo entre
seus agentes, pois o funcionamento harmonioso e satisfatério daquele setor

depende de fatores que influenciam a demanda de turistas.

Devido a sensibilidade das redes que formam o SISTUR (Sistema de Turismo),
quando o aparelho de seguranca estatal falha, a harmonia do seu funcionamento é
comprometida, uma vez que a percepcao de inseguranca por parte do visitante € um

fator de desestimulo a viagem.

Dentre esses fatores estd a Seguranca Publica, que no caso em analise, é
representada por uma de suas instituicdes: a policia militar. Por isso, justifica-se a

proposta desse trabalho em investigar a visdo dos 6rgdos de turismo e do publico
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interno da PMBA sobre a participacéo da policia no desenvolvimento da atividade
turistica em Salvador no ano de 2008.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo principal realizar uma reflexdo sobre
as visdes dos 6rgaos de turismo e da PMBA a cerca da participacdo da Policia
Militar no desenvolvimento da atividade turistica em Salvador no ano de 2008, a fim

de sugerir acdes que atendam as expectativas dos érgaos de turismo.

O presente artigo traz uma reflexdo e analise das visdes dos entes que organizam o
turismo em Salvador e da PM da capital baiana sobre a participacdo da policia no
desenvolvimento do turismo. Foi realizada uma andlise comparativa das visées dos
sujeitos envolvidos para verificar se as atividades da PMBA atendem as expectativas
dos 6rgaos de turismo, como também, para apresentar propostas concernentes as
idéias dos o6rgaos responsaveis pelo desenvolvimento da atividade turistica em

Salvador.

E notério o potencial turistico da capital baiana e que ha por parte do Poder
Executivo do Estado um interesse, inclusive econémico, em promover a atividade
turistica, porém é necessario providenciar a populacdo visitante um estado minimo

de conforto e seguranca.

Neste prisma, saber as visbes dos 6rgaos de turismo e da PMBA sobre a atividade
policial no desenvolvimento do turismo é importante para o desenvolvimento daquele

setor.
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2. Turismo Contribuindo para o Desenvolvimento Local

No cenario contemporaneo de um mundo globalizado, a tematica do turismo ganha
papel de relevancia para a economia e para o desenvolvimento, especialmente o
territorial, onde o poder publico e a iniciativa privada passaram a ver o turismo como
uma poderosa ferramenta para impulsionar o desenvolvimento local (SILVEIRA,
1998, p. 47). E neste contexto que o turismo poderia ser chamado de fendémeno da
modernidade e, hoje, um marco da globalizacdo (RODRIGUES, 2000, p. 10).

Como uma das atividades que mais geram emprego, 0 turismo se destaca no
panorama mundial com grandes possibilidades de satisfazer as necessidades
humanas no que cerne ao lazer e entretenimento. Contudo, uma destinagédo turistica
necessita de elementos que atraiam os visitantes, como por exemplo, de uma rede
estruturada de hotéis, resorts, teatros, casas de espetaculos, parques, seguranca e
outros atrativos, pois, segundo Chris Cooper, 2001, p.66, os turistas sdo motivados
pelo desejo de experimentar fenbmenos que sejam diferentes daqueles disponiveis

em seu ambiente doméstico.

Salvador é um consagrado destino turistico com multiplas variedades de atrativos,
diversidade de belezas naturais e singularidade do seu patriménio histérico-cultural,
onde o fenbmeno do turismo é uma realidade no cenério local, que envolve diversos

segmentos sociais gerando um efeito multiplicador positivo.

Segundo a BAHIATURSA (Empresa Baiana de Turismo), em 2005, somente a
receita advinda do turismo cresceu entre 10 e 12%, atingindo 1,8 bilhGes de reais no
Estado da Bahia. Entdo, teoricamente essas cifras provenientes desta atividade sao
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crescentes, porém, estes dados podem diminuir, significativamente, se a cidade se
transformar em polo repulsivo de turista. E a inseguranca é uma dos elementos que
desestimulam a capacitacéo de visitante, pois se este souber de algo que |he passe
a sensacao de inseguranca em seu deslocamento, certamente desistira de realizar
seu desejo. (RESENDE, 2005).

A atividade turistica é sensivel a qualquer problema de ordem econdmica, social ou
de ordem natural, pois a demanda turistica “esta intimamente relacionada ao
processo de tomada de decisbes que as pessoas realizam constantemente no
processo de planejamento de suas atividades de lazer e, portanto, sua escolha
depende de numerosos fatores” (Amparo Sancho, 2001,p. 53). Assim, qualquer
rumor de instabilidade, seja econdmico ou social — principalmente de inseguranca,

prejudica a atividade turistica.

Corretamente, o jornalista José Meirelles Passos no jornal O Globo, em artigo Alerta
contra o Brasil, confirmou a influéncia da seguranca no setor turistico ao analisar
uma informacdo do Governo Norte Americano, que foi divulgada as agéncias de
turismo dos Estados Unidos e no site daquele Departamento, sobre o quanto
perigoso esté visitar o Brasil devido a criminalidade (inseguranga). Dessa forma a
PMBA tem um papel fundamental no desenvolvimento do turismo em Salvador, pois

trabalha na prevencao do crime.

Méario Petrocchi, (2001, p. 109), entende que a gestdo do turismo € uma atividade
subsidiada por 6rgaos que privilegiam o desenvolvimento turistico, compreendem a
real dimensdo da atividade e identificam as multiplas varidveis que a compdem
Entdo, esses Orgdos de turismo podem colaborar para a exceléncia do servico
prestado pela PMBA na atividade turistica, pois possuem a visao e as informacfes

relevantes a gestdo do turismo.

A atividade turistica traz consigo aspectos que inevitavelmente alteram o meio
ambiente local, e, principalmente, o meio social, cultural e econdmico. Como
atividade complexa o turismo precisa ser organizado e orientado tendo em vista a

criacao de emprego, renda e ralagdes sociais.
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Tanto a massificagdo do turismo como fendmeno social e econdmico quanto a
questdo da violéncia e criminalidade tém em comum fortes conexdes com O0sS
avancos dos processos produtivos, dos transportes, das comunicacdes, com

mudancas de comportamentos e expectativas do ser humano.

Antonio Pereira Oliveira em Turismo e Desenvolvimento, (2002, p. 76), afirma que
entre os elementos dispensados pelo poder publico e pela iniciativa privada para
fazer de um local uma atracao turistica esta o 'carinho’, ou seja, a receptividade no

qual a seguranca faz parte.

Neste contexto, a importancia da seguranca, na area turistica, resume-se ao fato de
demonstrar ao turista que o local estd preparado para recebé-lo (aconchego,
tranquilidade e paz), pois o deslocamento das pessoas com “o propésito recreativo
ou por outras necessidades e razdes demandam a prestacdo de alguns servigos
basicos” (Beni, 2001, p. 211), como: servicos de apoio a comunidade (4gua, energia
e outros), sistema de acesso e transporte para atendimento de fluxo, sistema de

comunicacao, sistema de seguranca e equipamentos sociais.

Igualmente, a atividade turistica e 0s investimentos em outros bens e servigos que
atendem aquela demanda, tendem a diminuir quando a inseguranga passa a fazer
parte do destino turistico. Assim, a participacdo da Policia de acordo com a visédo
dos responséaveis pelos 6rgdos de turismo, que jA possuem as diretrizes para o
desenvolvimento, contribui para o aumento do fluxo turistico e, consequientemente,
da economia, pois “o turismo é considerado como a atividade que oferece mais
emprego do que qualquer outra atividade econdmica em todo o mundo” (Antonio
Pereira Oliveira, 2002, p.61).

O Cadigo Mundial de Etica para o Turismo, elaborado pela Organiza¢do Mundial de
Turismo, é uma referéncia para o desenvolvimento do turismo sustentavel, além de
garantir a minimizacdo dos impactos negativos do turismo sob o patrimdnio cultural e
as sociedades. Este tratado que busca promover uma colaboragéo entre os agentes
publicos e privados ligados a atividade turistica, postulando que o ordenamento
turistico deve assegurar uma estrutura de seguranca que venha acolher o visitante,

protegendo-o das possiveis situacfes de violéncia e criminalidade.
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Compete ao turista e visitante a responsabilidade de obterem informagdes que lhe
garanta um passeio tranquilo, antes mesmo da sua partida, sobre as caracteristicas
do local que pretende visitar. Deve ainda, ter consciéncia dos riscos em matéria de
salde e seguranca inerentes a todo deslocamento para fora do seu meio habitual, e
ter um comportamento de modo a minimizar estes riscos. A OMT reconhece através
de seu Cdédigo de Etica a responsabilidade dos 6rgéos de seguranca para assegurar
a protecdo aos turistas e de seus bens disponibilizando meios especificos para sua
protecao:
“As autoridades publicas tém por missdo assegurar a
protecdo dos turistas e visitantes, bem como dos seus
bens. Neste sentido, devem conceder especial atencdo
a segurancga dos turistas estrangeiros, devido a sua
particular vulnerabilidade. Assim devem disponibilizar
meios especificos de informacéo, prevencao, protecao,
seguro e assisténcia especifica que corresponda as
suas necessidades. Os atentados, agressoes, raptos
ou ameacas visando os turistas ou os trabalhadores da
inddstria turistica, bem como as destrui¢cdes voluntérias
de instalacdes turisticas ou de elementos do patrimonio
cultural ou natural, devem ser severamente
condenados e reprimidos, em conformidade com as

respectivas legislacbes nacionais.” CODIGO MUNDIAL
DE ETICA DO TURISMO

Segundo o texto em epigrafe, convém que haja uma atencdo especial para a
maximizacgdo positiva do trabalho policial voltado ao turismo, principalmente a partir
da visdo dos o6rgados de turismo, pois se a localidade ou equipamentos turisticos
representam uma quebra da tranquilidade (inseguranca), o turista naturalmente
rejeitara as propostas da atividade turistica, jA que o motivo que leva o individuo a
fazer uma viagem a um determinado local € o desejo de buscar “o diferente”, de

forma tranquila (Chris Cooper, 2001, p.66).
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3. Seguranca- Um dos Elementos que Impulsa o Turismo

A combinacao entre modernizacdo e urbanizacdo aceleradas, desigualdade social,
padrées de consumo de Primeiro Mundo, liberdade politica e auséncia de freios
morais e religiosos parecem ser 0S maiores responsaveis pelo fenbmeno da
violéncia crescente no Brasil, ao lado da producdo de drogas e da economia
estagnada em varios paises. Salvador acompanha esta tendéncia das grandes
metrépoles, onde a violéncia tem crescido mais nas ultimas décadas, causando um

impacto ndo desprezivel sobre a do pais.

A violéncia custa caro, afirma IB TEIXEIRA, (1998), tanto para o pais como
individualmente, porque “segurang¢a” € um bem desejado por todos, mas cada vez
mais escasso. A preocupacdo com a seguranca afeta as decisbes de moradores e
visitantes dos grandes centros urbanos. Em Salvador o individuo, de maneira quase
imperceptivel e automatica, sem que se perceba, deixa de viajar para determinados

lugares, de morar em certas vizinhangas, de estacionar o carro nesta ou naquela
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rua, de comprar carros conversiveis ou morar em casas. Assim, em funcdo da

violéncia as pessoas reordenam parte da vida e de seus negocios.

Da mesma forma reage o turista diante a inseguranca, pois quando um destino
turistico comeca a incorporar vulnerabilidades, o turista antevé risco e comeca a
mudar a sua rota, qualquer sinal de instabilidade pode resultar na rejeicdo de um

determinado destino.

A seguranca constitui elemento indissociavel da rede de ofertas de servicos
relacionados ao atendimento ao turista, uma vez que ele procura qualidade dos

servi¢os ora oferecidos.

Entre o leque de servi¢cos necessarios ao funcionamento harménico do SISTUR esté
a Seguranca Publica, importante para o desenvolvimento do turismo, pois a
sensacao de inseguranca interfere na escolha do destino da viagem, como escreve
Beni (2001, p. 142), ao relacionar o Sistema de Seguranga como subsistema e parte
da infra-estrutura do SISTUR.

Por isso, a identificacdo da visdo dos 6rgdos de turismo e do publico interno da
PMBA sobre a participacdo da Policia Militar € importante para o desenvolvimento
do turismo em Salvador, porque amplia as possibilidades de interacdo e integracéo
dos entes participantes da atividade turistica; pois, “a natureza da atividade turistica
€ um conjunto complexo de inter-relacdes de diferentes fatores que devem ser

considerados conjuntamente sob uma o6tica sistematica” (SANCHO, 2001, p. 39i)

Ademais, Chris Cooper (2001, p. 41), conceitua o turismo como uma atividade
multidimensional e multifacetada, que tem contato com muitas vidas e atividades
econbmicas. Nesta dinamica econbmica existe uma demanda permanente de
turistas que procuram auxilio dos Policiais Militares nas ruas da cidade, por isso,
entdo, faz parte do dia a dia do PM, prestar atendimento, informagdes e apoio

incontestes aos visitantes, além de oferecer seguranca.

A palavra violéncia deriva do latim, e remete a acdo com emprego de forca fisica,
mas para Alba Zaluar (1985) essa forca torna-se violéncia quando ultrapassa um

limite ou perturba acordos tacitos e regras que ordenam rela¢des, adquirindo carga
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negativa ou maléfica. Mas Michaud (1989. p.11) considera que a violéncia ndo esta
associada a um dano fisico, mas pode corresponder a um dano psicoldgico ou a
transgressdo de uma norma, o que pode gerar um processo de degradacdo da
vitima, ndo somente fisico e moral, mas também em suas interacdes simbolicas e
culturais. Neste caso, podemos pensar o caso especifico do turista, quando é vitima

de violéncia.

O medo, segundo Adorno (1996), é outra face da violéncia que envolve o imaginario,
0 subjetivo, a precaucao. A generalizacdo da cidade como um ambiente violento, e
os sentimentos de medo e inseguranca, passam a fazer parte do cotidiano dos seus
moradores, e conseglentemente essa imagem também ¢é vendida aos seus

visitantes.

A seguranca transmitida pela participacdo da PMBA no turismo € um aspecto que
motiva o turista a permanecer mais dias no lugar turistico do que previa e a retornar,
pois “cada um dos subsistemas afeta o resultado do todo” (Mario Petrocchi, 2001, p.
14). Um exemplo que vislumbra a interferéncia da participacdo da PM foi o episddio
da greve dos policiais militares no ano de 2001, quando diversos voos foram
cancelados, vérias reservas em hotéis forma suspensas, ou seja: a cidade de

Salvador perdeu muitos turistas.

Estes sdo autores que agregam conhecimento na medida em que tratam de analisar
as nuances da cidade de Salvador, a partir de um contexto de exclusao, ocasionado
pela falta de politicas publicas que beneficiem os moradores das cidades. Tal
debilidade enfraquece o tecido social, corroborando para um ambiente de violéncia e
miséria, tdo paradoxais em comparacdo ao cenario descortinado pelo turista.

3.1 Falta de Seguranca Afasta Turista

A greve dos policiais militares e civis ja conseguiu afastar os turistas de Salvador.
Em entrevista ao sit da Abav (Associacdo Brasileira dos Agentes de Viagem da
Bahia), Pedro Galvdo, presidente da Abav, afirma que o turismo baiano,
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principalmente o de Salvador, é prejudicado quando acontece paralisacdo das duas
corporacdes. No jornal O Povo, dia 14 de julho de 2001, Galvao comentou que: “Em
Salvador, o efeito psicologico da greve e da consequlente violéncia urbana trara um
prejuizo ainda incalculavel para o setor". Ainda, acrescentou que a greve dos
policiais, a crise econémica e a possibilidade de um apagao no Nordeste afastam os
turistas da Bahia.

Molinas (1997) também aponta que o delito ndo acarreta na vitima somente o dano
decorrente da lesdo ou ameaca de lesdo do bem juridico, ocasiona também um
sério impacto psicologico, gerando na vitima um sentimento de impoténcia frente ao

mal e angustia e temor de que ele se repita.

Neste contexto, a importancia da seguranca, na area turistica, resume-se ao fato de
demonstrar ao turista que o local estd preparado para recebé-lo (aconchego,
tranquilidade e paz), pois o deslocamento das pessoas com “o propdsito recreativo
ou por outras necessidades e razbes demandam a prestacdo de alguns servicos
basicos” (BENI, 2001, p. 211), como: servi¢cos de apoio a comunidade (agua, energia
e outros), sistema de acesso e transporte para atendimento de fluxo, sistema de

comunicacao, sistema de seguranca e equipamentos sociais.

Igualmente, a atividade turistica e os investimentos em outros bens e servicos que
atendem aquela demandam, tendem a diminuir quando a inseguranca passa a fazer
parte do destino turistico. Assim, a participacdo da Policia, de acordo com a visao
dos responsaveis pelos 6rgdos de turismo, que ja tem as diretrizes para o
desenvolvimento, contribui para o aumento do fluxo turistico e, conseqgientemente,
da economia, pois “o turismo é considerado como a atividade que oferece mais
emprego do que qualquer outra atividade econémica em todo o mundo” (OLIVEIRA,
Antonio Pereira, 2002, p.61).

A combinacgao entre modernizagao e urbanizacao aceleradas, desigualdade social,
padrées de consumo de Primeiro Mundo e auséncia de freios morais e religiosos
parecem ser 0s maiores responsaveis pelo fendbmeno da violéncia crescente no
Brasil, ao lado da producédo de drogas e da economia estagnada em varios paises.

Salvador acompanha esta tendéncia das grandes metrdpoles, onde a violéncia tem
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mais crescido nas ultimas décadas, causando um impacto ndo desprezivel sobre a

do pais.

Neste prisma, lvone Freire Costa (2005. p. 89) afirma que a violéncia é “vista como
uma construcdo politica, resultado do confronto de jogos de interesses na vida
social.” Infelizmente, a violéncia € um fendmeno multiforme, que envolve uma
complexidade de conflitos e comportamentos e assume contornos e dimensoes
preocupantes na sociedade contemporanea. A autora ainda acrescenta que “é um
produto de uma sociedade desigual, onde o Estado se omite das préprias

responsabilidades sociais” (2005, p. 89.).

4. BAHIATURSA, SALTUR (EMTURSA), DELTUR E PMBA

Através da andlise da percepcdo dos 6rgdos de turismo sobre a participacao da
PMBA no desenvolvimento turistico da capital baiana, foram diagnosticadas as
falhas da PM, que inspiraram, neste artigo, as propostas dos meios viaveis de
colaboracdo, integracao e interacdo com os 0Orgaos, pois o0 “objetivo geral do
SISTUR é organizar o plano de estudo da atividade de Turismo” (BENI, 2001, p. 45)
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e um dos especificos € “indicar procedimentos de execugao e de controle de gestao

setorial e global e politicas ageis em seus subconjuntos”. (BENI, 2001, p. 46).

A fim de comparar as expectativas dos 6rgaos que compdem o sistema de turismo e
a PMBA e de identificar meios de contribuicdo conjunta ao desenvolvimento da
atividade turistica, foi analisada também a percepcao do publico interno da PMBA,

que trabalha com a atividade turistica da cidade de Salvador.

Afinal, Mario Beni (2001, p. 169) afirma a necessidade das unidades produtivas de
bens e servicos turisticos combinarem adequadamente para que ocorra 0

desenvolvimento da atividade de Turismo de um pais.

4.1 BAHIATURSA: Empresa de Turismo da Bahia S/A

E uma empresa de economia mista vinculada a Secretaria de Turismo, sendo
responsavel pela divulgacdo e promocao turistica da Bahia, no Brasil e no exterior.
Atuando de acordo com as politicas publicas do Governo Federal — Plano Nacional
do Turismo — e do Governo do Estado, a Bahiatursa exerce um papel fundamental
na atracdo e ampliacdo do fluxo turistico regional, nacional e internacional; na
captacdo de voos regulares e charters; e no fortalecimento de aliancas e parcerias
com o trade turistico, instituicbes académicas, ONGs, entidades de fomento e

diversos 6rgaos do poder publico.

Sobre a participacdo da PMBA na atividade turistica Emilia Salvador Silva,
presidente do érgdo da Bahiatursa afirma que o 6rgdo mantém uma boa relacdo
com a Policia Militar e que O Espicha Verao Praia 24 horas, € um grande exemplo,
pois funciona em parceria muito estreita com a 112 Companhia Independente, que
acompanha cada passo do evento. O Projeto Espicha Verdo tem a proposta de
inclusdo musical e multicultural dos diferentes artistas do estado, com o objetivo de
atrair e aumentar o tempo de permanéncia do turista na cidade, no pds —carnaval.
Além disso, tem um viés econbmico, que buscou sanar 0s prejuizos causados pela
baixa estacdo, porque originou-se em um ano muito atipico onde o carnaval
comecou no final de janeiro, e se consolida como um novo produto turistico no
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calendario de festas da Bahia. Com relacdo ao trabalho desempenhado pelos
policiais na atividade turistica, a presidente também exp8e a parceria do evento
Espicha Verdo como modelo exemplar, ja que em suas duas edicdes ndao foram

registradas ocorréncias.

4.2 SALTUR- Empresa de Turismo S/A

Fundada em 18 de fevereiro de 1986, a Empresa de Turismo S/A — EMTURSA,
estabelecida como uma sociedade de economia mista vinculada a Prefeitura
Municipal da Cidade do Salvador. Tem a proposta de fomentar as atividades
turisticas e promover Salvador como destino nacional e internacional, oferecendo

aos visitantes e a comunidade infra-estrutura e servicos de qualidade, gerando

emprego e renda para 0 municipio.

O assessor de turismo afirma que o 6rgdo é responsavel pelo planejamento,
coordenacao e execucao das principais manifestacdes culturais da cidade (como o
Carnaval) e vem se estabelecendo como mediador de parcerias, que viabilizem o
aprimoramento de mao-de-obra, melhorando a qualidade dos servicos prestados na
cidade, bem como conscientizando a comunidade sobre a importancia do turismo

para a economia da cidade.

Sobre a atuacdo conjunta com a PMBA este érgao tem atuado em parceira com a
Policia em acbes desenvolvidas apenas no Carnaval. De forma continua mantém
uma Ouvidoria que recebe as ocorréncias registradas pelos turistas, inclusive na
area de seguranca. Porém ndo ha nenhum tipo de trabalho com essas informacdes
no sentido de subsidiarem uma parceria efetiva com a policia, de forma que venham

a ser elaboradas politicas de seguranca publica especificas para o turista.

7z

O que se percebe é uma auséncia de sintonia entre a SALTUR e os trabalhos
realizados pela policia, alias, de uma forma geral, ndo h4 uma articulacdo entre
esses 0Orgaos, que desconhecem até o campo de atuacdo e sua finalidade. O
Carnaval de Salvador parece ser 0 Unico momento em que estes atores mantém um
dialogo, juntando seus conhecimentos para promover a festa.
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Estad relacionado como proposta no plano de acbes da nova gestdo o
desenvolvimento de parcerias para qualificagédo da M&o de obra local, sugere-se que
seja colocada na agenda de discussdes o profissional de seguranca publica como
integrante dessa rede de profissionais que estdo a servico do bem atender o turista

visitante.

4.3 DELTUR - Delegacia de Atendimento ao Turista

Instituicdo da Seguranca Publica que foi criada para atender de forma especializada
o turista. Jose Deijaci Nascimento de Jesus, delegado, comenta que a seguranca
para o turista é fundamental aqui e em qualquer lugar do mundo, pois, quando o
turista escolhe o0 seu roteiro, primeiro pensa na seguranca local, inclusive as
embaixadas, que sempre que notam falta de seguranca, recomendam seus

cidadaos que evitem frequenta-lo.

O delegado reconhece a falta de preparo técnico dos policiais militares no
atendimento inicial ao turista vitima de violéncia, 0 que segundo ele acaba
implicando em um caso de vitimizacdo secundaria, agravando ainda mais o estado

de vulnerabilidade dessa vitima.

Ressalta que a atividade policial ndo dispde de uma sistematizacdo de suas acoes,
mas que o policial militar esta preparado para lidar com o Turista, apesar de ter

contato (interacdo e integracdo) apenas com o 18° Batalhdo da Policia Militar.

Para Rodrigues Alves, agente de Policia da Delegacia de Protecdo ao Turista de
Salvador, a PMBA faz o minimo necessario com relacdo a promoc¢ao da seguranca,
uma vez que nao tem investido em tecnologia e nem material humano. Ressalta que
o policial militar ndo esta preparado para lidar com o Turista, mas ver 0 cCompromisso
de alguns dos profissionais PM e relembra que presenciou um policial fazendo

mimicas para se comunicar com turistas estrangeiros.

4.4 PMBA - Policia Militar de Salvador

Trabalho Concluséo de Curso que tem como funcdo a obtencéo do grau de especialista em Politicas
e Gestao de Seguranca Publica — Il CEGESP. Orientador: Prof. Robson Tenorio.

RENAESP, PROGESP E UFBA

Salvador - 2009



A praxis policial voltada para atendimento do publico de turistas visitantes de
Salvador foi iniciada no ano de 1987 com a criacdo do Pelotdo Turistico, da 32
CiaPM do 6° BPM.

Com a revitalizacdo do Pelourinho no inicio da década de 1990, promovida pelo
Governo do Estado, a PMBA, acompanhando tal processo, destacou a 32 CiaPM
para o Centro Histérico da cidade. Com a ampliacdo do programa de revitalizagéo
cultural do bairro, no ano de 1993, Antbnio Carlos Magalhaes, entdo governador do
Estado, através do Decreto n® 2.106/93, de 6 de maio de 1993, criou o 18° BPM,
cujo proposito € fazer o Policiamento Turistico do Centro Histérico de Salvador. Data

desta mesma época a criacdo da Delegacia de Protecdo ao Turista.

Impulsionado pelo investimento na protecao ao turista, o 18° BPM impetrou convénio
com a BAHIATURSA, objetivando gratificar o PM que trabalhava no turno noturno da
Operacao Centro Histérico de Salvador, primeira Operacéo Extraordinaria da Bahia,

algo inédito até entdo no Brasil, consolidada no Policiamento Turistico.

ApoOs a estruturacdo dessa Operacdo, o Comando de Policiamento da Capital
estende a Orla Maritima da cidade a Operacao Extraordinaria Corredor Turistico de
Salvador (CTS), a fim oferecer uma seguranca preventiva aos turistas e visitantes
freqUentadores daquela area, sendo assim consolidada como melhor estratégia para
o policiamento ostensivo nos pontos criticos da cidade.

Nesta mesma época foi elaborada uma série de politicas publicas voltadas para a
consolidacdo da atividade turistica na capital baiana, visto que a revitalizacdo do
Centro Histérico trouxe consigo uma série de transformacdes sociais e econbmicas
gue deram uma nova conotacao ao local. Estavam ali agregados em um mesmo
cenario visitantes e marginais atraidos pelo potencial de consumo ostentado por
aqueles. Este fato, naturalmente, alterou a estrutura do tecido social sendo
manifestada em forma de conflitos e crises, que por sua vez eram gerenciados pelos
agentes publicos de seguranca. E, € também sob esta Otica que a presenca e
atuacdo da PMBA se tornou indispensavel para que a atividade turistica idealizada

pelo Governo do Estado viesse a se consolidar.
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Ainda pensando em dinamizar a rede que sustenta o turismo na cidade, a PMBA,
através do Comando de Policiamento da Capital, oferece o 1° Curso Béasico de
Turismo para Policiais Militares com a proposta de qualificar o profissional que esta

lidando diretamente com o publico.

Com relacdo a integracdo com os o6rgdos de turismo o Maj César afirma que,
tradicionalmente, os policiais militares sdo ouvidos apenas nos preparativos da
Operagdo Carnaval, mesmo assim em carater subalterno de execucdo pura e
simples, sem participacdo aprofundada com Orgdos de Turismo do Estado e

Municipio.

O referido major considera que a qualificacdo da méo de obra da PM se dard com a
capacitacdo imediata do efetivo, concordando com a Presidente da Bahitursa, que

sugere que a questao do turismo seja discutida nos cursos de formacao.
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5. METODOLOGIA

Em raz&o da natureza do objeto e do tema abordado, bem como de seus objetivos,
adotou-se a abordagem metodologica qualitativa. Trata-se de uma pesquisa
empirica operacionalizada por meio de obras literarias, aplicacdo de questionarios e

analises comparativas de seus dados.

A coleta dos dados foi realizada através de questionarios, enviados eletronicamente
(e-mail) aos gestores dos oOrgaos de turismo e ao publico interno da PMBA. As
pessoas foram selecionadas devido as caracteristicas de serem diretor, presidente,
gerente ou coordenador e de terem, pelo menos, dois anos de experiéncia.

Desta forma, as questdes foram direcionadas aos: coordenadores das operacdes
extraordinarias e gestores dos oOrgdos de turismo; Coordenador Geral das
Operacdes Extraordinarias PMBA; Coordenadores Setoriais das Operacfes
Extraordinarias PMBA; Presidente da Bahiatursa e Presidente da Emtursa;
Delegada Titular da Deltur. Esse método foi escolhido por permitir uma maior

exploracdo das respostas das pessoas escolhidas.

As respostas dos questionarios representaram as visdes dos gestores dos 6rgaos de
turismo e do publico interno da PMBA. Elas foram comparadas e analisadas, a fim

de inspirar acfes viaveis de colaboracao, integracéo e interagdo com 0s 0rgaos.

5.1 Abordagem

5.1.1 Enquete: através de questionarios dirigidos aos gestores dos oOrgdos de
turismo e ao publico interno da PMBA, mais especificamente aos Coordenadores
das Operacdes Extraordindrias, cuja area de atuacdo é de concentracdo turistica,
CTS, COOPER, CHS E Operacao Verao. Essas perguntas objetivas foram aplicadas
aos atores envolvidos no Sistema Turistico — SISTUR e aos coordenadores militares

que trabalham com a atividade turistica.
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5.1.2 Abordagem Qualitativa: as respostas foram analisadas e compreendidas, a
fim de entender como se processa a participacdo da PMBA no desenvolvimento da

atividade turistica em Salvador.

5.2 Local

Instituicbes e OrganizacOes da cidade de Salvador ligadas ao objeto em estudo, a
saber:

a. 18° BPM (18° Batalhdo da Policia Militar) e o CPC (Comando de Policiamento da
Capital): Dada a importancia da atuacao do policial militar na sustentacéo do turismo

do Pelourinho e de coordenar a primeira Operacao Extraordinaria da Bahia.

b. Empresa de Turismo da Bahia S/A: BAHIATURSA, EMTURSA e DELTUR.

5.3 Fontes

Pessoas: Delegado Titular da Deltur: José Deijaci Nascimento de Jesus
Presidente Bahiatursa: Emilia Salvador Silva

Agente de Policia da Delegacia de Protecdo ao Turista de Salvador:
Rodrigues Alves

Assessoria de Turismo da Saltur

Coordenadores das Operacfes Extraordinarias da Pmba: Major Antonio
Cezar da Silva

5.4 Amostragem: Pessoas selecionadas com o0s seguintes critérios: ser diretor,

presidente, gerente ou coordenador e ter pelo menos dois anos de experiéncia.

5.5Coleta
a. Instrumentos: Questionario elaborado com as questdes levantadas no decorrer da
pesquisa e direcionado as autoridades competentes envolvidas no SISTUR e

policiais militares.
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b. Procedimentos: foram enviados por e-mail diferentes questionarios para cada

grupo com caracteristicas semelhantes.

6. Concluséao

O turismo € uma atividade sistémica dos 6rgaos responsaveis pelo desenvolvimento
econdémico de um local, (SILVEIRA, 1998, p. 47 e RODRIGUES, 2000, p. 10).

Existem elementos e caracteristicas que tornam um lugar uma destinacéao turistica.
Beni (2001, p. 142) escreve que a seguranga se relaciona aos subsistemas
responsaveis pelo turismo; assim, o sistema de seguranca € um dos elementos
colaboradores ao desenvolvimento da atividade turistica e que se interage com a

infra-estrutura do Sistur.

A identificacdo da visdo dos 6rgaos de turismo e do publico interno da PMBA sobre
a participacdo da Policia Militar é importante para o desenvolvimento do turismo em
Salvador, porque amplia as possibilidades de interacdo e integracdo dos entes
participantes da atividade turistica.

Ha um descompasso entre as mudancas sociais e politicas e a pratica policial,
produzindo uma crise na Policia, que é acentuada pela auséncia de um processo
dindmico que faca funcionar um sistema de seguranca publica adequado a realidade

brasileira e a demanda turistica.

O que se verifica na PMBA é a insuficiéncia de recurso para operacionalizar e
profissionalizar sua tropa, e isto tem influenciado sobremaneira na prestacado do
servi¢co, no reconhecimento desse profissional mediante aos seus clientes, no caso
em comento, os turistas. Da mesma forma, a PMBA é reconhecida pelos 6rgaos

operadores do turismo como parte em secundéria no processo de formacado de um
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sistema de turismo, diferentemente do que dizem citar 0s autores, a respeito da

estrutura de receptivo dos visitantes de um dado local.

O que se tem séo acbes pontuais e isoladas, salvo no Carnaval onde as instituicoes
se organizam de forma conjunta para planejar e executar a festa. O tipo de
policiamento utilizado ndo é o mais adequado, pois ndo é especializado, pois requer

a aplicacao efetiva da filosofia do Policiamento Comunitario como estratégia policial,

A proposta de extensao da atuacao do 18° BPM acompanhado de um incremento do
policiamento ordinério e Operages Extraordinarias é uma sugestdo para consolidar
as acoes da PM no contexto do turismo na cidade de salvador,

Para verificar se est4 ocorrendo a prestacdo eficiente e eficaz dos servicos de
seguranca publica na atividade turistica, ha necessidade de considerar a criacao,
dentro da Instituicdo policial, uma Ouvidoria para mensurar o grau de satisfacdo do
turista com relacdo ao servigo prestado pelo seu profissional. Esses dados devem
estar atuando de forma sinérgica com os demais 6rgaos operadores de turismo, no
sentido de realizar cruzamentos e producdo de material que possa subsidiar a
formulacdo de politicas preventivas e articuladas de seguranca para o visitante da

cidade de salvador.

Paralelo a essa coleta de dados, devem ser consultados primordialmente os policias
militares empregados no atendimento direto aos turistas, a fim de verificar a sua
percep¢ado quanto a sua atuag&o no sistema de turismo, pois, sdo estes que operam
de maneira direta com o visitante, sdo estes que sdo responsaveis pela imagem

levada pelo visitante, quando vitima da violéncia.

O bom atendimento, o acolhimento, o carinho e a garantia de um lugar seguro séo
de fundamental importancia para a formacdo da percepcdo de seguranca que O
turista leva de um dado lugar.
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