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RESUMO: O objetivo deste artigo € analisar as estratégias utilizadas pela Policia
Comunitaria para combater a violéncia na cidade de Salvador. A politica adotada por
este modelo de policiamento traz a comunidade para participar das decisées que
envolvem policia e sociedade, se fazendo necessario para tanto, uma analise da
reducao da criminalidade nessa regido por meio da aplicacdo de um planejamento
estratégico de combate ao crime com este modelo policiamento. Através de um
trabalho tedérico e empirico faremos pesquisas bibliograficas, aplicacdo de
questionarios, entrevistas e analise de dados dos dois bairros estudados, Tancredo
Neves e Barra, por serem de localizagdo extrema e caracteristicas diferentes a
exemplo da renda e classe social. Tanto a entrevista como o questionario aplicado a
cem pessoas, cinquenta de cada bairro nos levardo as evidéncias da eficiéncia e
eficacia desse policiamento e as possiveis redu¢cées no combate a criminalidade
nessas duas localidades.

Palavras chaves: estratégias, policiamento, reducéo da criminalidade.

ABSTRACT: This article aims to examine the strategies used by Community Police
to combat violence in the city of Salvador. The policy adopted by this model of
policing, brings the community to participate in decisions involving police and society,
making it necessary for both an analysis of the reduction of crime in the region by
implementing a strategic plan to fight crime with this model policing. Through a
theoretical and empirical work we bibliographic searches, application of
questionnaires, interviews and analysis of the two districts studied, Tancredo Neves
and Barra, because of location and extreme example of the different income and
social class. Both the interview and the questionnaire used a hundred people, fifty of
each neighborhood, take the evidence in the efficiency and effectiveness of policing
and possible reductions in fighting crime in these two locations.
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1 INTRODUCAO

A necessidade da interacado entre policia e comunidade fez com que um novo
policiamento tivesse origem, buscando a prevengdo criminal através de dados
fornecidos pela propria populagdo, que vivendo em meio aos problemas sociais
tornou-se a principal fonte desarticuladora de ag¢des criminosas e que ameaca 0
exercicio da cidadania.

Esta parceria deu origem ao chamado policiamento comunitério,
compreendendo uma nova policia, voltada para a satisfagdo da comunidade
seguindo principios éticos e democraticos. Este trabalho conjunto entre policia e
cidadaos tem o objetivo de reduzir nimero de mortos e feridos entre policiais e civis,
no cumprimento do dever, desativacao de quadrilhas e trafico de drogas, bem como
a garantia de confianca mutua entre pessoas e a corporacao que passam a discutir
politicas publicas e sua atuacgao.

Necessario se faz entender que Policia Comunitaria ndo tem sentido de
assisténcia policial, mas sim, o de participacéo social. Sendo assim, entende-se que
todos os presentes na comunidade devem assumir um papel relevante na sua
propria seguranga € nos servi¢os ligados ao bem comum. A idéia central desse
policiamento é propiciar uma aproximacao dos profissionais de seguranca junto a
comunidade onde atua e para isto € necessario um amplo trabalho sistematico,
planejado e detalhado.

O Conselho Comunitario da Seguranca Publica tem importancia bastante
relevante no tema abordado, pois ele é o canal de comunicacao entre o sistema de
seguranca publica, defesa social e o cidadao. Também coordena a participacédo da
comunidade local e os segmentos organizados da sociedade instrumento para o
exercicio da cidadania, buscando a paz social e a melhoria da qualidade de vida,
sob o foco da segurancga publica atuando no resgate da participacdo da sociedade
nas decisdes do seu cotidiano.

A idéia central neste modelo de policiamento é fazer parceria entre
comunidade e policia, com participagcdo da populacdo em decisdes que sao
inerentes aos seus interesses.

Uma estratégia de policiamento orienta, dentre outras coisas, 0os objetivos da
policia, seu foco de atuagdo, como se relaciona com a comunidade e as suas
principais taticas. Desta forma estudaremos o problema seguinte: Quais as



estratégias que a policia comunitaria utiliza, efetivamente, para combate ao crime na
cidade de Salvador?

Referéncias bibliograficas nos dao maior embasamento tedrico no surgimento
desse policiamento bem como a necessidade deste para uma mudanca ao modelo
tradicional de policia. No entanto, o contato direto com a populacdo nos permitiu
verificar a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo e aceitacao tanto da populacdo como
dos profissionais que atuam, e a aplicagdo de um questionario com cem pessoas,
sendo cinglenta do bairro de Tancredo Neves e o restante do bairro da Barra, nos
permitiu uma analise de dados entre estas localidades.

As entrevistas esclarecem pontos que possivelmente nao ficariam téo
evidentes apenas com o questionario, a exemplo da conduta dos profissionais de
seguranca e do envolvimento da comunidade com esse policiamento. Uma
comparagdo entre os resultados destaca as evidéncias alcangcadas com esse
modelo de policiamento comunitario aplicado em bairros extremos, ou seja, de
classe baixa e alta na regiao de Salvador.

Essa pesquisa de campo permite uma visualizacdo ampla da implantagdo do
policiamento, da sua necessidade, continuidade e o comprometimento tanto da

populacédo como da propria corporagao.

2 HISTORICO DA POLICIA COMUNITARIA

O tradicional modelo de seguranca publica aplicado no Estado da Bahia nao
mais consegue responder as necessidades da populacdo que cresce
desordenadamente trazendo consigo seus problemas antigos acumulando-se aos
atuais, demonstrando descontrole e ineficiéncia nos seus servigos.

A idéia de policia comunitaria mostra uma estratégia organizacional de
parceria entre a populagdo e a policia, onde o trabalho conjunto possibilita
identificar, priorizar e resolver problemas como crime, drogas, desordens e tudo que
ameace a preservacao a ordem publica.

A missao da policia comunitaria € a preservacao da ordem publica em
parceria com a comunidade através do policiamento ostensivo com énfase para
acoOes preventivas.

De acordo com Ferreira, a policia comunitaria resgata a esséncia da arte de
policia, pois apdia e é apoiada por toda comunidade, acolhendo expectativas de
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uma sociedade democratica e pluralista, onde as responsabilidades, pela mais
estreita observancia das leis e da manutencdo da paz, ndo incubem apenas a
policia, mas, também a todos os cidadaos.

Para alguns historiadores, este modelo de policiamento faria com que o
publico ganhasse respeito maior pelo trabalho policial se os cidadaos entendessem
as complexidades, as dificuldades e o significado dos deveres do policial; e, através
dessa compreensdo, o publico estaria disposto a promover recompensas pelo
desempenho policial consciente e eficaz. Este modelo de policiamento era
totalmente diferente do aplicado, pois cada policial seria responsavel pelas
condigdes sociais de uma rua ou de um bairro (BAYLEY, 2004).

Segundo Robert Trojanowicz policia comunitaria é uma filosofia e estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populagdo e a policia.
Baseia-se na premissa de que tanto policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar e resolver problemas tais como crime, drogas, medo
do crime, desordens fisicas e morais, em geral a decadéncia do bairro, como
objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Este modelo traz o paradigma de prevencgao criminal, com uma policia voltada
para a satisfacdo da comunidade ndo deixando de cumprir os principios éticos e
democraticos. Estando a populacdo em meio a tantas desordens, onde a paz e a
convivéncia social estdo ameacadas, ninguém melhor do que a comunidade para
indicar pontos criticos e os invasores da ordem como também sugerir solugdes que
ajudem a policia a manter a ordem publica, evitando o ceifamento de vidas e o
descontrole da seguranga.

Esta parceria indicaria as areas mais carentes e deficientes de atuacao
policial. Desta forma percebem-se trés principios fundamentais para atuacdo da
policia comunitaria:

a) Parceria entre policia e comunidade;

b) Trabalhar direcionando os esforcos para locais, horarios e grupos que
ameacam a seguranca publica e

c) Cria estratégias para redugéao dos problemas da comunidade.

O policial que trabalha no policiamento comunitario deve ter liberdade para
tomar decisbes e solucionar os problemas que por ventura venham a surgir no
decorrer do seu plantdo, aproveitando seus conhecimentos e seu discernimento,
prestando servicos personalizados e com qualidade, propiciando a comunidade mais
seguranca para viver e trabalhar.



Nesta parceria varios conselhos comunitarios sao criados para servir como
elo entre comunidade e policia. Estes representantes da sociedade civil buscam
resgatar a participacao da sociedade no que se referem as decisdes que envolvem a

comunidade.

2.1 POLICIA COMUNITARIA NO BRASIL E EM SALVADOR

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PRONASCI foi
criado em agosto/2007 e apresentado a sociedade brasileira como uma proposta do
governo federal na area de seguranca publica, com o desafio de diminuir o indice de
criminalidade das grandes cidades, ao tempo em que, se construia uma politica de
seguranga publica cidada. O objetivo deste programa € conter a criminalidade
através de politicas de seguranga publica e acdes sociais de mecanismos
preventivos, passando o Brasil desta forma a se adequar a nova realidade mundial
de seguranga que € a prevengao.

O PRONASCI prevé cursos para os policiais sobre este policiamento
tornando-o profissionalmente apto para desempenhar seu papel neste novo modelo
de gestdo de policia, ao tempo em que ajuda financeiramente com uma bolsa
formacgdo. Assim comeca a era da valorizacdo do profissional de seguranca e de um
novo modelo de policia que se adéqgle as necessidades da populacao.

Neste tipo de policiamento, sdo necessarios Conselhos Comunitarios e
AssociacOes de Bairros que através de seus representantes fazem interagdo entre
comunidade e policia. Comandantes de companhia de policia, representantes dos
conselhos e populacao se reunem buscando formas de melhorar a seguranca local,
identificando os pontos periculosos e desarticulando os focos de incidéncia criminal.

O programa nacional de seguranca publica com cidadania tem como proposta
desenvolvida pelo Ministério da Justica, combater a violéncia através de acodes
integradas entre governos federal, estadual, municipal e organismos sociais.
Entendendo que a causa geradora da criminalidade € a violéncia (desemprego, falta
de moradia, fome, lazer, discriminacao social dentre outros), 0 PRONASCI destina-
se a comunidade em geral com projetos para criangas, adolescentes e mulheres na
tentativa de reduzir os jovens no mundo do crime. E necessario que os governantes

enviem para o governo federal propostas que viabilizem a realidade desse projeto.



Em 1995, em pesquisa contratada pelo comando da Policia Militar do Estado
da Bahia e realizada pela empresa P&A, revelou que a corporacao nao desfrutava

de uma boa imagem junto a populagédo, conforme mostra quadros abaixo.

CONFIANCA
Nao confiam Confiam Confiam mais ou menos
42% 31,5% 26,5%
Fonte: P&A-1995
ATUACAO
Inadequada Adequada Nao sabe
59% 30% 11%

Fonte: P&A-1995

CUMPRIMENTO DO PAPEL
Cumpre mal Nao sabe Cumpre bem Cumpre mais ou menos

36% 7% 26% 32%
Fonte: P&A-1995

Esta pesquisa mostra que o desgaste do tradicional modelo de seguranca
publica e a falta de preparo dos policiais associados a atos truculentos e auséncia
de ética, vem incomodando a sociedade ha algum tempo, sendo necesséaria uma
pesquisa de opinido publica para confirmar o que aparentemente era notério. Dai
percebeu-se a necessidade do novo, ndo simplesmente por mudar, mas sim para se
adequar a realidade que emergia na nossa sociedade. Varios estudos e projetos
foram desenvolvidos, dentre eles:

a) Planejamento estratégico;
) Estudo emergencial para elevacao de salérios;
c) Reengenharia de processos da area de pessoal;
) Reengenharia de processos do DAL (Departamento de Apoio Logistico) e DF
(Diretoria Financeira);
e) Saude;
f) Modernizagédo de arquivos;
g) Informatizagéo;
h) Comunicacgéao social;
i) Reestruturacédo organizacional;
j) Capacitacao de dirigentes;
k) Reviséo curricular dos cursos;

[) Avaliacdo de desempenho;



m) Qualidade em servicos de Segurancga Publica e
n) Reducao de niveis hierarquicos.
Neste momento nasceria o Projeto Policia Cidada.

Projeto Policia Cidada

|

Qualidade em servigos + | Policiamento Comunitario

Também foram desenvolvidas linhas de acao para contemplar esse projeto de
policia cidada como:

a) Integragdo com a comunidade;

Reengenharia das Unidades operacionais;
Motivacao;

Indicadores;

Educacao continuada e

f) Nucleo de memodria.

Em Salvador para ampliar e integrar as medidas de seguranca, a prefeitura
lancou o Comité de Combate a Violéncia, tendo como medidas:

a) A elaboracdo de planos municipais de seguranca e a formacao de
agentes comunitarios;

b) Fortalecimento do Projeto Jovem Cidadao;

c) Desenvolvimento de pontos de cultura e da Escola de Fabrica para a
qualificagao profissional de jovens e

d) Formacgdo de guardas municipais e instalacdo de cémeras de
vigilancia.

O governador do estado da Bahia langou o novo Territorio da Paz, instalado
no bairro de Tancredo Neves no municipio de Salvador. O objetivo é integrar acoes
sociais envolvendo a comunidade e as forcas de seguranca na tentativa de reduzir a
criminalidade. Vinte e nove projetos de acbes serdao desenvolvidos nesta
comunidade do bairro de Tancredo Neves ou Beird como também é conhecido que
irdo recair na vida dos que neste bairro habitam. O intuito é atender jovens e
adolescentes entre 14 e 24 anos que nao estdo freqientando a escola, moradores
de rua ou 0s que estdo expostos a violéncia doméstica ou urbana. Também sera

oferecido a essa comunidade orientagcdes quanto a necessidade da dendncia quanto
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a violéncia a mulher e a efetivacdo da Lei Maria da Penha promovida pela
Defensoria Publica e Vara de Violéncia Doméstica Familiar contra a Mulher.

Conforme acentuou o secretario executivo do Pronasci, no bairro de Tancredo Neves/
Beirl, o Municipio garantird o monitoramento por meio da instalacdo de cameras que
acompanharao as ag¢bes policiais, ficando a cargo do Governo do Estado o
policiamento comunitario, aliado a ja existente Ronda no Bairro. Na comunidade, sera
instalado um Nucleo de Justica Comunitaria, onde os moradores receberdo
informacdes sobre seus direitos e serdo capacitados para mediar conflitos, evitando
que uma simples discussao seja levada a Justica ou resulte em um ato de violéncia.
No nucleo, a populagéo contara ainda com a orientagdo de psicologos, assistentes
sociais e advogados. Ainda segundo Ronaldo Teixeira, o engajamento da
comunidade para o sucesso das acbes desenvolvidas no Territério de Paz é de
extrema importancia. Por isso, disse ele, 700 Mulheres de Paz estdo sendo
capacitadas para que, com sua experiéncia de vida e forca, possam ajudar a colocar
em pratica as agdes de prevencdo e reducdo da criminalidade, e 592 jovens
identificados para o resgate pleno da cidadania ja foram selecionados para integrar o
Protejo. O secretario lembrou que a Bahia, em abril de 2010, sediara um congresso
mundial da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) que abordara a prevengéao do
crime (MARIANA CARDOSO MTB/BA-2335).

2.2 CONSELHOS COMUNITARIOS

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica sdo entidades privadas
sem fins lucrativos de duracdo indeterminada, com numero de participantes
ilimitado, instalados nos bairros onde o Policiamento Comunitario esteja atuando,
com finalidade de ser o canal de comunicacdo entre o Sistema de Seguranca
Publica, Defesa Social e o cidaddo, com vistas a parceria nas atividades de
preservacao da ordem publica. Seus representantes sdo membros da Sociedade
Civil, sendo assim, qualquer pessoa pode participar desde que esteja dentro do perfil
estabelecido no estatuto.

Os Conselhos Comunitarios ndo tem carater politico-partidario nem religioso
servindo como instrumento para o exercicio da cidadania e coordenando a
participacdo da comunidade local e os segmentos organizados da sociedade. Sua
finalidade é buscar a paz social e a melhoria da qualidade de vida, sob o foco da
seguranca publica. Ap6s sua criacdo, os conselhos devem filiar-se a Federacédo dos
Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica do seu estado, neste caso Bahia, no
prazo maximo de trinta dias remetendo para a Federacao um oficio juntamente com
cépia do Estatuto, Ata de fundacdo e relagdo da composicdo da Diretoria
devidamente registrada no cartério. Tem como principais objetivos:
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a) Zelar pela atuagdo harménica dos 6rgaos de segurancga publica e de
Defesa Social;

b) Ser a voz da Sociedade, para que os 6rgaos de Seguranca Publica e
de Defesa Social possam maximizar sua atuacao;

c) Promover a integracdo continua entre o cidadao-cliente e o cidadao-
policial;

d) Contribuir para o desenvolvimento da mentalidade de Policia Cidada;

e) Incentivar o bom relacionamento da Comunidade com os érgaos de
seguranca publica e de defesa social;

f) Incentivar uma mentalidade gerencial moderna e dindmica nos
servicos de policia;

g) Promover a integracdo entre os segmentos organizados da Sociedade
e 0s 6rgaos de Seguranca Publica e Defesa Social e

h) Amadurecer a participacado dos diversos segmentos da Sociedade nos
assuntos de seguranga publica.

Sua estrutura devera ser composta da seguinte forma:

Assembléia Geral

Diretora Executa Conselho Fiscal

Foruns Comunitarios Conselho Seletivo

Assembléia Geral: Orgdo deliberativo e consultivo; T pelas decisbes
maiores do Conselho Comunitario. A Assembléia Geral é soberana.
Diretoria Executiva: Responsavel pela administracdo do Conselho, sendo
composta por 10 membros, sendo:
a) Presidente e vice-presidente;

) Dois presidentes;

) Dois Diretores Financeiros e de Patriménio;
d) Diretoria Executiva;

) Dois Diretores de Relag¢des Publicas e

f) Dois Diretores de Cultura e Social.
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Conselho Fiscal: Formado por seis membros, é responsavel por fiscalizar as contas
e relatérios do Conselho Comunitario.
Féruns Comunitarios: Representacbes de segmentos e entidades que nao
participam nem da Diretoria Executiva nem do Conselho Fiscal.
Conselho Seletivo: acolhe as demandas do cidaddo, a partir de informacdes do
Conselho Comunitario de Seguranga Publica.
O Conselho Seletivo tera a seguinte representacao:
a) Representantes da Policia Militar;
) Representantes da Policia Civil;
) Representantes da Policia Federal;
d) Representante do Ministério Publico;
) Representante do Judiciario;
f) Representante da OAB e
g) Secretaria de Educacéo.

2.2.1 ASSOCIACAO DE BAIRROS

Bairros sao parte de uma cidade, ou seja, pequenos territorios representativos
no pais. Cada vez mais se encontra nos bairros o aspecto de pequenas cidades,
onde ¢é possivel encontrar escolas, hospitais, shopping centers, jornais,
administragdes regionais dentre outros. Essa autonomia fez crescer o interesse de
seus moradores quanto a sua protecao surgindo uma nova forma de associacdo de
pessoas, as chamadas associacdes de bairro.

Associacoes de bairro sdo entidades de utilidade publica originadas da
espontanea participacdo e organizacdo de moradores, formadas com o intuito de
melhorar a qualidade de vida dos bairros.

Com a criagdo da Lei n® 7.347 de 24 de julho de 1985, essas entidades
passaram a ter mais forca, podendo propor agdes civis como:

a) Protecao de interesses da coletividade;
b) Preservacao da qualidade de vida e
c) Contra agressbdes ao meio ambiente e logradouros publicos.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Uma organizagao necessita direcionar 0s seus recursos quer sejam humanos,
materiais ou financeiros, através de uma combinagcdo propria e mais singular
possivel. Planejamento estratégico é um processo de constante analise, onde
pensar e decidir faz parte do futuro da empresa, diante das inimeras mudancas que
ocorrem no mercado, enquanto que plano, é o resultado tangivel, que geralmente
assume formato de documento. O planejamento deve maximizar os resultados e
minimizar suas deficiéncias.

Para Chiavenato estratégia € o caminho percorrido pela empresa para
desenvolver suas atividades, na busca de objetivos pré-estabelecidos. A estratégia é
o plano, o comportamento global da organizacdao em relacdo ao ambiente que a
circunda, devendo sempre ser avaliada quanto ao seu desempenho e resultado.

Para funcionar de forma correta, a policia comunitaria precisa planejar suas
tarefas, definir politicas de segurancas a serem adotadas, formular estratégias,
estabelecendo assim, a direcdo a ser seguida buscando maior interacdo entre
policia, comunidade e atividade desenvolvida e assim poder cumpri-las com eficacia
e eficiéncia. Na formulacao do planejamento estratégico, a filosofia adotada devera
ser clara, ndo permitindo didvidas quanto ao seu emprego, a fim de garantir
produtividade, qualidade e continuidade.

Segundo Chiavenato é a visdo de negdcios que traz o entusiasmo e as forcas
para enfrentar sacrificios com a recompensa da concretizacdo futura de seus
anseios. A visdo de uma organizacdo deve ser clara, e objetiva, ndo deixando
margem a duvidas para ndo afetar as decisGes necessdrias tornando-a uma das
partes esséncias do cotidiano de seus dirigentes. O planejamento estratégico da
Policia Comunitaria € cumprido através das seguintes etapas:

a) ldentificacdo das liderangas locais;

b) Contato com as liderancas locais;

c) Palestra sobre policia comunitéaria;

d) Identificacdo dos problemas do bairro;

e) Identificacdo do perfil das pessoas da comunidade;

f) Indicativos dos problemas locais;

g) Fixagcado de metas;

h) Estratégia de implantagao;

) Controle de qualidade,

j) Desenvolvimento continuo e atualizagdo dos trabalhos.
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A policia comunitaria precisa homogeneizar suas agbes para conseguir
combater a criminalidade através de normas internas, buscando nao infringir as leis
previstas, e para tanto criou padronizagdes que deverdo ser seguidas pela
organizacao:

a) Descobrir os anseios e preocupacdes da comunidade;

) Incentivar o cidadao a participar na identificacéo e solugcédo do problema;
c) Trabalhar buscando a prevencao das ocorréncias;

) Fazer com que policia e comunidade se relacionem bem;

) Atuacao responsavel do chefe de policia local;

f) Agir com ética e de acordo com a lei;

g) Direcionar atencao especial aos mais necessitados como idosos, criangas,

deficientes ou aos necessitados de maior atencéo e

h) Ter competéncia e habilidade para solucionar problemas.

E preciso um estudo de caso no bairro de implantacdo da policia comunitaria
para identificar habitos, costume, cultura e formacao daquela sociedade local a fim
de desenvolver um trabalho adequado para o territério de atuacdo, ou seja,
reconhecer 0 espaco urbano como uma categoria de analise para o planejamento da
seguranca publica.

Um levantamento feito pela delegacia do bairro de Tancredo Neves mostra
nos ultimos trés anos o indice de ocorréncias vem diminuindo gradativamente

conforme quadro abaixo:

Principais Registros de Ocorréncias Policiais na Area da 112 CP Tancredo Neves
Periodo: Janeiro a Novembro

Ano 2006 2007 2008
Tipos de ocorréncias Total Total Total
Homicidio doloso 107 198 150
Tentativa de homicidio 79 152 105
Estupro 42 28 32
Roubo a dnibus 15 207 111
Roubo a transeuntes 1.514 1.790 1.350
Roubo a residéncia 16 25 17
Roubo a casa comercial 100 107 116
Roubo a veiculos 152 251 230
Furto a veiculo 111 77 81
Furto simples 1.504 1.274 912
Furto qualificado (residéncia) 208 300 207
Furto qualificado (comércio) 50 45 39
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Furto qualificado (veiculos) 70 65 45
Toxico (usuarios) 197 102 146
Toxico ( traficantes) 100 139 151
TOTAL 4.265 4.760 3.692

Fonte: CEDEP
Houve uma reducao significativa no ano de 2008 principalmente em roubos a

transeuntes, homicidios, furto a residéncia e furto simples, devido as constantes
rondas no local e a parceria entre policia e populacdo, através de dendncias dos
moradores.
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3.000 -+

2.000 -~

1.000 -

2006 2007 2008

Na Barra esse indice de reducao foi bastante expressivo, pois a acdes do
policiamento comunitario bem como a atuacdo dos moradores possibilitou a
prevencao desses delitos como vemos no quadro a seguir:

Ano 2006 2007 2008
Total de ocorréncias 8.899 7.459 5.794

Fonte: 142 CP
As modalidades de ocorréncias foram as mesmas registradas pelo CEDEP no

bairro de Tancredo Neves, contudo nao foi possivel obter dados individualizados,

fazendo apenas um comparativo anual de sua totalidade.
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Fonte: 142 CP

4 TERRITORIO: SUA FORMAGAO E IMPORTANCIA
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O territério é socialmente construido a partir do espaco, € resultado da
apropriagdo de grupos sociais e de suas acgdes, € uma area construida
historicamente onde individuos ou grupos de individuos exercem seu poder, ou seja,
o territorio é fruto da dominacdo do espaco pelo homem. Os territorios sdo vistos
como bases onde operam de forma dinamica para constituicdo de uma identidade,
expressando as relagdes sociais vigentes.

A exclusado social nas cidades € marcada pela dificuldade de acessos aos
servicos de infra-estrutura urbana e também menores oportunidades de emprego
formal, de profissionalizacdo, maior exposicao a violéncia urbana, a injustica social e
o preconceito social.

Exclusao social € o processo pelo qual determinados grupos e individuos séo
sistematicamente impedidos de acesso a posicoes que lhes permitiiam uma
existéncia autbnoma dentro dos padrbes sociais determinados por instituicbes e
valores inseridos em um dado contexto, € de fato o processo que priva alguém do
direito ao trabalho no contexto do capitalismo. Essa privagédo fez crescer a violéncia
em nossa sociedade. Hoje a violéncia passou a ser rotina em nossas vidas e isso €
muito ruim porque as pessoas se acostumam e convivem com essas agressdes
como se fosse normal.

Matar e morrer ja sdo comuns na nossa sociedade, assim como ser excluido
socialmente, pois no cardapio da sobrevivéncia humana esta inserido homicidios,
maus-tratos, falta de moradia, desemprego, racismo, agressao fisica, ameacas,
desrespeito dentre outros. O desemprego € um dos fatores que mais contribuem
para a formacdo de um territério totalmente violento onde aglomera familias
desempregadas, de baixa renda, socialmente excluidos, educacao precaria e sem
estrutura familiar. Esses fatores tornam aquelas comunidades locais totalmente
vulneraveis a criminalidade.

Pobreza n&o é sinbnimo de violéncia, mas se ndao houver acompanhamento
com desenvolvimento de projetos que fornecam pelo menos lazer, incentivos
educacionais, planejamento familiar, profissionalizagdo, saneamento basico, saude,
moradia e tudo que for basico e necessario a sobrevivéncia, pobreza e violéncia irdo
se confundir.

Territério corresponde ao espaco humano habitado, constituido pelas
pessoas, sendo produto histérico das necessidades e interesses humanos aqui

representados em seus aspectos morais, culturais, econémicos, afetivos e sociais.
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Ressalte-se que seu uso é determinado pelo trabalho, religido, economia, inserindo-
se nele as atividades essenciais, tais como educacao, saude e seguranga publica.

Neste particular, € imprescindivel esclarecer que, quando o territério se
degrada, a exclusdao é inevitavel. Percebe-se com relativa facilidade, que as
desigualdades — motivadas pelas caréncias - se acentuam, trazendo sérios
problemas sociais no dia-a-dia da luta pela sobrevivéncia. Importante abordarmos a
saude do territorio pela necessidade de vivermos em comunidade e em ambiente
saudavel, residir em casa confortavel, estudar em escola de reconhecida qualidade
— com biblioteca em condicbes de atender a demanda - que garanta o futuro do
cidadao, transportes seguros e disponiveis a coletividade.

Dificil falar de territério sem que haja saneamento basico, agua, luz, postos
de saude, hospitais, regular coleta de lixo, telefone, além do indispensavel controle
da violéncia nos espacos publicos para que se busque oferecer ao cidadao uma
melhor qualidade de vida.

Cidadania é o direito inalienavel de todos os cidadaos a cidade, atuando
sempre como agente modificador da ordem social, buscando o cidadao, na medida
do possivel, trabalhar de forma coletiva, criando leis que sejam respeitadas e
cumpridas € mecanismos outros de protecdo que viabilizem o equilibrio social, sem
0 que nao se alcancaria a cidadania plena.

Podemos salientar como um dos tragcos mais marcantes do exercicio da
cidadania, a responsabilidade do voto. Dai o entendimento de que se os espacos e
as instituicdes publicas nos pertencem, na condi¢cdo de cidaddos temos de cobrar
mais seriedade, competéncia e honestidade dos nossos representantes,
constituindo-se tais atitudes prova inequivoca do exercicio da cidadania.

Segundo Houaiss, territério € uma extensao geografica do Estado sobre a
qual ele exerce a sua soberania. O exercicio dessa autoridade em um determinado
espaco, sé € possivel com habitantes, ou seja, ndo ha grupo social sem raizes e
identidades nem espaco geografico sem sua comunidade.

E preciso fazer estudos das comunidades na tentativa de verificar as
possiveis causas de tanta violéncia, buscando promover projetos sociais que
combatam essas praticas delituosas incentivadas pelo préprio Estado a partir do
momento em que nao assume seu papel e ndo permite aos excluidos o exercicio

dos seus direitos.

5 ANALISE DOS QUESTIONARIOS
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Em conversa com moradores do referido bairro de Tancredo Neves
percebemos que muitos deles estavam satisfeitos com esse modelo de policiamento
aplicado, porém preferem nao participar das decisbes adotadas pelo conjunto,
policia e comunidade, o que evitaria sua exposicdo e ndo o0s deixaria co-
responsaveis pela seguranca individual e local. Por outro lado na Barra os
moradores se mostram desacreditados com o policiamento, pois as solucdes
sugeridas ndao podem ser implantadas de forma imediata. Os graficos abaixo
mostram resultados de aplicagcdo de questionarios a cinglenta pessoas deste bairro
sobre o policiamento em questdo, onde lado esquerdo representa Tancredo Neves e
o lado direito Barra. As perguntas foram baseadas nas alternativas, conforme tabela

abaixo.

BAIRROS TANCREDO NEVES BARRA

PERGUNTAS

FREQUEN RARA NUNCA
TEMENTE MENTE

FREQUEN RARAMENTE NUNCA
TEMENTE

1.HA um bom relacionamento

entre comunidade e policia?

2.Existe cooperacdo no trabalho

entre policia e comunidade?

3.Durante as reunides entre
conselho e policia (comandantes)
existe liberdade de falar, criticar,

sugerir e trocar idéias?

4.Quem pratica o policiamento
comunitdrio nas ruas (sargentos e
soldados)participa das reunides e

pode sugerir melhorias?

5.Vocé considera importante a

continuidade desse policiamento?

6.Percebe-se resultados claros de
reducdo de criminalidade com a

12 10 5

aplicagdo desse policiamento?

7.0 trabalho em conjunto da
policia e comunidade melhorou a
produtividade da policia no

combate a criminalidade?

8.Existem estratégias de
mobilizagdo da  comunidade

12 10 3

possibilite sua participagdo?

9.As normas e procedimentos

para constituicdo dos Conselhos

Comunitdrios de Seguranca sdo
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expostos a sociedade?

10.No policiamento comunitdrio
existem linhas de acdo para 15 4 18 9 16 10 5 4

prevenir e diminuir a

criminalidade?

11.0bserva-se produtividade e

qualidade nesse policiamento? 9 8 12 8

17 10 5 2

12.As estratégias utilizadas nesse
policiamento estdo ajudando a 11 7 9 8

25 8 7 3

reduzir a criminalidade?

13.A comunidade valoriza o

trabalho conjunto com a policia? 19 5 13 9 19 3 10 3

Esta pesquisa foi realizada entre bairros de caracteristicas tao distintas de
maneira proposital, pois o intuito era analisar a aplicacdo e eficiéncia do
policiamento comunitario em bairros de diferentes classes sociais. Uma das
premissas para o bom desempenho do policiamento comunitario € a parceria entre
policia e comunidade, porém, quem pratica este policiamento tem que estar
presente também nas reunides para as tomadas de decisédo. A participacao dos que
praticam este policiamento é de extrema importancia, pois sdo eles que estao juntos
a comunidade e préximos dos problemas que nela se encontra. Tanto em Tancredo
Neves quanto na Barra nota-se a auséncia destes agentes de seguranca publica nas
reunides entre comunidade e policia.

Um fato que também se destacou bastante foi a importancia que a
comunidade atribui a esse policiamento, pois tanto Tancredo Neves quanto Barra
acreditam e percebem as mudancas que aconteceram depois da implantagcdo do
mesmo, porém o medo ainda deixa a populacdo distante desta alianca devido as
reacdes da criminalidade. J& no bairro da Barra a populacdo se mostra mais
presente, contudo sentem-se desconfortados e até mesmo desacreditados em
alguns momentos devido as solucdes que destacam para determinados problemas
qgue insistem no local e que suas solugées ndo sao colocadas em pratica de forma
imediata. Um exemplo é que certas ruas deste bairro tém incidéncia de assaltado
constantemente a transeuntes, bem como arrombamento de carros e durante as
reunides entre comandantes e populagao, foi sugerido que cameras deveriam ser
instaladas para combater delitos na localidade com monitoramento diario.

O problema € que as cameras ainda nédo foram instaladas e os moradores
comecam a acreditar que o policiamento tem muitas falhas, pois ndo permite
implantagdes rapidas, enquanto que os problemas continuam a acontecer. Vale
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salientar que a utilizacdo dos recursos do Estado requerem determinados
procedimentos e aprovacdes, onde a liberacao acontece depois do cumprimento de
algumas etapas.

O policiamento comunitario sem duvidas trouxe melhorias para os dois bairros
citados, a populacado reconhece esse fato, porém ajustes precisam serem feitos,
como a escolha dos policiais que irdo trabalhar no novo modelo de seguranca
publica. A Policia Militar do Estado da Bahia tem 183 (cento e oitenta e trés anos) de
existéncia, e qualquer que seja a mudanca a ser feita necessitara de muita cautela,
pois a probabilidade de rejeicdo podera ser muito grande por parte de seus
integrantes devido ao choque de cultura que ira se instalar. Imaginemos que os
policiais desta corporacédo estdo acostumados a um modelo rustico de policiamento
totalmente operacional e de repente sdo indicados para um treinamento onde as
acOes serao totalmente diferentes a do seu cotidiano. Primeiro que o novo
geralmente cria ameaca, segundo que ndo houve exposicdo das novas praticas
policiais, nem mesmo, um chamado para ser voluntario daquele policiamento.
Normalmente ha uma imposicao, e ao se ver naquele servico que nao lhe agrada e
que ele também nao acredita, o policial ndo consegue desempenhar bem a sua
func&o no novo modelo de policiamento.

Isso é importante citar, pois 0 que acontece na maioria das vezes €
exatamente esse problema e o agente de segurangca comeca a achar que estar
naquele servico como uma forma de punigao, ele ndo enxerga como algo novo, uma
melhoria para a organizacdo e também para a comunidade. Muitos comandantes
também desacreditam desse policiamento, s6 conseguem visualizar o combate a
violéncia com violéncia, e seus comandados tendem a seguir o mesmo pensamento,
ignoram a formacao cultual daquela localidade e quanto mais localizado na periferia
mais truculéncia sofrera aquele bairro por parte dos seus agentes de segurancga
publica.

Muitas queixas nos foram passadas pelos moradores de Tancredo Neves
quanto a agao policial, pois chegam arrombando casas, agredindo moradores como
se ali ndo morassem trabalhadores, pais de familia e pessoas de bem. Os policiais
sdo cidadaos retirados principalmente dessas comunidades de periferia e €
interessante, pois quando no exercicio de suas funcbées agem como se nao
conhecessem sua prépria realidade, perde o respeito pelo outro, querem impor sua
forca e autoridade.

Ja no bairro da Barra os moradores ndo reclamaram sobre a ag¢édo policial
20



daquela localidade, porém devemos ressaltar que a policia entende que nos bairros
periféricos somente residem marginais, enquanto que na Barra (ou bairros nobres) a
marginalidade € composta por transeuntes, oriundo da periferia.

Quanto as normas e procedimentos para constituicdio dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca os resultados mostram que nos locais onde existem
pessoas mais esclarecidas (Barra), os conselhos sdo mais atuantes e todas as
decisdes sao transmitidas para a comunidade. Ha uma caréncia dessas atitudes no
bairro de Tancredo Neves, pela ndo divulgacdo do papel do conselho de seguranca
e pela falta de estratégias de aproximacdo da sociedade com 0s mesmos na
tentativa de fazer com que a populagao participe das decisdes inerentes aos seus
anseios. Isso significa que as linhas de acdes deverdo ser reestruturadas,
principalmente em Tancredo Neves.

A sociedade ainda nao se sente confortavel o suficiente para participar das
reunides em que possam cooperar com a policia ajudando a mostrar os pontos
criticos de sua comunidade, tornando o policiamento comunitario mais atuante e
eficaz. Depoimentos de moradores revelam que esse desconforto advém de acdes
sofridas pelas pessoas, depois de identificados pela marginalidade como agentes

denunciantes de ac¢des criminais.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo, a populacédo de Salvador desenvolveu um modelo muito
desigual de crescimento econémico, e isto refletiu em toda sua conjuntura social,
onde atualmente nos deparamos com altos indices de criminalidade e muitos
confrontos entre, policia e sociedade. A policia comunitaria tenta reparar um erro
provocado pelo descaso dos nossos governantes ao passo em que tenta aproximar
policia comunidade resgatando inclusive a confianca da populagdo, pois este
policiamento n&o deve ser visto apenas como meio eficiente de combate ao crime, e
como sim um policiamento democratico e confiavel de alianca entre policia e
sociedade.

Cursos presenciais sobre policia comunitaria deverao existir para que de fato
e de direito, o efetivo da corporacao tenha conhecimento do que é esse policiamento
e qual é o seu objetivo. Também devera passar por um treinamento e compreensao
da area de atuacdo, ou seja, todos os inseridos na nova pratica policial serdo

conhecedores da formacao daquela localidade e seu real problema social, passando
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a diferenciar mecanismos repressivos de preventivos.

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica devem criar condi¢des
para estimular a participacdo da comunidade nesta parceria onde sua contribuicao é
fundamental para o desenvolvimento de estratégias do combate a criminalidade
local.

O governo deve investir em aparelhos e equipamentos modernos
possibilitando condi¢cdes de trabalho, assim como continuar investindo em cursos
para policiais, qualificando e reciclando para bom desempenho da funcéo, agindo
com a marginalidade no rigor previsto em lei e respeitando os direitos e garantias
dos cidadaos.
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