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A demanda crescente por cursos online vem provocando
também um aumento significativo de teses, dissertacoes e artigos
que avaliam o processo e muitas vezes constatam que as
experiéncias realizadas limitam-se a transpor o cotidiano de cursos
presenciais para o ambiente digital. Isso reforca a idéia de que os
sujeitos do processo de ensinar/aprender a distancia, sejam
professores ou sejam alunos, ainda nao imergiram na légica destes
espacos de aprendizagem que exigem, muitas vezes, novas posturas

e metodologias.

Todavia, apesar da quantidade da producao existente
analisando esses processos, muitas reflexbes ainda permanecem
embriondrias. Dai a necessidade de prosseguir a discussdo. E
interessante ainda salientar que a maior parte desses escritos
concentra-se na andlise geral dos cursos realizados, englobando seus
diferentes pontos de vista, o que muitas vezes deixa a necessidade de
um aprofundamento especifico de determinadas questdes. E isso o
que realizaremos aqui, neste artigo, onde buscaremos analisar uma
experiéncia de ensino online a partir da perspeetivisao wa—dos
professores-conceptores. Consideramos de extrema importancia
desvelar o que acontece por tras de um curso a distancia que utiliza
a mediacdo dos suportes telematicos. Dentro desta perspectiva,
temos a intencao de discutir as categorias tedricas e a pratica que
norteiam os processos do ensino online, delineando as etapas de

construcao, realizagao, acompanhamento e avaliagao de um curso



semi-presencial, realizado junto a professores/pesquisadores do
Instituto de Saude Coletiva (ISC) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA).

O curso teve como tema a discussao em torno das comunidades
de aprendizagem e do ensino online. A idéia de realizd-lo surgiu da
demanda do Instituto, a partir de um interesse de que parte das suas
atividades de formacao, em nivel de extensao e pods-graduacao,
pudessem vir a ser ministradas também através da modalidade de
EAD. Para isso, seria necessario que seus professores e
pesquisadores passassem pela experiéncia de serem alunos online e,
sobretudo, que discutissem as logicas, o funcionamento e a estrutura
dessa nova forma de ensinar e aprender, para alguns ainda uma
realidade muito distante de sua cultura e pratica. E uma estratégia
para o alcance desses objetivos foi a criacao de uma comunidade de

aprendizagem.

Comunidades de aprendizagem e ensino online

Hoje, discute-se muito a emergéncia das comunidades virtuais,
enquanto ambientes que promovem a interacao e a comunicacao
online entre individuos, com interesses e/ou objetivos em comum.
Pensamos que a mediacdo desses ambientes ¢ fundamental para a
ampliacao do potencial cognitivo e de sociabilidade da EAD que, no
nosso entender, nao é apenas uma forma de aprendizagem
autodidata. Concebemos a EAD como uma modalidade de ensino
que, tal como o ensino presencial, demanda o didlogo e a troca entre
0os sujeitos do processo de ensinar e aprender, assim como a
mediacao constante dos professores, inclusive para suprir
determinadas necessidades que presencialmente poderiam ser
solucionadas pela convivéncia direta. No entanto, é necessario se-
compreender que a comunicagao entre esses sujeitos se da através
de légicas e estratégias distintas, que implicam em novas posturas,

tanto para os alunos quanto para os professores.—Essa—6—uma—das



Nesses casos, as comunidades virtuais atuariam também no

sentido de construirem essa cultura. Mas sua funcao nao se esgota
ai. Quando, em torno desses grupos, existe um interesse de
construcao coletiva do conhecimento, essas comunidades virtuais
(seja através de circuitos formais ou nao) transformam-se em
espacos plenos de aprendizagem: dai denomina-los de comunidades
de aprendizagem. Entendemos o conceito original nas perspectivas
de Rheingold e Turkle. Para Rheingold,' essas comunidades se
constituem em agregacgoes sociais que surgem na Internet e sao
formadas por interlocutores invisiveis que podem ter interesses que
vao do conhecimento cientifico ao conhecimento espontaneo,
utilizando esses espacgos para trocas intelectuais, sociais, afetivas e
culturais, permitindo aflorar os seus sentimentos, estabelecendo
teias de relacionamentos, mediadas pelo computador, conectados a
uma linha telefonica e um modem. Dessa forma, as pessoas, nas
comunidades virtuais, fazem quase tudo o que as pessoas fazem na

vida real, mas deixam para trds seus corpos.?

Estes ambientes, que surgiram na década de 1970, séao
potencializados hoje pela Internet, caracterizando uma nova forma
de viver que, no dizer de Turkle, constituir-se-ia na “vida na tela”
(Turkle, 1997).+

1http://www.rheingold.com/vc/book/intro.html
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A vida na tela estaria permiteindo —dessaforma,—aos sujeitos; a
criacao de novas formas de sociabilidade (virtuais) que se
concretizam através da criagao de vinculos afetivos e profissionais,
que muitas vezes se estruturam na possibilidade do anonimato ou da
troca de identidades (mascaras) e em novas formas de trocas de

informacao e experiéncias.

A grande questdo colocada hoje é que a emergéncia destas
comunidades podem ampliar as possibilidades de construgao do
conhecimento em rede, configurando-se no que Levy (1994)
denomina de inteligéncia coletiva, construida mediante uma
necessidade pontual dos seres humanos, que trocam e constréem
novos saberes, estabelecendo, assim, um lago virtual que pode
auxiliar seus membros no aprendizado do que desejam conhecer.
Todavia, para Levy, esta inteligéncia ndao prescinde da inteligéncia
pessoal, assim como do esforgo individual e do tempo necessario
para se aprender, pesquisar e se integrar as diversas comunidades,

sejam elas virtuais ou nao.

A partir dessas perspectivas, defendemos que os cursos online
podem ter sua base de estruturacao nas comunidades de
aprendizagem, que devem ser pensadas a partir das necessidades e
demandas especificas de cada grupo em particular. A partir desse
entendimento, construimos a proposta do curso Comunidades de
Aprendizagem e Ensino Online, aproveitando a experiéncia que ja
tinhamos da participagcao e construgao coletiva de outras

comunidades.?

O Processo de Construcao do Curso

Como o projeto foi estruturado para a formacao de um grupo

especifico, Fedo—o—prejeto—foi—construide—visando—atender—as—

2 Recentemente produzimos um artigo sobre interatividade, utilizando apenas os
chats e o correio eletronico para realizar as discussoes e sistematizar as idéias.
ALVES, L.ynn; LAGO, A.ndrea-, e NOVA, C.ristiane: Educacdo a distancia e
comunicacao interativa. In: ALVES, L. yare-NOVA, C. ristiane. (eQOrgs.). Educacao e
Tecnologia: trilhando caminhos. Salvador: Editerada-UNEB, 2003, p.-11-34.



sentido,—todas as nossas propostas foram negociadas e—ajustadas-
eonstantemente—em—espeeialcom 0s proponenteseeordenadores,—

para que pudessem se conectar a realidade e aos desejos dos sujeitos

que estariam envolvidos no processo.

Ao comecgarmos a pensar a estrutura do projeto, foi necessario
rediscutirmoes——discutissemos 0  nessas——ecompreensées—do—
planejamento—, de—eurses—enline,—a—partirde—nossas—experiénecias-

concebido ende-6-como um grande desafio que nao pode ser vencido

apenas seguindo roteiros, mas que exige uma verdadeira imersao no
universo em que iremos trabalhar. Dentro dessa perspectiva, foi
fundamental perceber que as ldégicas da comunicagdo, da

aprendizagem e da sociabilidade se transformaram_e que essa

percepcao sd é possivel a partir de uma —E-para—se—chegar-a—essas
vivéneia—de—interacdo com os suportes tecnoldgicos.,—desde—os—
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gerenciamento—de—sistemas: Pensamos que a intimidade com as

légicas trazidas per—essas—e—eutraspelas tecnologias digitais é
fundamental para a formacao do professor online, possibilitando-o a

pensar alternativas—e—caminhos a serem trilhados;,—aum—pereurse-
atnda—muite-ineerto. Isso porque essas tecnologias podem ampliar as
nossas potencialidades cognitivas e pedagogicas, ressignificando,
assim, nosso papel de mediador do processo de construgcao do

conhecimento,—agera—em—um—outro—espaco—de—aprendizagem:—o-
espaco—online.. Nao estamos defendendo que o professor online

precisa ser um técnico avancado em informatica,eemputacdo-graficea
eu-pregramacde;, mas que ele possa ter uma interacao minima com
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| essesos suportes digitais e uma nocdo dos processos envolvidos na
preparacao de um curso a distancia, inclusive para que possa saber
demandar o necessario, aos demais profissionais que se encontrarem
envolvidos no projeto. E algo complexo para muitos de nos,

professores, visto que essa ldgica é muito nova e, em alguns casos,

muito distante de nossa cultura e dia-a-dia. Nessafermacaehrao-hnos
preparou—para—a—interacio—com—essas—teenologias: Mas € algo

necessario. Imaginem como seria dar aulas numa escola presencial,
nos moldes de hoje, sem saber ler e escrever?-Ou—sainda—daruma

diseiplina—para—alunes—sem—compartithar-de—seu—idiema? Esse é um

desafio que o professor online precisa se colocar nos dias de hoje e

que, nesse sentido, nao poderia estar fora de nossas discussoes no
curso que estavamos planejando, na medida em que nossa investida

visava a formacao de possiveis futuros professores online.

Pensamos que a primeira etapa dessa formacao seria a
realizacao de um curso sobre as principais categorias que envolvem
o ensino online (que deveria ser seguida de outras atividades de
aprofundamento), para que os alunos (futuros professores) pudessem
discutir as—prineipais—questdes tedricas, praticas e didaticas hoje
debatidas em torno da EAD. Optamos pela realizagcao de um curso de
extensao semi-presencial, de 30 h.eras de duragao, com 12 h. de-
atividades—presenciais e 18 h. de—atividades—online. Nessas 12 h.

comunicacio-gque-seriam-usades—e-ainda-conheceriamos aqueles que

possivelmente seriam nossos parceiros em outros projetos, assim



como realizariamos um trabalho de sensibilizagdo junto adaqueles

professores mais resistentes. Quanto a parte a distancia, a idéia era

que os pessiveisfutures—proefessoresalunos pudessem vivenciar uma
primeira experiéncia no ensino onhneﬁa—qae—a—ma}er—p&l%e—de}e&

A partir de uma reflexdao sobre as necessidades do grupo,

definimos as categorias bdsicas a serem trabalhadas: comunidade

de aprendizagem, ensino online, planejamento e avaliacao na

EAD e interatividade (considerada aqui como conceito chave para o
alcance dos objetivos de um curso a distancia). ©—eurso—foi-

Definimos como objetivos a serem alcancados, os seguintes:

Proporcionar momentos de reflexdo tedrico/pratica,
ressignificando assim a praxis pedagdgica que emerge agora
em novos ambientes digitais de aprendizagem.

Desenvolver novos caminhos para o processo de construcao
do conhecimento, encarando as tecnologias hipermidiaticas
como elementos mediadores deste processo.

Orientar, em nivel técnico e tedrico, os professores,
pesquisadores e profissionais para uma interacao mais efetiva
e ativa com os elementos tecnoldgicos digitais e para a
preparacao de cursos online.

e Contribuir para a construgao de um olhar diferenciado da
modalidade de educacadao a distancia, indo além da mera
transposicdao da pratica presencial para os ambientes
digitais.

Enguanto-prefessoras—doe—eurso—pPPRaralelamente, montamos o

perfil da turma e, a partir de entao, comegamos a discutir, junto aos

proponentes do curso, eeerdenaderes—professoeres—doISC—quais as




| ferramentas e linguagens que utilizariamos-re-eurse.

' Perfil daTurma

Definimos que o curso teria uma clientela de no maximo 25
alunos, que deveriam ser ou professores ou pesquisadores ligados ao

IESC, com interesse na EAD e; em desenvolver atividades de ensino

online : ial ind iI Lo TR
{em—especial-de—rede)no—ensino—preseneial. De acordo com um

levantamento inicial, pudemos constatar que a maior parte dos
possiveis alunos ja haviam concluido a graduacado e cursos de pos-
‘ graduacao—especializacoes,—mestrades—e—douterades), participavam
de pesquisas, ensinavam em universidades e tinham formacao em
‘ areas distintas—psieelogia—medicina—sociologia,—pedagogia—ete),
embora com interesses voltados para a drea da Saude Coletiva. Era,
portanto, um publico que dominava a ldgica formativa académica.

Todavia, nao tinhamos certeza quanto ao nivel de interacao

tecnoldgica dos possiveis alunos, embora tivéssemes-uma-idéia—vaga;

~
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A Escolha das Ferramentas: Limites e Possibilidades

A definicao dos ambientes a serem utilizados em um curso a
distancia se constitui em um momento crucial para assegurar o
alcance dos objetivos estabelecidos, demandando, portanto, um
conhecimento prévio destes suportes tecnoldégicos em nivel de
possibilidades e limites pedagdgicos e técnicos, bem como uma
avaliacao sobre questoes de natureza financeira;-iste-6,-os-ecustos—¢ue
mpheam na—eseoltha—de—wumdeterminade—ambiente. Inicialmente,

avaliamos a possibilidade de realizacao do curso com o uso conjunto



de ferramentas gratuitas existentes isoladamente na Internet.

Todavia, em funcao de;,—eeme,—por—exemplo,—o—Yahoogrupoes,—o—
A / o

limites e incovenientesinconvenientes que essa escolha apresentaria

para nosso caso em particular, preeisam—ser—levades—em—
de—um—ambienteferramenta,—ecom—seus—respectivos—eadastros—Em-

A
a

eu—e indesejavel—essa opcao se tornava inviavel, embora Apesar-
disse;—defendaemos que o uso dessaes ferramentasambientes é uma

alternativa muito interessante para algumas atividades de formacao

3 Para maior aprofundamento sobre limites e possibilidades destes ambientes,
consultar: ALVES, Lynn.

Do discurso a pratica: uma experiéncia em uma comunidade de aprendizagem. In:
ALVES, Lynn Rosalina Gama e NOVA, Cristiane. (Orgs.). Educacdao e tecnologia:
trilhando caminhos. Salvador: UNEB, 2003, 124-145.



Apés uma avaliacao espeeifiea-des_alguns ses-ambientes, tendo

em vista as necessidades e possibilidades do projeto em questao,
definimos, junto a equipe de coordenacao do ISC, pela utilizacao do
TelEduc (versao 3.1.7) que, além de possuir um sistema de
gerenciamento de cursos online, com controle de inscricao, de
acesso, de atividades, entre outros, integra num mesmo ambiente
ferramentas de producgdo individual e coletiva (férum, portfdlios,
didrios de bordo), de comunicacdo sincrona e assincrona (chat,
correio, mural, FAQ), além de espagos para armazenamento de dados
(textos, material de apoio, animacoes, transparéncias, etc.). Trata-se
de um software freelivre e de um ambiente disponibilizado

gratuitamente para instituigoes publicas de ensino e pesquisa—o-¢ue

~ ~
Cl C

Ele foi produzido pelos pesquisadores do Ntucleo de

Informatica Aplicada a Educac¢do da Unicamp, a partir deo uwma

partir-de-referencial da teoria construtivista.Para—tante,sualégica

~
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V UAVIN VA RW O CLCl cAvENS

4 Ver website do projeto: http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/


http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/

professeres—{denominados—deformadores)—e—alunes, preocupa-se

também em possibilitar a comunicacdao entre os participantes do
curso,:’

Ap6s a opcdao pelo uso do TelEduc, iniciamos o
acompanhamento de todo o processo de instalacao do mesmo num

dos servidores da UFBA, que durou em torno de um meés.

5 ROCHA, H. V. O ambiente TelEduc para €ducacao a distancia baseada na Web:

principios, funcionalidades e perspectivas de desenvolvimento.
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
6_http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
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No que diz respeito as ferramentas de comunicagao oferecidas
pelo TelEduc, tais como o Chat, o Correio e o Mural, nossa pratica
em outros cursos a distancia tem nos mostrado que estas nao sao
suficientes, muitas vezes, para atender as demandas dos alunos.
Uma das grandes criticas feitas pelos alunos de cursos online é a
falta de comunicacao efetiva entre os cursistas e estes e-escom os
professores, o que normalmente implica em uma certa demora em
responder as demandas dos sujeitos. Preocupadas com este aspecto

e pensando em utilizar as potencialidades oferecidas na Rede para
viabilizar a comunicacao, decidimos também utilizar uma ferramenta

de mensagem instantanea,—de-comunicacdo-sinerona, (que permitisse

um contato mais faeildireto entre todos os participantes que

estivessem conectados a Internet, independentemente de estarem
entrando no ambiente para lerem as mensagens. Optamos pelo uso
do MSN Messenger, da Microsoft, que é gratuito e esta em
portugués, e que possibilita, além da troca de mensagens, a
realizacdo de chats, com troca de &udio, e de videoconferéncias

entre dois usudrios que disponham de webcameras e microfones.

E interessante pontuar que a interface do ambiente TelEduc é

extremamente amigavel, seja para o uso dos professorese, seja dos

alunos, mas que, contudo, ndo é possivel customiza-la a proposta de

cada curso, inclusive no que diz respeito ao lay-out.
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Constituicao da Equipe

Uma outra questao fundamental para o planejamento de um
curso online é a formacao de uma equipe, visto que a preparacao e
concretizacao do mesmo envolve uma série de atividades que fogem
a competéncia habitual de um professor que trabalha com o ensino
presencial, além do fato de que engloba uma quantidade de
atividades muito superior aquela que apenas um professor pode dar
conta, nas condicoes habituais de trabalho, no mercado de ensino

atual.

Em uma visao mais convencional de EAD, percebe-se a
predominancia de propostas que concebam equipes
multidisciplinares, onde o processo de construcao e realizacao dos
cursos € fragmentado. Hoje, muitos cursos delimitam os
atores/autores do processo a partir das seguintes fungoes: professor-
autor (responsavel pela sistematizacdao do conteudo), professor-
instrutor (responsavel pela formatacdao do conteudo de forma
instrucional), professor-tutor (o profissional que acompanha os
alunos, tirando duvidas), programador (desenvolvedor do ambiente
que gerenciara o curso), web-roteirista (profissional responsavel pela
adequacao do conteudo a ldégica hipertextual), web-design
(desenvolve a estética do ambiente) e o suporte técnico (atende as
demandas técnicas que surgem durante a realizagdao do curso). Esta
equipe, em geral, realiza suas funcoes de forma desarticulada, sem o
conhecimento e integracao com o todo, separando-se inclusive a

concepgao intelectual do curso da sua aplicacao—feita—por—

. . . . . ~
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E a propria légica fordista que ainda permeia a industria
tradicional e que é incorporada a educacdao, de forma bastante
reducionista, onde cada profissional ¢ limitado a funcao de “apertar

um parafuso” de um produto, cuja estrutura global lhe foge
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E essa ndo é uma realidade vivida apenas no Brasil. Otte-Peters
(2001), ao analisar experiéncias de EAD em outras regioes alguns-
paises-daAmérica Europa-AsiaeAfrica,constata que essa é ainda a

légica predominante nas principais universidades que trabalham com

esta modalidade de ensino, devido a questdes ligadas a perspectiva
didatica tradicional, além do fator custo, extremamente importante,
na medida em que cursos dessa natureza sao criados para serem
oferecidos a um grande nimero de alunos, tornando-se, dessa forma,
um produto de massa—Pessaforma—eleafirma:

7 Dicionéario Aurélio Eletronico Século XXI.
8 MARX, K. Primeiro Manuscrito: Trabalho Alienado. Ver cdpia do texto
digitalizada em http.//www.brasil.terravista.pt/Ipanema/3297/man2.html



http://www.brasil.terravista.pt/Ipanema/3297/man2.html

Devido a essas objecOes, colocamo-nos contrarios a essa

perspectiva de fragmentacao da equipe de trabalho. Em primeiro
lugar, defendemos que nao deva haver de um lado um professor-
conteudista e de outro um professor-tutor. Isso porque a funcao do
professors—seja_seja no ensino presencial ou online, ndao é a de
preparar conteudos a serem depositados, nem de tutorar ou
assessorar os alunos a partir de um saber alheio. O professor,
diferentemente, é aquele que media o processo de construcao de
conhecimento do aluno, a partir de sua experiéncia. Vygotsky,
sabiamente, na década de trinta, ja sinalizava

A mais importante exigéncia que se faz a um professor nas

novas condigoes é a de que ele deixe inteiramente a

condicao de estojo e desenvolva todos os aspectos que

respiram dinamismo e vida. Em todo trabalho docente do

velho tipo, formavam-se forcosamente um certo bolor e

ranco, como em agua parada e estagnada. E aqui de nada

servia a costumeira doutrina segundo a qual o mestre tem

uma missao sagrada e consciéncia dos seus objetivos ideais
(Vygotsky, 2001:449).

Nesse sentido, cabem a esse professor os papéis de seduzir o
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aluno para o investimento no processo de conhecer, orientd-lo no
percurso, dando-lhe referéncias, mostrando-lhe caminhos trilhados,
sugerindo-lhe possibilidades, tirando-lhe duvidas, ouvindo-o. E para
que esse trabalho possa ser realizado, o professor precisa ter a
nocao do todo, ter a consciéncia de que muitas trilhas s6 se
concretizam no préprio caminhar coletivo, com suas dinamicas
préprias que nunca podem ser previstas completamente, desde
aquilo que esta sendo trabalhado, até a adaptacao das ferramentas,
os conteudos e as formas que assumem esses cursos. Ele precisa,
portanto, participar de todas as etapas de realizacao do

projetomesme, mesmo que trabalhando em conjunto com uma equipe

de especialistas nas areas de programacao, web, design, animacao,

video, etc. Mas,—para—gue—ele—realize—esse—acompanhamento,—€-

Dai a necessidade do professor nao trabalhar de forma
extensiva, mas de se concentrar em determinados projetos, que lhe
consumirao muitas horas de atividade, seja no planejamento, seja na
execucao.-O-eurse-deve-ser-portanto,parte-integrada-daretina-desse
professor: Essa dimensdo ainda é ampliada quando acrescentamos o
fato de que o volume da demanda do professor durante a realizagao
dos cursos é muito grande, dado que este tem que dar conta, quase
em tempo real (para que o curso tenha um ritmo) de responder as
listas de discussao e aos e-mails individuais, de alimentar as
discussoes nos féruns, de ler a producao dos alunos, de participar de
encontros sincronos, e, sobretudo, de avaliar e acompanhar a
aprendizagem dos alunos, individual e coletivamente, a partir de
todos esses dados, que em alguns cursos chegam a volumes

gigantescos. Sem falar do fato que, muitas vezes, o ritmo da turma
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impele, durante a realizagdao do curso, a transformacgoes no
planejamento, a ressignificacoes das propostas e preparacao de mais

material e estratégias.

Pensamos que a alternativa para solucionar esses problemas

nao esta direcionada vaine-sentide-dna fragmentacao da funcao do

professor, mas na realizacao de atividades com numeros reduzidos
de alunos ou ainda na possibilidade de se trabalhar com mais de um
professor por disciplina, negociando todas as atividades realizadas
ao longo do processo de concepcgao e de realizagcao dos cursos. No
entanto, isso implica no aumento dos custos para a EAD online, o que
muitas vezes vai de encontro as propostas levadas—a—

eabeconsideradas-seja_por per-instituicdes publicas e privadas, que

objetivam, muitas vezes, com suas iniciativas, um ensino de massa.

Na nossa equipe foi experiéneia,—essasforamas-estratégiaspor
nés—adetadas—Ceonstituconstituidaimes—uma—eguipe por de—trés
professores que trabalham e discutem as relagoes entre tecnologia e
educacao e a EAD, com especializacoes e habilidades distintas, que
pudessem se completar e intercambiar. E optamos por realizar nos
mesmas todas as etapas do processo de criagao e desenvolvimento
do curso em questao, a excecao da parte da programacao, visto que
optamos por escolher ambientes e ferramentas ja desenvolvidos,
como apontado acima. Tratou-se de uma opcgao dificil, visto que
ampliou significativamente o volume e o ambito de trabalho e
atuacao dos professores, assim como sua responsabilidade sobre
todo o processo. Fizemos essa escolha conscientes das demandas e
riscos que a mesma poderia implicar, exatamente para termos mais
dados no momento da avaliacdo e uma experiéncia mais completa
quando da realizagdo de cursos futuros. Nesse sentido, além do
trabalho de elaboracao da proposta, definicdao dos conteudos, escolha
das ferramentas, realizacao das aulas presenciais, acompanhamento
e avaliacao das atividades a distancia, acompanhamos todo o
processo de instalacao do TelEduc—ne—servider—da—Universidade,

elaboramos, nés mesmos, todo o material didatico que foi utilizado,
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incluindo ai textos escritos, hipertextos, hipermidias, websites,
videos e animacoes, disponibilizados no ambiente e num cd-rom

(dado aos alunos no primeiro encontro presencialdia—de—aula).-Comeo

Ao todo, essa etapa de planejamento envolveugastew uma média de

100 horas de trabalho para cada professor, incluindo reunioes
presenciais e online, atividades de criacao, no coletivo ou

individualmente, avaliagcdo continua da producao, dentre outraes
atribuicoes.

Embora essa tenha sido uma experiéncia muito rica, este nao é
necessariamente o caminho mais adequado em todos os casos, visto
que os cursos podem ter dimensoes muito maiores do que o realizado
por nés, inviabilizando os projetos por falta de tempo e estrutura.
Nesses casos, o mais indicado ¢ a constituicdao de uma equipe que
deve ser orientada pelo professor, que preparard o conteudo, de
maneiraferma articulada com a forma, assim como executara as
atividades, mesmo que auxiliado por outros profissionais. As
necessidades destes variam de curso para curso, a depender das
demandas e especificidades. O mais comum é que o professor possa
contar com um web-designer e com um bom suporte técnico. Caso
haja necessidade, ele pode recorrer a um animador grafico, um
videomaker, um programador, etc. E interessante que o préprio
professor possa atuar como web-roteirista do material a ser
utilizado, mesmo que ele nao tenha condigoes técnicas de montar o
mesmo. Isso garantiria que a ldgica de navegacao, dessa forma,
estivesse de acordo com a concepgao geral do curso. Mas isso

implica na aprendizagem de uma linguagem que ele muitas vezes
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nao domina.

Selecao e Construcao de Textos, Atividades e Midias

Foram selecionados e disponibilizados no ambiente e no cd-rom
dezenove textos de apoio, para que os alunos aprofundassem as
questoes discutidas presencialmente e a distancia. Desses dezenove
textos, dois foram propostos como leituras basicas, indicadas
diretamente pelas atividades. Buscamos selecionar textos dinamicos,
com pontos de vistas distintos, que se ocupassem de diversos
aspectos relacionados as comunidades de aprendizagem e ao ensino
online.> Dentre estes, achamos importante inserir alguns que

abordassem diretamente o uso do TelEduc.

Além dos textos, selecionados ou escritos, criamos uma
hipermidia, com o intuito de discutir a problematica da
interatividade, considerada por nds fundamental em qualquer
reflexdo sobre o ensino online:°, A hipermidia é concebida aqui como
uma nova linguagem que, a partir da utilizacao de diversos meios,
produz uma comunicagao semanticamente distinta daquele gerada

através da escrita, da oralidade ou do video, como apontado por
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autores como Santaella (2001) e Plaza—e—Plaza. Este define a
hipermidia como-Rara-Santacla:

Para Santaella Elaainda—econsidera—a-a “hibridizacae-das
m&tﬂzes—de—hng&agem—e—pens&menfeei (2001:392)-se constitui
em 3 : . s qe .

uma forma combinatdria e interativa da multimidia, onde o
processo de leitura é designado pela metafora de
"navegacao" dentro de um mar de textos polifonicos que se
justapdem, tangenciam e dialogam entre eles. Abertura,
complexidade, imprevisibilidade e multiplicidade sao alguns
dos aspectos relacionados a hipermidia. A partir do
momento em que o usuario pode interagir com o texto de
forma subjetiva, existe a possibilidade de formar sua propria
teia de associagdes, atingindo a construcao do pensamento
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interdisciplinar®

Foi dentro dessa logica que buscamos construir uma pequena
hipermidia que abordasse diferentes possibilidades trazidas pela
interatividade, assim como os possiveis conceitos do termo. Para
tanto, dentro de nossos limites técnicos, de custos e de tempo,
lancamos mao do uso da escrita, da computacao grafica, de
fotografias e desenhos, de sons e musicas, danavegacionae-tinear;
de animacodes e de videos, buscando aproveitar o potencial cognitivo
e didatico de cada linguagem, a partir do contexto, sem hierarquiza-
las a priori. No processo de preparacao, foram utilizados os
seguintes softwares: maeromedia—dreamweaver,—e flash, adebe—
photoshop, e-adebe-premiere e e-corel-draw. Tentamos construir um
discurso cuja forma de navegacao e conteudo contemplasse tanto
material e referéncias para um aprofundamento teérico, quanto a
idéia da participacao do usuario na conducgao do discurso. O inicio da
hipermidia, por exemplo, apresenta o surgimento de uma tela preta,
com um ponto piscando no lado inferior direito e um audio de fundo,
de barulho de agua escorrendo. A tela s6 sai dessa posicao, caso o
usudrio passe-o-meouse-e-clique em um dos locais da tela (com a area

de link ativa)._

E interessante pontuar que alguns alunos ndo conseguiram
avancar e acharam que o cd estava com problemas. Outros ja
puderam prosseguir mais rapidamente, sendo que a questdao pode

ser retomada nos momentos de discussao.

Além dessa hipermidia, construimos um hipertexto sobre
planejamento de cursos online, com bem mais informacoes textuais,
mas de forma bastante distribuidas, ao longo de mais de 60 paginas
interlinkadas. Embora a base desse discurso seja a escrita, a légica
da navegacao foi construida de forma nao--linear¢cem-hifen-oeu-sem

10 PLAZA, Julio. Arte e interatividade: autor-obra-recepgéo.
http://wawrwt.iar.unicamp.br/textos.html Capturado em 3 jan. 2003.
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hifen), a partir de diversos links que possibilitassem leituras
diferenciadas a depender do percurso que cada aluno fizesse
(Murray, 1999).

Na esteira—perspectiva de Irene Machado, entendemos o

hipertexto como

um sistema de escrita digital tipico do processo de
modelizacao da linguagem. Partindo da estrutura do texto
como combinatéria de géneros, o hipertexto resulta num
“grande texto” cuja estruturalidade, mesmo quando
reproduz um texto em escrita alfabética, em nada se
assemelha a essa modalidade escrita. Sobretudo pela quebra
da linearidade. A possibilidade de agregar textos dentro do
texto, faz do hipertexto um novo sistema de escrita e leitura,
através do qual os géneros digitais se constituem, como um
género capaz de redirecionar processos culturais e suas
mediacoes. (MACHADO-2002: 76-77)

Nosso objetivo didatico ao utilizar a hipermidia e o hipertexto

foi, dentro dos limites de uma experiéncia como essa, integrar os
alunos dentro dessas novas ldgicas de escrita e leitura, que abrem
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um imenso potencial cognitivo e comunicacional para o ensino

Além-dos—textos—da—hipermidia—e-do-hipertexto,—fForam ainda

selecionados  alguns videos isolados, links comentados,
dispenibilizades—em—umapagina,—assim como foram incluidos no cd
um conjunto de softwares e plugins de distribuicao gratuitas—
{sharewares—oeu—freeewares)—que poderiam ser utilizados, caso o
aluno nao os tivesse instalado-ne-seu-computadeor.

O Processo de Realizacao do Curso: Relatando e
Avaliando

Apbés a finalizacdo da configuracdo do ambiente e da
construcao das midias, demos inicio ao processo de inscricao online
e realizagcao do curso propriamente dito, para o qual tivemos se-
msereveram-eletronicamente-2 1alunos_inscrigoes.

Por questdes de calenddrio, o curso tde-30-heras)-preecisou—-ser
foi programado para ser realizado em 20 dias;—e—¢ue—nosteveun—a-
eoncentrar—algumas—atividades—em—menes—tempe. No primeiro
encontro presencial, realizamos uma discussao genérica sobre
categorias importantes do ensino online, assim como levantamos
demandas e dquestionamentos dos alunos e apresentamos as
ferramentas que seriam utilizadas—entine. Depois demos inicio as
atividades online, sugeridas por nés através de indicacdes no
TelEduc e no cd-rom. Todavia, essas atividades nao foram colocadas
de forma impositiva e estavam abertas todo o tempo a
ressignificacao, a partir de demandas e sugestoes dos alunos. Dentre

estas atividades, encontravam-se chats, pesquisas, leituras,
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discussdao em foruns, uso do correio, navegacdao e andlise dase_
midias, realizagdao de trabalhos em equipes, com producao coletiva e
encontros online, dentre outros. E interessante pontuar ainda que as
atividades foram dispenibilizadas—estabelecidas de forma que os

alunos poderiam realizd-las em seu préprio ritmo, embora sempre

tenhamos buscaguemesdo encontrar um tempo préprio ao grupo
eomo—um—tede. A idéia era que todo esse processo pudesse ser
acompanhado pelos professores e demais alunos através das
ferramentas de comunicacdo do ambiente e através do contato
sincrono possibilitado pelo MSN-MMessenger. O segundo encontro
presencial serviu para um aprofundamento e—diseussae—de algumas
questoes ja trabalhadas online. No terceiro encontro, realizamos a
avaliacao das atividades, assim como discutimos a produgao do
grupo: projetos de cursos online. Embora todas as etapas tenham

sido concluidas, enfrentamos algumas dificuldades.

A andlise da experiéncia permitiu algumas inferéncias: eEm

primeiro lugar, constatamos que nao houve uma participacao de

todos os alunos inscritosinicial-dos-alunes,conforme-eraesperadone
planejamento. Alguns deseles alunes—(8, eerrespondente—a-33,33 %
do tetealtotal) gue-se-insereveramno-eurse,—defatennao chegaram a
participar-de-mesme, isto é, (—Alguns-nunca-entraram-no-ambiente

rem—foram nas—awlas—preseneiaisrealizar nenhuma das atividades
(presenciais ou online). Outros entraram uma ou duas vezes no

ambiente, de forma muito breve, como se estivessem

espiando.

Avaliamos que, entre estes, estavam os alunos que tinham um
interesse periférico no curso, mas se inscreveram por curiosidade,
para dar uma “olhada”, caso houvesse tempo-e—ainda—es—guetiveram
algum-impedimento-. Esse tipo de inscrigao é favorecida pelo fato do
curso ter sido gratuito_e; pela inscricao nae—demandarum—grande
investimento-de—tempeoser bastante simples-e-nae—estar-vinewlado—a

uwmaneeessidade—imediata—de—grupe. Portanto, nao consideraremos,

para efeito de avaliacao, esses oito inscritos como alunos do curso.
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PHeje—Ppensamos que esse tipo de perfillacaoatitude destes—
eursistas—atitude—pode ser minimizada através de mecanismos de

selecao ou ainda de algum tipo de atividade inicial online, onde as
propostas possam ser esclarecidas e o interesse possa ser
minimamente avaliado._Essa alternativa ndo era viavel, no Naefeia
N0SSO caso, hossa-pratica—nesse-ecurso-poishna-demanda—daproposta

e

iavisto que a proposta tinha —um publico hipoteticamente
especifico. i i iei VO

Nesse-sentido,-Aas atividades foram, portanto, realizadas com

um publico de 143 alunos—€em—estes,—enfrentamos—algumas-
difieculdades: Primeiramente;,—Aalguns destes does—alunes—
apresentaram dificuldades técnicas de uso das ferramentas, tais
como instalacao de pregramas—e—plugins, cadastro no MSN—
MMessenger, navegacao nas hipermidia—e—no—hipertextemidias,
demonstandedemonstrando, assim, uwma—peqguenaterem pouca

interacao com as tecnologias digitais. No caso do seftware—de-
mensagem—instantaneaMessenger, por exemplo, visto que o mesmo
nao ¢ uma ferramenta disponibilizada pelo TelEduc, e demandar,
portanto, instalacao e cadastro, alguns alunos demoraram de utiliza-

lo ou praticamente o ignoraram, conforme inclusive relataram no

chat.

questdes de comunicacao representam essa—€é-uma-guestdo-chaveum
ponto vital a ser pensadoa seriamente—no planejamento, visto que

elas podem comprometer o andamento das atividades. Isso coloca a
necessidade de que o0s cursos sejam concebidos levando-se em

consideracao a predisposicao de interacao real——dos

cursistasestudantes, como pré-requisitos para sua realizagdao, ou
ainda que estruturem tipos de formacao especifica para os alunos
que tém dificuldade. Evidentemente, que tudo isso tem que ser

planejado de acordo com cada publico em particular.

Outro aspecto que vale a pena ser ressaltado é o fator tempo
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que, n—O-tempoe—no ensino online, precisa ser pensado a eem—muite
euvidado—e—de—acordo—com—a—partir da realidade vivida por cada
publico. No nosso caso, a concentragao das 30 horas, incluindo as

presenciais e as online, em vinte dias, impelida por problemas de

calendario, se mostrou insuficiente. Primeiro porque nosso publico
era de professores e-pesguisadoeres-extremamente ocupados; que, em
varies-easesnao raro, trabalhavam em mais de uma instituicdo e que
tinham paralelamente uwma—série—demuitas outras atividades. E se
tratava de alunos que, por nao terem a cultura online, nao tinham
dimensao do investimento de tempo que um curso deste demanda.

Culturalmente, as pessoas tendem a achar que os cursos online sao

faceis e rapidos. Agravando—isto—temos—ofato—degue—o—ecurso—foi-

prolengade(carnaval)de—muites—dias—Isso nos levou, a partir de uma

avaliagao feita no processo, junto aos alunos, a reestruturar o

planejamento, ampliando a carga-horaria do curso e o tempo de

realizacao.

difereneiada-A administracao do tempo na EAD ¢é ainda problematica
porqgue -eS-¢ue-requer que os alunos tenham uma postura autonoma

frente ao seu processo de construgcao do conhecimento_(Preti, 2000);

Nesse-sentido—é-necessario que os alunos deixem de ter uma
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postura passiva, receptora de informacgoes, e se impliquem no
processo como interatores, compreendidos, na perspectiva de

Machado (2002), enquanto sujeitos que participam da comunicacao

ativamente, experimentando, negociando, construindo, mediante a
sua imersao nos diferentes espacgos. Todavia, nem todos os nossos
alunos conseguiram alcancar esse objetivo. Avaliamos que isso so
pode ser alcancado efetivamente por quatro alunos do grupo
(aproximadamente 25%-des—gue—realizaram—o-eurse). Os demais, em
graus diferenciados, participaram das atividades presenciais e
online, fizeram a avaliacdao, mas de forma ainda timida e inconstante,
a excecao dos 25% que evadiram no processo, apresentande—por

motivos variados, tedes-lligados a falta de tempo.

E interessante colocar que, durante todo o curso, fizemos o
acompanhamento sistematico do grupo—inserite, discutindo as
questoes coletivamente nas ferramentas e do-FelEdue,nos encontros
presenciais, —ew—através—de—e-mail——eoletivos—e—individuais,—ende-
inclusive convidando &vames—eada-individualmente os alunos- mais

afastados a participar mais ativamente. Realizamos aindada—

duas avaliagoes_no processo, —durante—de—preecesso—do—eurse,—ha
medida-guefoi-constatadaaneeessidade—uma qualitativa, a partir de
um Chat onde estas questdoes foram diretamente discutidas pelos

alunos, e uma dquantitativa, sob forma de enquetes comentadas._

puderam-se-posieionar Aqui, mais uma vez, as questoes do tempo e
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das dificuldades técnicas puderam estar presentes. Outras questoes

levantadas foram as seguintes:

1. Um aluno pontuou que o ensino online deveria utilizar
poucos textos e mais midias que apontassem para o
movimento, a emocgao e para o carater ludico do

Processo.

2. Um dos alunos apontou que, na segunda semana do
curso, as professoras nao haviam realizado o mesmo
nivel de participacao da primeira.

3. Um dos alunos colocou a questao da valorizagao social

dos cursos a distancia.

4. E alguns discutiram sobre a falta da cultura que faziam
com que os alunos nao tivessem a clareza do que é um

curso online.

Sobre a primeira questao, ePensamos-gueaguestado-umaponta

Fodavia;,—embora sejamos grandes defensoras do uso das imagens e

sons na educagao, seja ela presencial ou online, pensamos ser
fundamental o uso da escrita e da leitura, sobretudo para
determinadas agdoes de comunicacao e interpretacao, para as quais
linguagens como a do video_—da—animaedo,—nao sao muito eficientes.
Esse é o caso, por exemplo, do aprofundamento de determinadas
discussdes tedricas. E verdade que o uso das hipermidias e
hipertextos pode solucionar esses limites, na medida em que
possibilitam o uso de diferentes linguagens. Todavia, hoje, ainda nao
encontramos muita producao académica feita sob essa ldgica, para

serem disponibilizadas e discutidas.

Quanto a questdo dois, avaliamos que nao foi perceptivel a aa

aluna nae—pereebev—que aquele momento era o resultado de uma
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diminuicao da participagcao geral dos alunos, e gueque
resultouredundett numa diminuicao guantitativa da atuacde—

comunicacao dos professores_via Correio e Forum, ¢ue—em—

ressigrnificademas que foi intensificado através de outros meios.

A questdo trés coloca um ponto interessantes, que se relaciona
com o preconceito que ainda existe em relacao a EAD, que gera a
desvalorizagao deste tipo de formacao, que é uma realidade ainda
existente, embora nossa legislagao ja reconheca sua validade, desde
que a partir de cursos que sigam os critérios e avaliagcbes do MEC,
inclusive a nivel de graduacao e pds-graduacgao. Isso se deve, ao
nosso ver, a—a uma resisténcia da sociedade e dos prépries—
educadores, quanto ao uso das tecnologias no ensino, assim como a
repercussao de uma série de experiéncias frustradas, fruto da
adaptacdo ou transposicao de métodos da educacgao presenciais, na
maior parte das vezes tradicionais, do passado e do presente, na
EAD. No entanto, pensamos que essa problematica ird se solucionar,
a medida que a cultura digital se expandir para toda a sociedade,
que o ensino online se ampliar, assim como concepgoes mais
avancadas forem incorporadas nas experiéncias de ensino online,
preocupando-se com a qualidade do processo de ensinar e aprender
e nao apenas com o duantitativo de alunos formados. Em certo

sentido, isso também responde a questao nimero quatro.

Diante dessas questoes, pudemos reestruturar o planejamento,
buscando atender as demandas que surgiram no processo, incluindo

al a ampliagcao da carga-horaria e a intensificacao dos contatos com

os alunos. Aos poucos, fomos percebendo que parte do grupo eue-
deseja—pensar-o—ensino—enline-pode ir se aproximando da légica do
interator, consolidando momentos de transposicao cognitiva que se
tornavam visiveis na utilizagdo das ferramentas, no referencial
tedrico utilizado na comunicagao e na sua producgao. Este grupo (em
torno de 60%-des—34—-=alunes) expressou ter aprendidoaprendewr— a
lidar com a—diferereca—e—0 novo, a_em—investir no processo de
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construcao da autonomia, aem—_ interagir com os suportes
tecnologicos e a trilhar os caminhos do desejo, condigOes sine qua
non para construir conhecimento. Acreditamos que eles agora
estejam muito mais preparados para darem inicio ao processo de
planejamento de cursos online, que lhes exigira, certamente, muitos
outros momentos de formacao. E mais, que puderam ter uma grande
experiéncia em torno dos percalcos e limites de ser um professor

online e realizar cursos a distancia ou semi-presenciais.—E—eemeo-

7
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