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A pratica organizada da Educacdo a distancia (EaD) vem,
rapidamente, ganhado espaco na sociedade atual, envolvendo um
numero cada vez maior de sujeitos sociais, seja no meio académico,
industrial, na esfera publica ou privada, gerando a necessidade de
gue as agoes na area sejam acompanhadas de intensa reflexdao. Esse
tema, aparentemente, tao complexo e exponencial quanto o
crescimento e a convergéncia do potencial das tecnologias da
comunicacao e da informacao, ja faz parte das principais discussoes
na area educacional, onde vem sendo apontado como um dos
caminhos para a democratizagao da educagao e para suprir a
demanda emergente de educacao continuada.

Alguns autores, defendem que EaD nao é um fenOmeno tao
recente como parece denotar a intensidade com que vem sendo
tratada atualmente. Quando se detém a narracao do historico da
EaD, como Niskier (1999) e Pretti (1996), enumeram experiéncias
que representariam marcos na evolucdo da EaD. Eles descrevem
desde as praticas mais remotas de educagdo que fazem uso
circunstanciais dos meios de comunicacdao. Mas também situam na
década de 60 uma alavancada no quadro mundial da EaD, com a
fundacao das universidades abertas e a distancia e outras grandes
acoes internacionais.

No Brasil sao citados os cursos criados pelo Instituto Universal
Brasileiro (1941), as escolas radiofonicas ou as teleaulas
dramatizadas do Movimento de Educacao de Base - MEB (1956), a
criacao e utilizagao das TV’s educativas para fins mais diretos de
EaD (1967), o Projeto Minerva que transmitia cursos em cadeia
nacional por emissoras de radio (1970), o projeto LOGOS para

formacao de professores leigos utilizando material impresso (1973),



o Projeto Saci - Sistema Avangcado de Comunicagoes
Interdisciplinares — que tinha como objetivo estabelecer um sistema
nacional de teleducacgao via satélite (1973), o Telecurso de 12 e 2°
graus (1978) que depois passou a Telecurso 2000 (1995) que
trabalha no nivel da Educacao Basica e do Ensino Profissionalizante,
o0 Projeto TV Escola (1996) que transmite programas educativos
concentrando-se na formacao de professores. Além disso, ha o
registo da criacao de Instituicdes e instancias voltados para a EaD.

Apesar da abrangéncia apresentada nas estatisticas do nimero
de pessoas que tiveram acesso as diversas experiéncias, algumas
andlises mais detalhadas sobre iniciativas especificas apontam
questoes que incitam a reflexao sobre o sentido da democratizagao
do acesso a educacao imputada a EaD que tem estado em torno dela
em toda a histéria. E quase unanimidade na literatura sobre a EaD
brasileira que a descontinuidade dos projetos, especialmente os
governamentais, prejudica a realizacao da tal vocacdo democratica
da EaD. Alguns curriculos sdao inadequados, materiais didaticos sao
padronizados e nao atendem as necessidades regionais, o
acompanhamento do grande numero de alunos ¢ deficiente, hd uma
alta taxa de abandono, entre outros problemas.

Uma outra caracteristica que parece ser um indicador
importante é o tipo de instituicdo que tem estado envolvida na
execucgdo de acoes em EaD. Elas podem responder a questao: quem
vem fazendo educacao no Brasil? Assim, aparecem nomes como 0O
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, os diferentes Canais de
televisao, Entidades religiosas, fundagoes e institutos. No Ministério
de Educacao e do Desporto apenas em dezembro de 1995 foi criada
a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED). Somente em 1996, na
mais nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, foi
dedicado um artigo para a EaD, o Artigo 80, que legisla sobre a
veiculagcao, o credenciamento de instituicoes e registro de diploma,

entre outros aspectos.



O envolvimento das universidades brasileiras com a EaD
também parece ter sido timida, a principio, com uma crescente
participacao posteriormente. S6 a partir de 1980 comeca a funcionar
o Centro de Educacao a Distancia — CEAD - da Universidade de
Brasilia (UnB); em 1995 é criado o Nucleo de Educacdo Aberta e a
Distancia do Instituto de Educacao - NEAD - da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT); O laboratério de EaD do Programa
de Pés-Graduacao em Engenharia de Producao da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criado em 1995; recentemente
houve a constituicdo de consércios nacionais entre instituigcoes de
ensino — a Universidade Virtual Publica do Brasil (www.unirede,br) é
formada por 63 instituicdes publicas de ensino, entre universidades
federais, estaduais e Cefets; a Universidade Virtual Brasileira
(http://www.uvb.br/) é formada por 9 instituicbes de ensino superior
(2000).

A Biblioteca Virtual de Educacao a Distancia
(www.prossiga.br/edistancia), do CNPq, apresenta inumeras
instituicoes que trabalham, atualmente, com a EaD. Essas iniciativas
merecem ser acompanhadas de perto uma vez que o inicio dessa
pratica nas universidades pode fortalecer os aspectos ligados a uma
formacao mais consistente e integrada de profissionais para atuarem
na area e, associado a isso, o enriquecimento da reflexao sobre esse
processo, que esta sempre a exigir respostas inovadoras e criativas.

Nesse movimento de articulagoes notamos que a EaD tem uma
trajetoria sintonizada com o desenvolvimento tecnoldgico,
econOmico, politico e social do pais. A prépria falta de um
desenvolvimento mais estratégico na darea, envolvendo as acoes,
politicas e pesquisas, realizado pelos diversos atores e instituicoes, a
partir de objetivos explicitos e compartilhados, de certa forma,
apontam para a complexidade da experiéncia desencadeada no
Brasil.

Dessa forma, as primeiras agoes brasileiras em termos de EaD

representavam a ténica do movimento conhecido como Tecnicismo
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na Educacgdo, onde caberia a educacgao fornecer capital humano a
modernizacao da producao em curso e legitimar todo um arcabouco
de valores ideoldgicos necessario a sua sustentacao. Nesse
movimento era estabelecida grande énfase as questoes
metodoldogicas e seus recursos (técnicos e tecnoldgicos), a
perspectiva era a separacao entre planejamento e execucao além do
estabelecimento da relacao custo-beneficio como fundamental na
tarefa educativa.

Desde essa época havia uma forte influéncia externa sobre a
experiéncia educacional brasileira. Mesmo mais recentemente, no
bojo das discussoes acerca da globalizacao da economia e integracao
dos diversos paises no esquema mundial de comércio e producao,
Fonseca identificou "uma consonancia com as orientacdes do Banco
[Banco Mundial] no sentido de privilegiar a formacao mais ligeira e
mais barata, como a ‘capacitacao em servigo, a distancia e em cursos
mais rapidos", numa andlise que fez dos documentos de "politica
estratégica" do Ministério da Educacao e Desporto (1999:73). Aqui,
mais uma vez, a perspectiva é acelerar o processo de qualificacao do
professor, restringindo-o ao treinamento para realizacao mais
eficiente das metas apressadas de escolarizagao béasica, onde a EaD
€ a principal ferramenta.

Aparentemente, também nessa linha vem sendo realizado um
novo acordo de cooperacgao nas areas de treinamento de professores,
no estabelecimento de padroes educacionais, na melhoria dos
processos de avaliagcao, em novas tecnologias, na expansao do
intercambio educacional entre o Brasil e Estados Unidos da América
(SOUZA, 2001). A preocupacao central nisso continua sendo dar
vazao a exigéncia do mercado de trabalho de uma formacgao continua
das pessoas, 0 que garantird, em primeiro lugar, o aumento de
ganhos em produtividade, uma perspectiva que entende as questoes
sociais no limite de sustentacao dos interesse economicos.

Os desafios que envolvem a EaD nesse momento histérico sao

de uma natureza diferente do que era enfatizado, a principio, nas



décadas de 60 e 70. Hoje, aliado ao espirito desconfiado de quem ja
viveu diversas experiéncias que nao passaram do alarde sobre o
grande numero de alunos atingidos, toma corpo a discussao acerca
de uma novo contexto introduzido pela interface entre as novas
tecnologias da comunicagao e informacao e a educacgao. Isso ao lado
do enfoque, que ainda sobrevive, sobre as possibilidades de redengao
da educacao trazidas pela uso de tecnologias educacionais que
encurtam a distancia entre pdlos da relacao pedagogica, reduz o
tempo e investimentos necessarios para a formacao.

Um outro fator que tem implicacdes diretas na experiéncia em
EaD e precisa ser pensado em conjunto com os interesses sociais e
educacionais é o desenvolvimento das telecomunicacgoes, pelas
condigdes infra-estruturais de acesso as tecnologias que essa area
vai promover. Com a criacao do controvertido Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagboes - FUST
(http://www.anatel.org.br/), as prestadoras de servicos nessa area
passam a ter as obrigacées de universalizagdo e o dever de
contribuir com a receita do Fundo, mediante a pagamento de
impostos pela autorizacao e prestagcao do servico e uso de
radiofrequéncia. Essa receita ira garantir, por exemplo, a instalagao
de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e a
implantacdao de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos
de ensino e bibliotecas.

Recentemente, foi lancado O Programa Telecomunidade, que
prevé a distribuicao de computadores para escolas publicas de
ensino médio utilizando recursos desse Fundo. Por outro lado,
interesses economicos diretamente relacionados com a expansao dos
servigos telefonicos para as escolas também estdao incluidos nessa
discussao. Isso, inclusive foi determinante do atraso das definicoes
do alcance social do FUST, ele teve uma tramitacao no congresso
que durou, aproximadamente, dois anos até que fosse finalmente
aprovado. Sua execucao deve ser acompanhada de perto pela

sociedade civil.



Esses interesses também estao presentes no comércio de
software, de equipamentos, de livros didaticos ou pacotes completos
de cursos, entre outros, dirigidos a escola. Reconhecidamente, ela
parece ter acrescentado a sua demanda por preparar pessoas para
atuar no mundo do trabalho a sua propria transformacao como um
nicho de mercado dos mais atraentes, tanto pelo seu potencial de
consumo desses bens e servicos quanto pelo fato do capital produtivo
estar em busca de novas areas de atuacao e conquista de novos
mercados. (CARVALHO, 1999)

A dquestao da democratizacao do acesso ao mundo da
comunicacao, inclusive o papel da EaD nesse contexto, também esta
sendo discutida no ambito do programa Sociedade da Informacao
(http://www.soc.info.org.br/). Esse programa foi iniciado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia mas sua elaboracdao envolveu
especialistas de todo o Brasil, em diversas areas. Ele trata de uma
série de politicas e iniciativas voltados para a entrada do pais no
movimento global de mudancas nas dimensodes politico-econdémica-
tecnologica, desencadeado pela grande quantidade e velocidade de
circulagao de informacoes digitalizadas, através do uso crescente da
Internet na economia.

O programa visa a transformacao de estruturas, praticas e
condicoes de acesso das pessoas, usudrias ativas da rede de
informagdes. A perspectiva predominante é a preocupagao com O
mercado, com a competitividade das empresas brasileiras no cenario
internacional e com a naturalizacao do consumo individual de
informacoes e produtos, bem como com a agilizacdao da maquina
publica através da rede.

Nesse contexto, o capitulo dedicado a educacao inclui a EaD
como uma referéncia voltada para a sustentacdao da qualificagao
continua de pessoas para suprir essa demanda econOmica. Ela é
inserida como uma alternativa de baixo custo, voltada para
comunidades marginalizadas e que vai possibilitar o desenvolvimento

da alfabetizacao digital - habilidade para o uso das tecnologias e



acesso a informacgodes. A perspectiva continua a ser a logica de
distribuicao de pacotes prontos de conteudos. Apesar do documento
citar como avangos na area o acréscimo de interatividade, da
organizagcao do trabalho em equipe, da cooperacao proporcionado
pela Internet, nenhuma acdao concreta é definida. (Livro Verde,
2000)

O aspecto da informatizacao e do uso de televisao e videos nas
escolas sao pontos chave para a questao da democratizagao de
acesso e a tal Sociedade da Informacgdao apesar do pouco didlogo
entre o MEC e o MCT, que sao as instancias responsaveis por essas
politicas. Talvez, mais a frente da idéia da complexidade da
experiéncia brasileira de EaD esteja a simples preocupacao com a
modernizacdo setorial, traduzida como a simples incorporagao das
novas tecnologias como ferramentas a servigco do progresso do
ensino, tornando-o mais facil, mais motivador e mais adaptado as
exigéncias do mundo do trabalho.

Ha& uma relagdao de dependéncia ou complementaridade entre
diversas frentes: politicas publicas nas areas de educacao, de ciéncia
e tecnologia, de comunicacao; pesquisas permanentes e reflexdoes na
area; implementacao de experiéncias e projetos. Apesar de tudo isso
ter sido historicamente tratado de modo separado, é no conjunto
dessas relacoes que estamos construindo a nossa experiéncia com
EaD, construindo sentidos, descrevendo limites, criando condicoes
para a materializacao de diferentes possibilidades nessa area.

A rede intrincada na qual se situa a EaD, que vem sendo tecida
desde a sua origem, em especial no Brasil, demonstra que essa é um
campo relevante dentro do contexto educacional. Os novos desafios
que surgem no bojo desse tipo de experiéncia educacional -
intrinsecamente articulado ao uso das tecnologias da comunicagao e
informacao - aliados a outras tantas questdes que ja vem sendo
discutidas em educacgao exigem o reconhecimento dessa rede e de

seu movimento.



Certamente a EaD vem sendo amplamente citada no contexto
educacional atualmente, mas isso nao significa apenas que ela esta
na crista da onda, como afirmam os criticos mais contundentes ou
irbnicos ao fazerem uma leitura desse contexto. A especulacao
acerca do carater complementar ou alternativo como ponto de
partida para a analise da EaD pode, inclusive, limitar a exploragao da
especificidade desse processo, de suas possibilidades e de novas
articulagcoes. Na verdade, a EaD coloca questdoes que tem exigido,
inclusive, um repensar do campo educacional como um todo e a
ampliacao da teorizagao acerca de sua relagao com as mais novas
tecnologias nos dias atuais.

Uma questdo relevante nesse campo passa pela prépria
definicao da EaD. Apesar de nao haver uma unanimidade na
literatura quanto a isso, a maior parte das definigoes prendem-se ao
aspecto da separacao fisica entre professor e aluno e do uso
intensivo de meios técnicos de comunicacao. De modo geral, sao
descritivas e

...definem EaD pelo que ela nao é, ou seja, a partir da perspectiva do

ensino convencional...O parametro comum a todas elas é a distancia,

entendida em termos de espaco. A separacao entre professores e

alunos no tempo nao é explicitada, justamente porque esta separacao

é considerada a partir do parametro da contiguidade da sala da aula

que inclui a simultaneidade. (BELLONI, 1999:27)

A definigdao apresentada por Peters (1973), que esta pautada no
paradigma econOmico Fordista, contribui com elementos
esclarecedores:

Educacao a distancia ¢ um método de transmitir conhecimento,

competéncias e atitudes que ¢ racionalizado pela aplicagdo de

principios organizacionais e de divisao de trabalho, bem como pelo
uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de
reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior numero de estudantes, ao mesmo tempo, onde
quer que eles vivam. E uma forma industrializada de ensino e
aprendizagem. (PETERS Apud BELLONI, 1999:27)



Diante dessa perspectiva comeca a fazer sentido a énfase
colocada na produtividade do ensino como parte dos processos de
EaD - possivel através do treinamento de grande niumero de pessoas
em pouco tempo e com menores custos - e na producao centralizada
de materiais didaticos e distribuicao em larga escala de conteudos,
além da alta divisao de trabalho entre equipes de professores
especialistas, tutores e técnicos.

Nesse modelo hd uma separacao do processo educativo em
dois polos estanques - o da emissao e da recepcgao. A légica de
distribuicao vertical implicita nessa relacdo nao sO6 tem
fundamentado varias experiéncias em EaD, como tem estado
presente em varios outros processos educacionais com poténcias
diferenciadas — podemos pensar em como esta estruturada a sala de
aula com toda a centralidade na figura do professor, de onde parte
todo o fluxo de informacoes e o aluno ali sentado, uniformizado e
calado, assimilando informacoes.

Certamente, esse modelo broadcasting dque tem estado
presente na educacao, na comunicacao e na sociedade, vai além da
pura limitagdo tecnoldgica. Por exemplo, a tecnologia
(técnica/conhecimento) que deu origem ao radio e a televisao
possibilitava tanto com a emissao quanto com a recepgao de
informacoes. No entanto, a partir da apropriagao do processo de
producao dessas tecnologias configuracoes diferentes vao sendo
apresentadas e mantidas & custa de esforcos e intencodes. E
simplificador afirmar que qualquer dispositivo técnico é uma
ferramenta, como se guardasse em si apenas um valor de uso, como
se ela fosse neutra.

O modelo de educacao industrial ou de massa com que tem
sido encaminhada a EaD, em diversas experiéncias, em nada
favorece a pluralidade de valores locais e de articulagoes entre o
local e o nao-local, a relacao horizontal entre os sujeitos da

diversidade, a dinamicidade e inovacao necessdaria aos processos de
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aprendizagem, além de desautorizar os sujeitos a encaminharem o
que demandam suas necessidades ou as de seu grupo.

Algumas produgoes na area ja discutem a passagem do modelo
broadcasting para um outro modelo, seguindo a linha analitica de
comparacgao, agora com paradigma economico Pés-Fordista. Assim,
haveria uma exigéncia cada vez maior de flexibilidade e
interatividade, a énfase passaria ndao ao fornecimento de EaD mas ao
atendimento de uma demanda de aprendizagem aberta, continua,
"com flexibilizacao do acesso, do ensino, da aprendizagem e da
oferta”, um processo centrado no estudante, que utiliza as
tecnologias mais interativas. (BELLONI, 1999:105)

De todo modo, as implicagcoes e potencialidades das
tecnologias da comunicacao e informacao que fazem parte da EaD
devem ser consideradas mais exaustivamente. No fundo, essas sao as
tecnologias que protagonizam o que estda sendo chamado de
Revolucao Tecnoldgica, posterior as Revolugbes Industriais e que
ultrapassam a relacao de causa e efeito com relacao aos paradigmas
econémicos. Segundo a andlise de Castells, “...no processo, o
desenvolvimento e as manifestacoes dessa revolugao tecnoldgica
foram moldados pelas légicas e interesses do capitalismo avancgado,
sem se limitarem as expressoes desses interesses.” (1999:31)

O descortinamento da concepcao de EaD, através da andlise
das estruturas organizacionais e também dos acontecimentos
proprios do cotidiano das experiéncias, pode contribuir para o
descongelamento da andlise em torno dos modelos tradicionais ou de
estudos que legitimam outros modelos/padroes contemporaneos de
EaD pautados, tanto um como outro, integrantes de ldgica capitalista
de otimizagao de processos e produtividade, tomando a educagao
como um processo de producdo que se otimiza através da
modalidade de EaD que utiliza diversos instrumentos para garantir
como produto o sujeito social adaptado as exigéncias de mercado.

A EaD estd fortemente articulada a discussao sobre essa

sociedade em rede, que vem sendo estabelecida a partir da
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Revolugdao Tecnoldgica em curso. Isso se dd, especialmente, pela
conexao que a EaD estabelece com as mesmas tecnologias da
comunicacao e informacao. O debate sobre essa articulagao precisa
ultrapassar a idéia de que a incorporacao de tecnologias no campo
educacional tem a ver, apenas, com uma questao de modernizagao
e/ou expansao quantitativa do mesmo tipo de educacao que vem
sendo historicamente aplicada. Afinal, mais do que solugoes
instantaneas, a experiéncia em EaD tem trazido a tona sua
especificidade, o que envolve também a reconfiguragdao de desafios
antes peculiares ao ensino convencional, a transformacao das
condicoes de planejamento, producao e interagao entre os atores
envolvidos no processo.

Essa articulagao, por vezes, serve apenas para distinguir
alguns marcos histéricos da EaD, segundo a predominancia do uso
de uma ou outra tecnologia. Assim, distingue-se a fase da educacao
por correspondéncia, o periodo do uso do radio, da televisao e do
video e, mais recentemente, a nova fase da Educacao via Web, com o
uso da Internet. Além da equivocada, essa perspectiva evolucionista
presente nesse tipo de explicacao acaba enfatizando, apenas, o uso
instrumental das tecnologias, sem que haja uma analise mais ampla
do sentido dessas tecnologias no contexto social ou educacional em
cada momento historico especifico.

Além disso, essa andlise ganha ares estéreis quando pressupoe
a idéia de substituicoes lineares das tecnologias postas em uso a
cada tempo. Por outro lado, presenciamos uma ¢rande
heterogeneidade de experiéncias quanto ao tipo de tecnologia que é
utilizada. Depois, existem exemplos de combinacoes de diferentes
tecnologias em um unico curso, o que fica cada vez mais cronico com
a convergéncia de midias possibilitada pela digitalizagdo. Qualquer
leitura atual da EaD deve reconhecer e buscar entender essa
heterogeneidade, bem como as nuangas que envolvem a integragao

cada vez maior entre som, imagem, texto e hipertexto.
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Além disso, o carater heterogéneo quanto ao uso de tais
recursos demonstra que a nova tecnologia da comunicagao e
informacgao nao substitui ou anula as anteriores, ao mesmo tempo em
que a antiga tecnologia ndo é e nao serd, jamais, a mesma.

Em algumas definicbes de EaD é apontado o uso de tecnologia,
como se isso pudesse limitar uma area especial de acdao. Contudo, é
dificil diferenciar a EaD e a educagao convencional, com base no tipo
de tecnologia que cada uma dessas praticas utiliza especialmente
porque ja assistimos a inundacao das escolas com televisores, videos,
computadores entre outros dispositivos comunicacionais. Ha, de fato,
uma especulacao na literatura especifica sobre a convergéncia entre
a educacao convencional e a EaD gerando uma area de intersecao
que nao pode ser definida por um ou outro conceito — especialmente
a partir da consideracao das mudancas introduzidas, basicamente,
pelo uso da Internet e do movimento de formacao de consoércios
entre instituigoes tradicionais para o oferecimento de educacao a
distancia.

Nao ha certezas sobre as implicagdoes dos processos de
informatizacao e digitalizacao em termos de novos dispositivos de
comunicacao que podem ser criados. Lévy afirma que:

“Com a constituicao da rede digital e o desdobramento de seus usos,

...televisao, cinema, imprensa escrita, informatica e

telecomunicacoes veriam suas fronteiras se dissolverem quase que

totalmente, em proveito da circulacdao, da mesticagem e da
metamorfose das interfaces em um mesmo territério cosmopolita.”

(LEVY, 1993:113)

Essa tendéncia a uma integracdo complexa de valores antes
relacionados a cada tecnologia, fala mais sobre uma coexisténcia do
que de pura substituicao de uma tecnologia por outra. Isso nos
afasta, ainda mais, da idéia de que a evolugcdo em fases pode dar
conta do significado de nossa experiéncia em termos de EaD. A
expectativa de progresso, ai implicita, € contraditéria com o que

estamos presenciando.
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O foco dado pelas analises evolutivas da articulagdo da EaD
com as tecnologias da comunicacao e informacao esta fundamentado
na idéia de que essas tecnologias sao simples recursos. De modo
geral, isso esta associado a necessidade imediata de promover o uso
de programas de TV, videos (do software, da web page) como uma
ferramenta a servico da educacdo, transformando-os em versoes
educativas, fazendo-os mais diddticos — o que estd dentro da idéia de
que alguns contetidos devem ser tornados mais faceis para que seja
melhor assimilado pelo aluno. A concepcao instrumental tem
ocorrido tanto na EaD quanto na educacao presencial.

Essa concepcao parte do principio da separacao entre as
pessoas e as coisas, com a prevaléncia da racionalidade humana, que
domina, organiza e controla a natureza e para isso cria e delimita os
usos de certos instrumentos. Esse € uma relacao instituida no amago
da mesma ciéncia que estd em crise na contemporaneidade,
juntamente com a desacreditada idéia de progresso proveniente do
ato de conhecer, um de seus pilares. Essa separacao anuncia o
instrumento como algo exterior as pessoas, objetivo, tnico,
invariavel e neutro.

O ser humano nao pode ser concebido sem as tecnologias, nés
vivenciamos uma relacdao de enraisamento reciproco entre sujeitos e
objetos. As tecnologias intelectuais, especialmente a oralidade, a
escrita e a informatica, situam-se fora dos sujeitos cognitivos, mas
elas também estao entre os sujeitos como codigos compartilhados e
nos sujeitos, através da imaginagdo e da aprendizagem. (LEVY,
1993:173-174).

A questao da neutralidade das tecnologias estd atrelada a
nocao instrumental. Isso esta expresso na afirmacao de que uso que
se faz delas determina se elas sao boas ou mas. No entanto, cada
expressao tecnologica tem a sua historia, seus agenciamentos,
representa uma série de decisdes que foram tomadas, escolhas de
materiais, agregacao de determinados conhecimentos, envolvimento

de certas pessoas, condigOes e locais especificas de producao.
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Portanto, "elas nao sao nem boas, nem mas em si, mas também nao
sdo neutras". (LEVY, 1993:194).

Além disso, a propria nogao de uma realidade objetiva, externa
as pessoas e aos grupos, faz parte de uma cosmovisao que vem
sendo bastante questionada. Alguns autores afirmam que vivemos o
fim da concepcao unitdria e universal de historia, do modelo de
homem ideal/civilizado e, assim, presenciamos o fim da
Modernidade. Isso, potencialmente, dissolve os pontos de vista
centrais, possibilitando a multiplicacao generalizada de visdes de
mundo. Esse fendmeno estaria intrinsecamente relacionado ao
crescimento exponencial da comunicacgao nas sociedades. (VATTIMO,
1989:17).

A sociedade de comunicacdo generalizada também tem
apresentado um outro fenémeno exponencial que é a multiplicagao
vertiginosa da informacao sobre a pluralidade de valores locais, sem

a predominadncia de uns sobre os outros e, ainda, com "a
possibilidade de convivéncia do local e do nao-local
permanentemente e, mais importante, simultaneamente" (PRETTO,
1996:41). Essa é a sociedade que esta sob a égide das mesmas
tecnologias da comunicacao e informacao que constituem o que
conhecemos como EaD.

As mudancgas que presenciamos tem uma relagao recursiva
com as formas de pensar e produzir o mundo, inauguram uma outra
relacao com o conhecimento. As pessoas que ja nascem sob os signos
estabelecidos por esta nova sociedade, aprendem de uma forma
diferente com relacao as antigas geracoes. Este momento historico,
em particular pela caracteristica invasdao das midias e o emprego de
aparelhos eletréonicos na vida cotidiana, vem modelando
progressivamente um outro comportamento intelectual e afetivo,
gestando novos modos de compreender, que coexistem com outros
modos diferentes, sem que haja hierarquia ou preponderancia de uns
com relacgao aos outros. (BABIN, 1989:11, 12, 27).
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A discussao acerca da apresentacao complexa da realidade
(MORIN, 1999) pode contribuir para o entendimento mais
aprofundado da articulacdao entre as praticas educativas e as
tecnologias da comunicacao e informacao. Apesar de ser uma teoria
que nao substitui a idéia da realidade objetiva — porque nao opera
através de substituicoes. Esse ja é um vinculo com um dos supostos
problemas que algumas experiéncias de EaD tem apresentado, como
foi discutido mais acima sobre a questao da diferenciacao de fases na
EaD.

Nasce da fisica a idéia de desordem como um componente dos
fendmenos naturais, o que leva idéia de incerteza. Da desordem
nasce a ordem. Isso acontece no bojo dos questionamentos acerca
dos principios da ciéncia moderna - da ordem presidindo o
movimento do universo, da separacao das coisas do meio natural e a
fragmentacao no intuito de controlar e conhecer, da coeréncia
racional através da obediéncia aos principios cldssicos - que tem
procurado pela certeza.

As ciéncias sistémicas que surgem no século XX correm em
paralelo com a notdria insuficiéncia e dependéncia das ciéncias
classicas. Isso também contribui com a idéia de que a compreensao
se da pela contextualizagdao e globalizagcdo da informacgao, pela
integracao num conjunto que da sentido a informacao, nao separada,
nao compartimentalizada, através de uma razao aberta, nao
substituindo uma coisa por outra, mas dialogando. (MORIN,
1999:27).

Vivemos um momento histérico onde ha, cada vez mais, a
exigéncia de relagdes sociais caracterizadas pelo dialogo,
interatividade, intervencao, participagcao, colaboracao. Isso pode
estar relacionado com a naturalizacao da inteligéncia coletiva como
modos operandi da era da informacao, onde cresce
exponencialmente o potencial de comunicacao em rede da sociedade.

H4a uma nova relacdao entre emissao-recepcao pautada na

interatividade como novo paradigma da comunicacao. Diferente do
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modelo unidirecional préoprio da educagao de massa, a interatividade
estd na disposicao ou predisposicao para mais interacao, para a
bidirecionalidade-hibridag¢do, pela fusao dos polos da pragmatica
comunicacional; para a participagdo-intervencdo, através da
producao conjunta da emissao e recepgao; permutabilidade-
potencialidade, pelo espago aberto para conexodes possiveis e
aleatérias, instantaneas e nao sequenciais. Essa nova modalidade
comunicacional atrelada as possibilidades de produgao de
conhecimento baseada no trabalho com imagem e som digitais
prometem ser acoes tao fluentes quanto escrever um texto, o que da
lugar a novas formas de discurso partindo de qualquer ponto da rede
de comunicacao. (SILVA, 2000)

A caracteristica pouco determinante de qualquer tecnologia em
si mostra que a sua configuracao atual, no fundo, estd associado a
uma légica de comunicacao, ligada em ultima instancia a uma visao
de mundo e de sociedade que se quer manter ou transformar. Assim,
por exemplo, a histéria da TV ja nos apresenta a tecnologia Web TV,
que promete ser mais interativa e deve se parecer com o computador
tanto fisicamente como funcionalmente. Do mesmo modo,
presenciamos a forte incursao da industria cinematografica e
televisiva através da disponibilidade de portais na Internet. A cada
dia os limites entre os diferentes dispositivos comunicacionais ficam
mais estreitos.

Nao ha uma resposta pronta sobre qual seria o modelo ideal de
EaD. Isso pode estar sendo provocado pela movimento intenso de
mudancas nessa area, acompanhando a propria velocidade de
transformagoes das tecnologias nessa area. Mas, a falta de um
modelo pode ter uma relacao com a prépria configuracdao complexa
vislumbrada na contemporaneidade. Para além de um modelo,
fechado, estejamos caminhando para a expressao transitoria de
diferentes experiéncias que convivem e se estabelecem de acordo

com as necessidades de seu tempo-espaco.
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Na verdade, com toda a moderniza¢cdo colocada a servico da
educacao e, para além das expectativas de resolucao de situacoes
historicas através da EaD e de sua alta produtividade, podemos
escrever, ao lado, o trocadilho: novas tecnologias, novos desafios.
Assim presenciamos os casos de escolas que tém computadores mas
nao tém energia, ou nao tém linha telefénica, algumas recebem os
aparelhos mas eles devem ficar trancados e sob vigilancia porque
podem ser roubados pelo proprio publico; o controle sobre os alunos
vem sendo dificultado, eles levam pagers para a sala de aula e
recebem as informacgoes necessarias para responder a prova, eles
fazem coOpia das informacdes da Internet para os trabalhos escolares.

Um dos desafios mais contundentes tem a ver com a proépria
compreensdo sobre o sentido da EaD no nosso contexto social. E
possivel falar em democratizacao do ensino a partir da EaD? Antes
mesmo dessa questao devemos dedicar esforgos na discussao sobre
0 que significa democratizar? Essa questao carece de uma discussao
mais ampla na sociedade e também deveria preceder a projegao e
articulacdao de politicas na area de EaD, pelo seu carater
determinante de linhas de acao e investimentos. Assim, diante da
concepcao de democratizagcao como a universalizagao do acesso a
educacao, os indicadores de qualidade das politicas se centralizam
na quantidade de cursos e de alunos envolvidos nos programas, as
acoes se centralizam na instalacao da infra-estrutura tecnoldgica que
ira garantir a distribuicao de conteudos. Em diferentes areas essa
concepgao mais quantitativa de democratizagao esbarra no problema
das diferentes condigoes de vida, trabalho e producao de
conhecimento que configuram o nosso contexto.

A preocupagao com a infra-estrutura, realmente, deve
acompanhar tanto a implantacao quanto a manutencdao de praticas
que envolvem EaD. Alguns avancgos ja foram realizados com o
PROINFO e o TV Escola do MEC, que distribuiram computadores,

aparelhos de TV e video para escolas em todo o Brasil.
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Ao lado da questdo da infra-estrutura, porém, a
democratizagao envolve outros aspectos de modo interdependente
como a questdao da producgao de conteudo local. Em EaD é comum
ser colocado como suficiente que haja um especialista, conhecedor
dos saberes necessarios para a explicagao de um determinado tema,
para que os receptores dessas informagoes possam ser formados a
contento. E a mesma ldgica da idéia de que agora podemos acessar
os grandes cérebros e informagdes do mundo desenvolvido, mediante
alguns toques na tela do computador. Mas, podemos chamar isso de
educacao?

A producgdo de contetido local é um aspecto fundamental do
processo de democratizacdao, é a comunicacao horizontal entre os
sujeitos do processo educativo, a expressao dos saberes locais,
ampliando as possibilidades de uma formacao mais atrelada as
necessidades de cada comunidade e de seu relacionamento com o
contexto mais amplo. Nao é preciso elaborar muito para perceber
que a questao da producao local de conhecimento (e de tecnologia -
saber/fazer) é uma funcao, no minimo, da competéncia para intervir
na propria realidade. Por outro lado, a centralizacdo tipica dos
programas de EaD submete as realidades locais a modelos
hegemonicos, dificultando a emergéncia do didlogo entre o local e o
nao-local, horizontalmente. Criar condigoes para a producgao
descentralizada e disseminacdao de conteudo local € um dos passos
para a democratizagao da educacgao via EaD.

Pretto, em estudo realizado em universidades brasileiras e uma
estrangeira sobre os aspectos da producao, distribuicao, pesquisa e
avaliacdao no que se refere a linguagem audiovisual, aponta para o
desafio que ainda teremos que enfrentar para fazer com que a escola
incorpore o desenvolvimento de outras formas de comunicacao
aliadas as suas preocupacgoes com o desenvolvimento da oralidade e
da escrita, uma vez que instituicoes que deveriam estar voltadas,
exatamente, para a formacao dos professores ainda estao distante de

uma participacao efetiva nessa nova ordem social.
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Mais ainda do que a incorporag¢dao mecanica de tecnologias, o
que estd em jogo é a transformacao da prépria logica de
comunicacao. O sentido de distribuicdo de informagoes de um pdlo a
outro esta cada vez mais dificultado na sociedade em rede que esta
em formacao, pela disposicao cada vez maior de cada
sujeito/comunidade em produzir e expressar seu conhecimento, o
que aponta para uma outra ldgica de comunicacao onde prevalece a
interatividade (PRETTO, 1996).

Com a EaD nés estamos vivendo um novo momento do
processo educativo, um momento de instabilidade e de ritmo
vertiginoso de mudancas alavancado pela presenca macica das
tecnologias da comunicacao e informacao nas relacoes e processos.
Estabelecer condigdoes para a participagao ativa das pessoas nesse
contexto passa pela necessidade imprescindiveis de habilita-las para
a producao e critica de imagens e informagdes. Sem isso, na escola,
continuaremos fregueses do discurso produzido fora dela, sem ao
menos sermos capazes de pechinchar, assumindo mesmo o papel dos
mais insensatos consumidores de informacao.
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	Uma questão relevante nesse campo passa pela própria definição da EaD. Apesar de não haver uma unanimidade na literatura quanto a isso, a maior parte das definições prendem-se ao aspecto da separação física entre professor e aluno e do uso intensivo de meios técnicos de comunicação. De modo geral, são descritivas e

