23° REUNIAO ANUAL DA ANPED: TRABALHO A SER ENCAMINHADO
PARA O GT EDUCACAO E COMUNICACAO

«A TELEVISAO BRASILEIRA ENQUANTO TERMINAL COGNITIVO DA
SOCIEDADE »

Os mais remotos registros da vida humana comprovam que - desde os
primérdios da histéria - o0 homem, em contato com a natureza foi a ela se adaptando e
desenvolvendo técnicas que aprimoram cada vez mais suaforma de vida.

Paraisso criou simbolos e formas de representacéo de suarealidade, que além de
sistematizar suas proprias reflexdes permitem-lhe produzir novos conhecimentos e,
sobretudo, comunicélos. Essa € a génese da vida humana, da Ciéncia e da
Comunicacdo, complementares e inseparavei s na sua esséncia.

O homem evoluiu e fez evoluir o mundo ao seu redor. Aprendeu a cultivar aterra
e a transformar o produto por ela oferecido. Passou a viver em sociedade,
institucionalizou sua maneira de produzir conhecimento e ampliou suas formas de
comunicacao, através de redes cada vez mais complexas de representacoes.

Chegamos ao final do século XX e nos deparamos com um mundo fortemente
marcado pela existéncia de modernos meios de comunicacdo social, cuja maior
expressdo é a televisdo, uma caixa eletroncia que em menos de 50 anos revolucionou a
sociedade e introduziu novos habitos nos seus diferentes grupos popul acionais.

Entender o fenbmeno dos meios de comunicacdo de massa na sociedade é o
grande desafio do homem nessa virada de milénio. S&o recentes os estudos nesta area,
principalmente porque esses proprios meios existem ha muito pouco tempo e se
tornaram acessiveis amaior parte da populacdo a partir da Segunda Guerra Mundial.
Mais recentes e controvertidos ainda s&o os estudos que procuram dar conta da relagéo,
possivel e necessdria, entre a novidade introduzida pela comunicacdo na sociedade e a
educacéo.

Este trabalho é um deles e apresenta um estudo de recepcdo do telgornal

brasileiro, realizado junto a moradores do bairro Fazendinha, na periferia da cidade de



Curitiba, regido Sul do Brasil, entre 0s meses de agosto de 1997 a fevereiro de 1998, A
partir dele é feita uma andlise do papel dos meios de comunicacdo de massa huma
sociedade econdmica e culturamente determinada, a fim de comprovar o status da
televisdo enquanto «terminal cognitivo » e suas modalidades enquanto transmissora de

conhecimento.

1.1- ATV enquanto terminal cognitivo:

Para fazé-lo recorremos ao conceito desenvolvido por Geneviéve Jacquinot. Ao
fazer uma analogia aafirmacdo de Chambat et Ehrenberg, segundo a qual a televisdo é
«um espelho através do qual um grupo de homens se reconhece » e sobre o qual se
estabecem esteriotipos diversos e contraditérios », Jacquinot desenvolve o conceito de

televisdo enquanto « terminal cognitivo ». Diz a autora:

« podemos dizer que a televisdo, na sua relagdo com o saber e em

consequéncia a escola, - € um « terminal cognitivo » ao redor do qual se focalizam os
esteriétipos os mais diversos e os mais contraditérios que constituem o pano de
fundo da experiéncia da televiso e 0 que elatem a ver com a maneira de perceber,
compreender e aprender, pois «0s meios de comunicacdo de massa, em especia a
televisdo, congtituem a forma decisiva de percepcéo e de organizacdo da reaidade

exterior. »>

Para a autora, existe um aspecto em geral encoberto pelas pesguisas sobre a
relacdo crianca-televisio-escola, que € justamente seu statuto de «objeto cognitivo,
independentemente de sua programacéo e do conteido de suas mensagens.

O que sdgnifica que, para €ela, fdar da televisito como «termina
cognitivo »representa considerala como « objeto social » no sentido definido por
Chambat e Ehrenberg, ou sgja, como «relagdo entre as pessoas que passa pela
mediacdo de um objeto em uma situagdo determinada». Dessa maneira, o que interessa
€ saber justamente « 0 que € saber » numa época na qual atelevisdo faz parte do

cotidiano dos alunos.

Este texto foi extraido da tese de doutorado entitulada « O papel do telejornal na sociedade brasileira: um
estudo de recepcao junto aos trabalhadores de Curitiba », realizada sob a orientacdo de Mme. Genevieve
Jacquinot, e defendidaem 17/12/99, na Université Saint Denis, Paris V111, na Franca.

2JACQUINOT, Geneviéve. La Télévision: Terminal cognitif in: Reseaux, Paris: CNET, nov/dec/1995, n°
74, p.12-29.



Essa dimensdo cognitiva do terminal televisdo pode ser compreendida, segundo
ela, de trés maneiras. através do «imaginario atual da televisdo »; através «da
diversidade, social e culturamente situada, das modalidades de consumo televisivo » e
através « da modalidade cognitiva propria da televisao ».

Analisando a primeira delas, Jacquinot nos mostra que a representacéo social da
televisdo sempre esteve ligada ao divertimento, o que por sua vez a coloca em oposi Gao
aos valores da escola representados por uma certa representacéo de aprendizagem.
Assim, auma escola Unica e fundamentada num modelo de comunicagdo unidirecional,
se opde uma televisdo diversificada, disponivel a qualquer instante a quem quer que
Sgja, com uma programacao variada que atende & mais diferentes expectativas.

Ligadas a essa representacdo social da televisdo estdo as préticas de consumo de
sua programacao. Citando varios estudos feitos sobre tais praticas, Jacquinot observa a
importancia da variavel «filiagdo cultural » quanto ao olhar televisivo e afirma que « o
espetaculo televisivo como préatica de lazer pode ser considerado um fator de
discrimanagéo cultural », «de distingdo ». Assim, 0s supostos efeitos negativos
atribuidos atelevisdo, na realidade, resultam da falta de acesso a diferentes atividades
culturais, bem como do despreparo da escola e das familias para a apropriacdo das
informagdes televisivas.

Finalmente, a autora fala da modalidade cognitiva prépria da televisdo, destacando
Seus trés tragos essenciais. « ela se opde ao modelo canbnico monolitco e transmissivo
ha muito tempo difundido pela escola; €la se inscreve, em revanche, perfeitamente no
contexto cultural atual que os meios (em especia atelevisdo) contribuem a determinar e
(...) enfim, ela prioriza 0 modelo de conhecimento como processo interpretativo e
relaciona. » (Jacquinot, 1995, p.21)

Relacionando tal proposicéo tedrica aos mais recentes estudos de recepcdo, em
especial os da América Latina, encontramos as referéncias paraaandlise aqui proposta.
O conceito de « terminal cognitivo », proposto por Jacquinot vem de encontro aintuicao
motivadora do trabalho, que inicialmente denoniminavamos «dimensdo educativada
televisdo ». Por outro lado, a contextualizagdo do termo feita pela autora, serviu-nos
para delimitélo. Falamos de um determinado tipo de saber, ndo necessariamente 0 da
escola, mas o0 saber relacionado a percepcdo e a organizacdo cognitiva da realidade

exterior. E o fazemos porque defendemos a idéia de que, em que pesem todas as



implicagdes socio-econdmicas e politicas da inser¢do da televisio na sociedade, ela atua
de maneira determinante - e ainda pouco estudada - na percepcdo que o individuo tem
de s mesmo e do mundo em que vive.

Para analisar como isso acontece num determinado grupo recorremos a
metodologia proposta pelos estudos de recepcdo que propdem uma contextualizacdo
macro e micro social da recepcdo. Assim, adotamos a idéia de que estudar a
comunicagdo a partir da perspectiva da recepcdo € uma tentavia de procurar respostas,
ainda que parciais, a esta complexidade de conceitos e pressupostos tedricos

provocados pelo recente fendmeno dos mei os de comunicagdo de massa na sociedade.

1.2 - As escolhas metodol dgicas:

Nosso interesse € o de analisar e compreender como a mensagem televisiva -
mais precisamente, a transmitida pelos telgjornais - € recebida e interpretada pela
populacdo que tem como Unica® fonte didria de informagéo a televisio. Procuramos
atingir e conhecer uma parte do g-ande publico, formada por cidaddos comuns, néo
necessariamente organizados, nem tampouco classificados numa ou outra categoria
social. Queriamos apenas chegar o mais préximo possivel do telespectador anénimo,
considerado um numero nas pesquisas de audiéncia, um eleitor nas campanhas
politicas, um consumidor para os anuncios publicitérios, mas ainda uma incognita para
as pesquisas em comunicagdo social, em especial, os estudos de recepcéo.

Partindo do pressuposto de que a mensagem televisiva adquire seu sentido final
na recepcdo, que por sua vez é determinada por uma série de fatores macro e micro
sociais, objetivos e subjetivos, buscamos compreender o papel desempenhado pela
informacédo televisiva junto aquela parcela da populagédo que, em geral, s participa da
vida politica, econdbmica e socia do pais através da televisdo. Buscamos nos aproximar
dos telespectadores cuja vida didria se resume arotina de ir de casa para o trabalho e do
trabalho para casa, sem acesso a qualquer outro tipo de lazer, informagdo e

entretenimento.

% Usamos aqui 0 termo « tnica» no sentido de predominante, sem desconsiderar que ao sair & ruas, olhar
para uma banca de jornal, no local de trabalho, no bar, no énibus, o individuo recebe uma série de
informagdes que |he sdo Uteis e 0 colocam ao par dos acontecimentos do mundo.



Como apontam os primeiros estudos sobre a sociedade de massas, tais
individuos, nos centros urbanos, na maioria das vezes, ndo conseguem realizar seus
objetivos de melhora de vida, perdem sua identidade e suas referéncias culturais e vao
pouco a pouco, ganhando novos perfis. Vivem diariamente a contradicdo de estarem
inseridos numa sociedade tecnol ogicamente desenvolvida sem ter acesso aos seus bens
de consumo. Recebem informagbes de todas as partes do planeta, sem ter como
expressar suas idéias e opinides na nacdo da qual fazem parte. Estéo conectados ao pais
e a0 mundo, confinados nos limites de sua pobreza e ignoréncia. Buscamos entdo
compreender de que maneira a televisdo atua junto a esses individuos. N& como mera
manipuladora de idéias e opinides, 0 que também 0 €, mas como uma nova referéncia
em termos politicos, sociais e culturais, com sua nova linguagem e sua nova maneira de
representar arealidade.

Escolhemos para essa andlise um publico formado por moradores de um bairro
periférico da cidade de Curitiba, capital do estado do Paran4 Buscamos trabalhar com
um grupo que representasse 0 universo socio-cultural e econdmico caracteristico das
massas urbanas de um pais como o Brasil. Ndo o de uma cidade como S&o Paulo, no
qual «dois Brasis - 0 do primeiro e o do terceiro mundo », convivem de maneira
contraditéria e conflituosa. Mas o de uma cidade que representasse um nivel
intermedi&rio de desenvolvimento, mais proximo do real nivel de desenvolvimento do
pais.*

Fez-se 0 contato com um grupo formado por liderancas da paréquia local, que
naguele momento estava organizando uma pesquisa sobre o bairro e comegou-se a
discutir a viabilizagdo do trabalho conjunto: paralelamente ao estudo da realidade sbcio-
econdmica e cultural do bairro, seriarealizado o estudo de recepcdo dostelgornais. Dois
questiondrios foram preparados e discutidos detalhadamente: um, feito por essas
liderancas, buscava tracar o perfil das familias do bairro e suas principais necessidades e
0 segundo, especifico sobre a recepcdo dos meios. Nesta etapa do trabalho néo se tinha
ainda certeza sobre o nimero de familias que seriam entrevistadas, pois 0 objetivo do
grupo era justamente o de fazer o censo de tais familias. Decidiu-se entdo que, em cada

grupo de cinco familias entrevistadas, uma responderia também o questionario sobre a

*Na tese, da qual este artigo foi extraido, detalhamos no capitulo nove as principais caracteristicas da
cidade de Curitiba e do bairro Fazendinha, onde o estudo de recpegdo foi realizado.



recepcdo dos telgjornais. No fina do trabaho, foram realizados 210 questionarios sobre
o perfil das familias e 40 especificos sobre arecepcdo dos telgjornais.

Além dos questiondrios, dois outros trabalhos de coleta de dados foram
realizados neste periodo. O primeiro foi a realizacdo de reunifes de grupo, nas quais
apos assigtir o telgjornal fazia-se uma discussao sobre ele. O segundo foi a aplicacdo de
um terceiro questiondrio, que denominamos de « amarelo »°, no qual procurou-se
analisar arecepcao de uma mensagem especifica do telgjornal, transmitida nos meses de
dezembro de 97 e janeiro de 98, sobre a entrada em vigor do novo codigo naciona de
transito. Para aplicdlo usou-se como critério a mesma proporcionalidade acima
mencionada e chegou-se a um total de 40 questionarios respondidos.

Apbs a sistematizacdo de todos esses dados e da organizacdo de suas
informagdes, foram feitas uma série de entrevistas com pessoas do bairro, desde
administradores regionais, até comerciantes, religiosos e motoristas de énibus. Foi
através desse conjunto de técnicas de investigacdo que conhecemos um pouco mais

sobre a Curitiba que n&o aparece nos cartdes postais e que descreveremos a segulir.

2 - O receptor:

As pessoas foram entrevistadas em suas proprias casas, 0 que ja nos apresentava
as primeiras informaces sobre o universo micro social da recepcdo. Alguns ja
conheciam as liderancas paroquiais, seus proprios vizinhos e, entéo, o contato se tornava
mais fécil. Outros respondiam as perguntas na esperanca de que diante do relato de suas
vidas precérias, pudessem receber alguma espécie de gjuda.

Embora as entrevistas fossem realizadas com apenas um membro de cada
familia, tomou-se o cuidado de entrevistar alternadamente homens, mulheres e jovens
adultos, de modo que no conjunto, todos fossem representados de maneira
proporcional. Isso foi possivel porque o trabalho foi feito em dias e horéarios
diferenciados, o que permitiu 0 acesso ndo somente adona de casa, mas também aos
chefes de familia e aos filhos adultos j&inseridos no mercado de trabal ho.

Como o objetivo da pesguisa - tanto a proposta pelas liderancas da paréquia
como o estudo de recepgdo - ndo € o levantamento de dados estatisticos sobre a

populacdo do bairro, na apuracéo dos dados usamos como critério destacar as principais



informactes e, a partir delas, fazer a descricdo das caracteristicas reveladas, sem a
preocupacdo em citar 0s percentuais exatos de uma ou de outra resposta.

A maior parte das familias do bairro sdo oriundas do interior do Parana. Cercade
um terco dos entrevistados afirmaram ter nascido em Curitiba e apenas uma parcela bem
menos significativa é formada por migrantes dos demais estados brasileiros. Da mesma
forma, pode-se confirmar a origem étnica dessa populagéo, majoritariamente branca e
descendente das colnias de imigrantes europeus que se instalaram em toda regido sul
brasileira

As familias entrevistadas, além do nicleo -pai, mée e filhos - agregam também
em muitos casos, av0s, tios ou mesmo os netos, frutos de gravidez precoce dos
adolescentes, que ndo tém condi¢des de constituir familia e se sustentar sem a ajuda dos
pais. O numero médio de pessoas em cada familia € cinco e a faixa etaria de seus
integrantes € majoriatamente de menos de 30 anos.

Embora os questionarios apresentem um levantamento completo sobre a
escol aridade de todos os membros das familias entrevistadas, consideramos aqui apenas
os resultados referentes aos adultos, que com poucas excecdes, ja estdo fora da escola,
ou porque concluiram os estudos ou porque o abandonaram para trabalhar.

Constatamos que na maior parte das familias entrevistadas, seus adultos fizeram
apenas as quatro primeiras séries do primeiro grau. Uma segunda parcela significativa
chegou a cursar até a oitava série, sendo que destes, nem todos chegaram a concluir o
hoje denominado Ensino Fundamental. O terceiro grupo expressivo é o de analfabetos,
cerca de um quarto da populacgo entrevistada®. Os dois outros grupos, S30 pequenos e
formados por pessoas que declararam ter o segundo grau incompleto e completo. Em
nenhuma das familias foi encontrado alguém que tenha chegado auniversidade.

A maior parte das familias entrevistadas afirma ser da religido catélica, embora
desse grupo, boa parte se declare também n&o ser praticante, o que significa que néo

frequentam a paréquia regularmente.

® Essa denonimacao foi dada porque para facilitar a organizaco e sistematizacéo dos dados, utilizamos
folhas amarel as para esse questionério sobre 0 novo codigo de transito.

® Os questionérios apontam que aproximadamente 50 pessoas declararam ser completamente analfabetas e
nunca ter ido aescola. Esse dado, tirado de um bairro periférico de uma das regiGes mais ricas do pais,
aponta para o grande problema educacional brasileiro, ainda longe de atender & necessidades de sua
populacdo. Deve-se ainda considerar que completando esse dado, a maior parte dos entrevistados
declararou ter cursado apenas até a 4° série primaria, o que significa que pode se enquadrar no indice de
analfabetismo funcional.



Cerca de um terco do total atingido pelos questionarios afirmou pertencer a
alguma das diversas religibes evangélicas que atuam no bairro, dentre as quais
destacaram a Igreja Universal do Reino de Deus e a Igreja Pentecostal. Poucas pessoas
declararam n&o pertencer anenhumalgreja.

A maior parte do grupo afirmou também ndo participar de nenhum tipo de
organizacdo politica, sindica ou popular. Alguns poucos afirmaram fazer parte da
Associacdo de Moradores, 0 que se justifica principalmente pela necessidade de se
regularizar os terrenos de suas casas. Mesmo assim 0 nimero dos que apontaram tal
participacdo é inexpressivo para se caracterizar como uma organizagdo combativa e
capaz de enfrentar o poder publico municipal ou o proprietério da area.

A participaco em partidos politicos e sindicatos também é praticamente nula.
Parte dos individuos das familias entrevistadas ndo tem sequer os documentos de
identificacdo, necessérios para o exercicio profissional e de cidadania, como a certiddo
de nascimento, a carteira de identidade, a carteira profissional e o titulo de eleitor. Essa
pergunta entrou no questionario, pois as liderangas no trabalho diério com as familias ja
tinham uma nogdo desse problema e intencionavam conhecé-lo melhor para gudar a
populacéo a obter tais documentos, essenciais para 0 acesso a alguns Servigos sociais
como escola e posto de salide. A pesquisa mostrou que varias criangas, ja em idade
escolar, sequer « existem » para 0 municipio ou o pais, pois ndo foram registradas nos
cartorios ap6s 0 nascimento.” Literalmente, integram essa « enorme massa de pessoas
semelhantes e iguais, que inseridas dentro da sociedade, sGo uma ameaga constante de
sua destruicdo. »

A realidade profissional das familias entrevistadas revela um pouco mais do
perfil econdbmico dos moradores das trés vilas analisadas. Na maior parte das familias
pelo menos dois adultos trabalham. Do total de pessoas que trabaham, praticamente a
metade ndo tem carteira assinada, 0 que significa que ndo estéo protegidas pelas leis

trabalhistas que garantem o salario minimo vigente no pais, o fundo de garantia por

" O governo sancionou uma lei que permite o registro gratuito dos nascimentos nos cartérios, mas
efetivamente essa lei ndo foi colocada em prética. Os cartdrios s8o empresas particulares que alegam
viver deste tipo de prestacdo de servico e se recusam a cumprir alei. A fiscalizagdo ndo é rigorosa e tudo
continua como esta.



tempo de servico, a previdéncia social, o0 seguro maternidade, as férias, 0 13° salarioe o
seguro desemprego.®

O numero de desempregados € expressivo, cerca de um quinto do total de
adultos economicamente ativos, enquanto que, o de aposentados € praticamente
inexistente.O baixo niumero de aposentados deve-se também ao fato de que essas
pessoas que vinham do interior para a capital, ndo eram registradas em seus empregos e
portanto, ndo tém direito aaposentadoria, sendo obrigadas a trabalhar até morrer.

Como a maior parte do grupo ndo tem nem o primeiro grau completo, as
ocupagoes por eles exercidas no mercado de trabalho séo as de gjudante geral e auxiliar.
As mulheres, normalmente, sdo empregadas domésticas mensalistas ou diaristas’,
babas, e gjudantes de cozinha. Algumas declararam ser auténomas e se dividem em
fungbes como vendedoras ambulantes de roupas, calcados e produtos de beleza,
manicure, cabeleireira e costureiras.

Os homens, por sua vez, dividem-se entre as fungbes de pedreiro, pintor e
carpinteiro, nas industrias de construcdo civil e de agudante gera nas indistrias
metal Urgica e prestadoras de servicos que atuam naregido. Os que se declaram trabal har
por conta propria fazem servicos de borracharia, mecénica e funilaria, zeladoria e
jardinagem.

A renda familiar mensal da maior parte das familias entrevistadas € de até trés
salarios minimos. Do total de questionarios respondidos, apenas dez familias afirmaram
ter renda superior a seis sal&ios minimos, enquanto outras seis declararam nédo ter
nenhum tipo de renda.

Essa renda familiar mensal determina as condi¢cbes de vida da populagéo

entrevistada. Como se trata de uma &rea ocupada irregularmente, quase a totalidade das

8 Trabalhar sem carteira significa estar no mercado informal de trabalho, cada vez mais expressivo nos
grandes centros urbanos, gracas a0 agravamento da crise econdmica e do aumento das taxas de
desemprego.

® Mensdlistas si0 as empregadas domésticas que trabalham todos os dias na mesma casa e ganham um
salario mensal. A lel obriga o registro profissiona dessas empregadas, que lhes garanta 0s mesmos
beneficios trabal histas de qualquer outro profissional, mas na realidade muitas familias ndo concretizam
esse registro e o trabalho engrossa as taxas do mercado informal. O salario mensal norma mente pago
para as mensalistas varia entre 1 e 2 salarios minimos. As diaristas fazem o servico de faxina, lavam e
passam roupa pelo prego de um dia de trabalho. Em geral, esse preco varia, em Curitiba, de 30 a 50
reais, mais a passagem de 6nibus, o que faz com elas ganhem bem mais do que as mensalistas, embora
seu trabalho sgjatambém bem mai's pesado.
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casas sf0 proprias, ou seja, utilizadas pelos proprios ocupantes'®. Alguns poucos, cerca
de 2% das familias, admitem pagar aluguel e outros 10%, afirmam morar em casa
emprestada. A maioria delas ndo possue 0 documento de regularizagdo do terreno e
aguarda o processo que tramita na Cohab.

Os terrenos tém cerca de 200 metros quadrados e sdo murados. Sobre eles, os
moradores construiram suas casas, de trés maneiras possiveis. praticamente a metade do
grupo construiu suas casas em alvenaria, enquanto um segundo grupo construiu casas
de madeira - tipo de habitacso caracteristica dos estados do Sul do Brasil - e um
terceiro grupo, construiu casas mistas, metade de madeira e a outra de alvenaria.

Segundo Braun, da administragdo regional Port&o, alguns moradores, temendo
ser deslocados para outras areas, preferem ndo fazer investimentos no terreno e acabam
construindo uma casa mais provisoria, até o terreno ser regularizado. O que se observou
durante o trabalho de pesquisa € que as condi¢fes das casas variam de acordo com 0
poder aquisitivo das familias. Algumas, sdo bem construidas e aproveitam bem o espaco
gue tém. Outras, s80 mais precérias, tém pecas inacabadas, estdo sem acabamento e mal
conservadas. Muitas estdo permanentemente em obras, pois Sd0 0S proprios
proprietarios que, nos finais de semana, trabalham no seu acabamento.

Todas as casas entrevistadas tém luz elétrica, embora apenas um grupo de
familias afirme ter o reldgio que mede o consumo mensal de energia? Além de luz
elétrica, a maioria das familias afirmou ter televisdo e radio, sendo que a televisdo esta
presente num ndmero maior de casas do que o radio. Apenas um quinto das familias
afirmou ter também videocassete e telefone. Cerca de um sexto do grupo afirmou ter
acesso ajornais e revistas apenas no local em que trabalham.

Como apenas um grupo pegueno de familias possue carro, 0 grande meio de
transporte utilizado € o énibus. Alguns poucos afirmaram utilizar também as bicicletas e

outros vao a pé para o trabalho. Segundo o coordenador técnico da administracéo

19F preciso que esse detalhe fique bem claro, pois na disputa pelos terrenos urbanos, muitas vezes os
« invasores » s80 acusados de serem oportunistas que se beneficiam das desgracas dos mais pobres,
incentivando a invasdo para, em seguida, comercializar os lotes regularizados. No que diz respeito &
vilas nas quais foi realizado este trabalho, isso ndo ocorre.

1 As casas construidas com madeiras fazem parte da paisagem dos estados da regigo do sul do pais. 1sso
porque, a medeira sempre foi abundante na regido e o seu custo bem inferior ao da construcdo em
alvenaria.

12 Em geral, nestas 4reas mais pobres e sem infraestrutura, € comum os moradores fazerem ligagdes
clandestinas de luz €elétrica, que ficam sujeitas a riscos de acidentes e podem ser punidas pelas
autoridades. Embora os entrevistados ndo tenham admitido essa prética, muitos simplesmente néo
responderam aquestao que perguntava sobre a existéncia ou ndo do relégio.
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regional Port&o, para utilizar os 6nibus que passam pelo bairro, até pouco tempo atras os
moradores das trés vilas analisadas tinham que andar cerca de 1,5km para chegar até o
terminal, pois os 6nibus alimentadores, que fazem aligacéo dos terminais até os bairros
mai s distantes, ndo chegavam até as areas invadidas.

O acesso acesta basica esta restrito ao grupo de familias que tém pelo menos um
trabalhador com carteira assinada e algumas familias entrevistadas afirmaram enfrentar
sérias dificuldades para sobreviver e aimentar seus filhos. Algumas afirmaram receber a
cesta bésica como doacdo de outras familias um pouco mais favorecidas.

Com t&o poucos recursos, o lazer dessas familias se restringe aprépria casa. Nos
fins de semana, além de fazer os servigcos domeésticos, as pessoas acabam descansando
diante da televisdo para mais uma semana de trabalho. Os que saem, na sua maioria,
visitam parentes ou vao a lgrgja. Alguns afirmam frequentar parques publicos e o
Bosque da Fazendinha esta localizado proximo ao terminal de 6nibus, mas como em
Curitiba o clima é maisfrio, essa prética se restringe aos meses de primavera e vero.

Nenhuma das familias entrevistadas apontou 0 cinema ou O teatro como
atividade de lazer. Alguns afirmaram espontaneamente praticar esportes, fazer pescarias,
augar fitas de video para assistir filmes em casa, frequentar os botecos™ do bairro ou

simplesmente ficar narua, como formas de se divertir e passar o fina de semana.

2.1- A televisdo como « terminal cognitivo » na sociedade brasileira

Apresentamos entdo os principais resultados deste estudo de recepcéo. Pudemos
confirmar e identificar o status de «termina cognitivo » de que nos fala Jacquinot
(1995), e a partir dessa constatacdo sistematizamos nossas consideragcbes em trés
conclusdes bastante claras.

A primeira delas é a de que na atual estrutura socia brasileira o status da
televisdo enquanto «terminal cognitivo » - identificado no estudo de recepcéo - €
inversamente proporcional a eficicia das demais ingtituicdes sociais, sgja no que diz
respeito a participacdo do individuo na sociedade, seja na construcdo da sua

representacdo de s mesmo e darealidade exterior que o cerca.

13 Botecos s30 pequenos bares localizados nos bairros, que em geral, vendem bebidas e tém algumas mesas
de jogos onde as pessoas podem se divertir comprando fichas. Em alguns deles, sdo organizados rodas de
samba ou de pagode, ritmos populares brasileiros.
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A segunda é a de que, sem acesso a0 modelo tradiciona de transmisséo de
conhecimento fornecido pela escola, esse receptor desenvolve suas habilidades
cognitivas baseado no modelo proposto pela televisdo e passa a se relacionar com o
mundo e a emitir o seu senso critico sobre ele, principalmente, a partir dos valores por
elatransmitidos, como a aparéncia e a emogao.

Finalmente, incorporada ao cotidiano do receptor e & demais implicagdes socio-
econdmica e culturais que lhe sdo inerentes, essa dimensdo cognitiva datelevisdo é asua
mais importante via de acesso e de integracdo ao mundo ao qual ele pertence.

No que diz respeito aprimeira conclusdo, consideramos que, no final do século
XX, 0s meios de comunicagdo de massa - ndo pelo que sdo em termos técnicos e de
linguagem - mas pela maneira como sdo utilizados tém servido maoritariamente a
interesses de grupos hegemonicos, em detrimento de uma maior comunicagdo entre o
individuo e sua coletividade, entre diferentes regides, paises e continentes. Incorporados
pelos grandes segmentos econémicos e pelos paises que detém o seu controle, tais
meios acabam reforgando esteridtipos e cristalizando diferencas. A comunicagdo tem
assim beneficiado o capital e o poder instituido, ndo apenas da maneira como o fazia
descaradamente no periodo da guerra fria, mas de uma maneira muito mais sutil e
perspicaz, dissolvendo em sua programacdo diaria a sedimentacdo de valores do novo
modelo econdmico mundial.

Inserida neste contexto mais anplo, essa relagdo dos meios com a sociedade
adquire nuances diferenciadas em cada pais, dependendo dos demais elementos que o
caracterizam. No caso brasileiro, a submissdo a ordem econdmica internacional -
principalmente a partir dos anos 50 - trouxe consequéncias desastrosas sobretudo para a
area social, como provam os indicadores sobre pobreza, salide e educacdo divulgados
pelos ingtitutos de pesquisas socio-econdémicas. Somando-se a tais indicadores, uma
sucessao de problemas politicos como a corrupgdo e o jogo deinfluéncias e afragilidade
das demais instituicdes sociais, tém-se as condices objetivas necessérias para que a
televisdo reine soberana como o maior referencial de transmissdo de conhecimento da
sociedade.

Diante desse quadro, optamos por aprofundar nossa andlise a partir da recepcéo,
justamente por entender que ela engloba a complexidade do processo da comunicagao.

E a percebemos que envolver-se com a rececpcdo € envolver-se no jogo de
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desigualdades que marca o atual estdgio da economia mundial: a globalizacdo de
mercados e de mercadorias, mas sobretudo, de idéias. Por isso, aimportancia de termos
aqui inserido o olhar latino para a recepcdo. Um olhar que, sem desprezar o
conhecimento acumulado em diferentes partes do mundo sobre a comunicagéo e a
recepcao, ousa sustentar sua identidade.

A histéria da implantagdo da televisdo no Brasil esta diretamente relacionada
com o papel que coube a América Latina no periodo pds-guerra, na disseminacdo dos
valores e idéias impostos pela guerra fria e na ampliacdo do mercado consumidor,
sobretudo para produtos norte-americanos. O maior exemplo dessa estreita ligagdo de
grupos econdmicos nacionais com o capital e os interesses internacionais € o acordo
entre a Rede Globo de Televisdo e o Grupo Time-life, que culminou com 0 monopdlio
da emissora na televisdo brasileira e determinou suas principais caracteristicas. Da
mesma maneira, poderiamos citar como implicagdes do cenério globa na realidade
nacional, a estreita ligacdo da emissora com o regime militar, a politica naciona de
concessdes de canais de televisdo e o financiamento publico da programacéo através de
propagandas institucionais, que viciam ainda mais a relagdo perniciosa entre meios de
comunicacdo e poder politico no Brasil.

Foi através desse exercicio de vai-e-vem do global para o particular, que
chegamos a conclusdo de que a recepcdo do telgjornal no Brasil difere da de outros
paises, amedida em que reflete 0 avanco de suas instituicdes e que chegamos arelacdo
gue tanto procuravamos entre televisdo e educacdo. A peculiaridade da recepcdo na
AméricaLatinae no Brasil esta no contato de sua populagdo com o modelo cognitivo da
televisdo, sem ter passado pelo contato com o modelo proposto pela escola. N&o ha a
oposi¢cao apontada por Jacquinot entre um e outro modelo - embora ela aconteca no
plano do imaginério socia -, mas a sua substituicdo. (JACQUINOT, 1995, p.21) O que
significa que, para esse receptor, a modalidade cognitiva da televisdo € mais intensa, por
ser a mais presente e com a qual ele mais se relaciona. Mais do que isso, sendo para o
individuo a principal fonte de reconhecimento de si mesmo e da realidade que o cerca, a
televisdo acaba determinando essa «nova leitura do mundo » a partir dos valores que
caracterizam a sua programagao, em especial a aparéncia, a emocao, a competitividade e

0 julgamento maniqueista dos fatos.
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S0 esses mesmos val ores que modelam o contelido e a estrutura dos telgjornais,
intercalando noticias boas e mas com curiosidades e excentricidades que poderiam ser
inseridas em qualquer outro telgjornal do mundo, como determina o novo modelo de
globalizacdo da informagdo. Fundamentada historicamente no vinculo direto e mal
intensionado com o poder - essa estrutura da televisdo brasileira consolidou no pais a
filosofia alienante do « pdo e circo », que hoje predomina com nova roupagem técnica
no seu discurso telgjornalistico. Através dela transformou a gravidade da cena politica
em piada, dramatizou a realidade e fez do telespectador um torcedor passional. Um
torcedor que como afirmava um bord&o contra a Globo em voga nos anos 80, «ndo é
bobo », mas mesmo assim ndo tem acesso a outras fontes de informagdo que lhe
permitam sair dessa « mediocridade coletiva »- a mesma identificada por Tocqueville no
seculo passado, junto & massas que constituiram os aglomerados urbanos daguele
periodo. (TOCQUEVILLE in: BARBERO, 1996, p.47)

A andlise do discurso do telgjornal brasileiro - cujo principal modelo é o Jornal
Nacional - nos remete entdo a questdo central deste trabalho que éa relacdo entre a
comunicagdo, a educacéo e a sociedade. O telgjornal brasileiro se insere perfeitamente
no modelo de transmissdo de conhecimento préprio da televisdo, privilegiando a
emocao e o prazer, na sua agdo cotidiana de se relacionar com o publico, em detrimento
do esclarecimento dos fatos e da prética de um jornalismo minimamente investigativo e
democratico. Além disso, 0 poder centralizador da Globo na guerra pela audiéncia
impede que outras experiéncias jornalisticas venham a termo, monopolizando n&o s6 o
contetdo dainformagdo, como suaforma de ser transmitida.

Ora, 0 receptor ndo é passivo, mas sua capacidade de reinterpretacdo dos fatos se
restringe ao seu universo econdémico e cultural. A televisdo é uma forma de « distingdo
cultura », como nos faz lembrar Jacquinot. Além disso, ele ndo pode interpretar aguilo
gue ndo vé, nem tdo pouco os «siléncios» tdo presentes em toda a América Latina,
como enfatiza Orozco.'* Portanto, toda a andlise da estruturacio da mensagem televisiva
deve considerar necessariamente aquilo que nela ndo aparece, 0S Seus vazios.

Através da primeira parte deste trabalho pudemos concluir os determinantes

econdmicos e politicos que criam esses vazios, seja em termos internacionais - a partir

“OROZCO GOMEZ, Guillermo. Conocer para Transformar. Perspectiva lationoamericana en la
investigation medios y nifios. in: Forum International de chercheurs « Le jeune et les medias demais. »,
Paris, 21-25/avril/1997.
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do lugar que cabe ao Brasil no contexto mundial -, seja em termos nacionais- a partir do
peso de cada regido e cidade no cenario brasileiro. De uma maneira geral, constatamos
gue a regido Sul do pais e o Parana aparecem com frequéncia no telgjornal naciona e
gue isso se deve muito mais em razéo da estrutura local das emissoras de televiséo do
gue da importancia do estado no contexto econdmico e politico do pais. O Parana
aparece entdo no noticiério, sempre que tiver uma reportagem bem elaborada dentro dos
parémetros técnicos estabel ecidos, ndo importando o seu conteldo. Em contrapartida,
tivemos a oportunidade de constatar que, sem as mesmas condi¢des técnicas, a regiao
Norte sb aparece se tiver alguma noticia que atenda a demanda imposta pelo mercado,
como por exemplo, noticias sobre a Amazbnia que despertam interesse pelo seu
exotismo.

Assim, a identificacdo do receptor com as noticias tem pouco a ver com 0s
valores locais e regionais e acontece a partir justamente daquilo que o faz pertencer a
nacdo enquanto consumidor ou cidaddo. Por isso, pudemos perceber que o0s receptores
tanto da regido norte, com os quai s tivemos um pequeno contato, como os da regido sul,
onde efetivamente realizamos este estudo, tém uma visdo geral semelhante em relacéo
ao telgjornal. Tanto um como outro se identifica com reportagens sobre o aumento do
custo de vida, leis trabal histas e coisas que digam respeito asua vida diaria. Mesmo que
tais aspectos independam da sua identidade étnica, cultura e regiona. O telgornal
apresenta entdo uma variedade de fatos de interesses comuns, ora situados em Brasilia,
ora em Belo Horizonte ou qualquer outro ponto do Brasil. O receptor acaba se
identificando com a condic&o de classe das pessoas que aparecem no telgjornal, como
no exemplo da cozinheira que pleiteava o cargo de diretor de escola.

Portanto, do ponto de vista da estrutura da mensagem, o discurso do telgjornal
brasileiro esta adequado aos padrées de globalizacdo da comunicacdo, segundo os quais
a noticia enquanto mercadoria deve atingir e interessar 0 maior niumero possivel de
pessoa. A reacdo do receptor a essa nova ordem de informacdo é que passa pelas
mediacOes culturais existentes entre ele e a mensagem e vai depender do grau de
influéncia de cada uma delas em sua vida. Ainda assim, a forga dessa estrutura do
discurso televisivo acaba por revelar determinados significados e esconder outros. Os
receptores que participaram desta pesquisa reconhecem, por exemplo, que nem tudo

aparece na televisdo, enquanto algumas noticias se repetem com certa frequéncia, mas
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nao conseguem explicar porque isso acontece. E ndo o explicam porque, apesar de lhes
parecer simples e inquestionavel, é através de tal estrutura e de sua cenarizacdo que a
televisdo realiza o seu papel de mediadora darealidade.

Cabe aqui uma consideracéo sobre a metodologia adotada neste trabalho, que
considera a analise das mediagdes culturais essenciais para a compreensao da recepcao.
O que percebemos no contato direto com o publico alvo desta pesquisa vai de encontro
a exploracdo metodoldgica feita por Orozco. Segundo o autor, «ho contexto
latinoamericano marcado pela pobreza e pelo analfabetismo e por governos que se
afirmam democréticos, mas mantém alto grau de autoritarismo, 0 uso de técnicas de
investigacdo voltadas para captar o que o receptor diz da mensagem, simplesmente néo
dizem. Ndo podem dizé-lo, porque sua expressao € inibida pelas condicbes de sua
existéncia e pelos sistemas sociais, incluindo o educativo, que reprimem a pessoa
humana. » (OROZCO, 1997, op.cit., p.13)

Diante da situacdo de miséria e de precariedade do grupo com o qual
trabalhamos, essa reflexdo metodol égica se faz ainda mais pertinente. Como analisar a
mediacdo familiar na recepcdo televisiva, junto a esse receptor cuja familia esta
totalmente desestruturada? Como analisar areintrepretacdo da mensagem televisiva no
ambiente de trabalho de um receptor que vive marginalizado do trabalho formal ? E
assim sucessivamente. Ora, a questéo que se coloca é « que mecanismos metodol 6gicos
utilizar para analisar a recepgcdo junto a essa camada da populacéo cuja luta pela
sobrevivéncia os coloca no limite da propria condi¢cdo humana? »E esses mecanismos
s80 como aponta Orozco, os revelados pel os siléncios e pelas auséncias.

Essa constatacdo nos remete a terceira conclusdo deste trabalho. Enquanto
terminal cognitivo que é, a televisdo é a principa via de acesso - sendo a Unica - do
receptor a participacdo na sociedade, que pelas razdes acima expostas, 0 marginaliza e
exclui. Portanto, principalmente para o publico alvo desse trabal ho, atelevisdo é antes de
mais nada uma forma de reconhecimento e de manutenc¢éo dessa sua condi¢éo humana,
como « intuitivamente » julgamos ser possivel. E ela assim o é justamente por se fazer
presente nas auséncias e nos vazios estabel ecidos pelo sistema social.

Tal conclusdo se apresenta como uma faca de dois gumes. De um lado ela nos
coloca diante da «mis&ia» de um mundo cujos principais valores e ideais se

condicionam & exigéncias de um modelo globalizante de economia e sdo transmitidos
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através dos meios de comunicacdo de massa. De outro, ela nos faz vislumbrar uma saida
possivel para a condicdo que nos foi imposta por tal modelo, através justamente de uma
maior integracdo entre comunicagdo e educagao.

A educacdo brasileira € um dos setores mais atingidos pela submisséo do
governo ao modelo internacional de economia e sofre constantemente cortes no seu
orcamento. Apesar disso, algumas reformulactes foram feitas, primeiro visando tornéla
acessivel atodas as criangas do pais e, mais recentemente, visando diminuir a repeténcia
escolar. Formou-se um consenso na sociedade de que ndo basta garantir escola, €
preciso criar condi¢cdes para que as criangas nela permanecam - evitando o trabalho
precoce e infantil.

Quando o contexto educacional se apresenta dessa maneira, falar em relacionar
comunicacdo e educacdo pode soar como algo supérfluo e distante da realidade. A
comunicagdo ndo é uma das preocupacdes da sociedade brasileira em geral, tanto em
termos subjetivos como objetivos. Sem a compreensdo clara do quanto ela esta
implicada em questBes essenciais e estratégicas da sua organizacdo, a sociedade de um
modo geral, através de suas instituicdes - incluindo entre elas as de pesquisa - relega a
segundo plano essa discussao.

Apesar desse quadro nada favoravel, acreditamos ser necessario o entrosamento
cada vez maior entre comunicacdo e educacdo. N&o através da substituicdo de um
modelo pelo outro. Mas através de um trabalho consciente de reconhecimento das
novas modalidades de transmissdo de conhecimento, cuja a televisdo é uma dos maiores

expressdes, ou pelo menos amais acessivel.
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