PROPOSTA DE REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACOES
DIGITAIS DESTINADO AO USO DO PUBLICO EM GERAL

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
Do Objetivo e da Abrangéncia

Art. 1° A prestagcdo do Servico de Comunicac¢des Digitais destinado ao uso do
publico em geral - SCD ¢é regida pela Lei n.°. 9.472, de 16 de julho de 1997, por
este Regulamento, por outros Regulamentos, Normas e Planos aplicaveis ao
servico, pelos Contratos de Concessdo ou Termos de Autorizagdes celebrados
entre as Prestadoras e a ANATEL.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢cdes de prestacédo e
fruicdo do SCD.

CAPITULO I
Das Definicdes

Art. 3° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

I. Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a
prestadora, para fruicdo do servigo;

Il. Conexdo em Banda Larga: conexdo com velocidade superior a 64 kbit/s;

lll. Area de Prestacéo do Senicgo: area geografica de ambito nacional, regional
ou local, onde o SCD pode ser explorado conforme condicbes
preestabelecidas pela Anatel;

IV. Area de Uso de Radiofrequiéncia: area geogréafica compreendida pela area
de prestacéo do servico para a qual a prestadora detém autorizacdo de uso
de radiofrequéncia;

V. Cdbdigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanumeéricos
estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de
Assinante, de Terminal de Uso Publico (TUP), de Terminal de Acesso
Publico (TAP) ou de servico a ele vinculado;

VI. Estacdo de Telecomunicac¢des: conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios arealizacdo de telecomunicacao,
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VILI.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

seus acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as instalacées que os
abrigam e complementam, inclusive terminais portéateis;

Exploracéo Industrial de Linha Dedicada (EILD): modalidade de exploracéo
industrial de servico de telecomunicacbes em que uma prestadora de
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo fornece a qualquer outra
prestadora de servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo, mediante
remuneracao preestabelecida, Linha Dedicada com caracteristicas técnicas
definidas, para prestacao, por esta Ultima, de servicos a terceiros;

Interconexdo: ligacdo entre redes de telecomunicacbes funcionalmente
compativeis, de modo que os Usuarios de servicos de uma das redes
possam se comunicar com Usuarios de servico de outra ou acessar
servicos nelas disponiveis;

Localidade: todo lugar do territorio nacional onde exista aglomerado
permanente de habitantes, nos termos e critérios adotados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE;

Internet: conjunto especifico de redes e informag¢Bes armazenadas nesses
elementos, em ambito mundial, que cooperam entre si por meio de
procedimentos e padrdes de protocolo, e que utilizam servicos e redes de
telecomunicacdes como suporte na interligacdo de seus Usudrios a estas
redes;

Plano de Servico: documento que descreve as condi¢cdes de prestacéo do
servico quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo e
servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;

Plano Bésico de Servico: Plano de Servico de oferta obrigatéria e néo
discriminatoria a todos os Usuérios ou interessados no SCD;

Plano Alternativo de Servico: Planos de Servico disponiveis a todos os
Usuérios ou interessados no SCD, opcionais ao Plano Basico de Servico,
sendo a estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor
adequacéao da prestacao do servico para o atendimento do mercado;

Ponto de Terminagdo de Rede - PTR: conexdo fisica da Rede de
Telecomunicacdes com a Rede Interna, que permite 0 acesso ao servico de
telecomunicacoes;

Portabilidade de Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Assinante
de servico de telecomunicacbes manter o Coédigo de Acesso a ele
designado, independentemente de Prestadora do servico de
telecomunicacdes ou de area de prestacao do servico;
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Prestadora: pessoa juridica que mediante concessdo, permissao ou
autorizacao presta o Servigo de Telecomunicacgdes;

Provedor de Acesso a Servicos Internet - PASI: entidade que oferta
provimento de Acesso a Servigos Internet;

Provimento de Acesso a Servicos Internet: conjunto de atividades que
permite, dentre outras utilidades, a autenticagdo ou reconhecimento de um
Usuario para acesso a Servicos Internet;

Recursos de Numeracdo: conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre
diferentes terminagcbes de rede, possibilitando a fruicdo de servicos de
telecomunicacoes;

Rede de Telecomunicagfes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo func¢des de transmisséo, comutacdo, multiplexacdo
Ou quaisquer outras indispensaveis a operacdo de servico de
telecomunicacodes;

Rede Interna: segmento de rede de telecomunica¢cfes suporte ao servicgo,
gue conecta o conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e
demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus
acessorios e periféricos, ao PTR, exclusive;

Servico Internet: servico de valor adicionado que possibilita o acesso de
Usuérios de servigos de telecomunicagdes a Internet;

Servico de Valor Adicionado — SVA: atividade que acrescenta, a um servico
de telecomunicacdo que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde,
novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a
apresentacdo, amovimentacao ou arecuperacao de informacoes;

Servico de Telecomunicacgdes: conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacéao;

Telecomunicagdo: transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios  Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza;

Terminal de Acesso Publico — TAP: aguele que permite, a qualquer pessoa,
utilizar, por meio de acesso de uso coletivo, o0 SCD, independentemente de
assinatura ou inscricdo junto a prestadora, incluindo, ainda, funcdes
complementares que possibilitem o uso do SCD para conexdo a
Provedores de Acesso a Servicos Internet - PASI, de livre escolha do
usuario, e envio e recebimento de textos, graficos e imagens, por meio
eletrdnico, observado o disposto na regulamentacéao;

3/24 SCD - integra da Proposta de regulamento - 20.11 — Verséo n°® 21



XXVII. Terminal de Telecomunicagfes: equipamento ou aparelho que possibilita o
acesso do Usuario a servico de telecomunicacdes, podendo incorporar
estagio de transducdo, estar incorporado a equipamento destinado a
exercer outras func¢des ou, ainda, incorporar fungées secundarias;

XXVIII. Telefone de Uso Publico — TUP: aquele que permite, a qualquer pessoa,
utilizar, por meio de acesso de uso coletivo, o SCD, independentemente de
assinatura ou inscri¢cao junto aprestadora;

XXIX. Usuério: qualquer pessoa que se utiliza do servico, independentemente do
contrato de prestacdo do servi¢o ou inscrigdo junto aPrestadora.

CAPITULO 1lI
Das Caracteristicas do SCD

Art. 4° Servico de Comunicacdes Digitais - SCD € o servi¢o de telecomunicacdes

de interesse coletivo destinado ao uso do publico em geral, que por meio de
transporte de sinais digitais permite o acesso & redes digitais de informacbes
destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet.

§ 1°. O SCD deve incluir:

I. provimento de conexdo em banda larga nas interligacoes dos
equipamentos terminais com os provedores de acesso a redes digitais de
informacéo e alnternet;

ll. provimento de acesso a redes digitais de informacdes e alnternet;
lll. administracdo e operacao dos sistemas e dos servigos disponibilizados.
§ 2°. O SCD pode incluir, ainda:

I. provimento de equipamentos terminais para operacdo do servico e
respectivos softwares que o viabilizem;

Il. outros tipos de conexao, nos termos da regulamentacéao.

Art. 5° Na exploracio do SCD, €& assegurado a prestadora empregar
equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertencam, contratar terceiros para o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
servico, nos termos do artigo 60 do Regulamento dos Servicos de
TelecomunicagOes, aprovado pela Resolugdo n. 73, de 1998, bem como
regulamentos e normas referentes adesagregacao e uso de redes.
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Art. 6° O SCD deve ser provido:

. a Assinante, em carater individualizado, conforme contratado com a
prestadora; e

ll. a qualquer pessoa, em instalacbes de uso publico, por meio de acesso
coletivo utilizando TUP ou TAP.

Art. 7° A prestagdo do SCD, por meio de contrato de prestacdo de servigo, deve
obedecer os seguintes critérios:

l. em localidades pertencentes a Area de Prestacdo do Servico, a fruicdo do
SCD se dard conforme contrato de prestacdo de servigo, observado o
disposto neste Regulamento; e

Il. em instalacdes situadas fora das localidades pertencentes a Area de
Prestacdo do Servico, a fruicio do SCD depende de acordo comercial
estabelecido em contrato especifico entre a prestadora e o Assinante.

CAPITULO IV
Das Classes de Acesso de Usuario ao SCD

Art. 8° A Prestadora deve ofertar classes de acesso ao servico que incluam
velocidades minimas de acesso, de modo a propiciar padrbées de qualidade
compativeis com a exigéncia dos usuarios, nos termos da regulamentacao.

Paragrafo Unico. As classes de acesso sdo de oferta obrigatoria dentro dos

limites da area de prestacdo b servi¢co, associadas ao Plano Basico de Servico
da prestadora, podendo ser objeto de contrato especifico, quando cabivel.

TITULO II
DA PRESTACAO DO SERVICO

CAPITULO |
Das Condic¢des Gerais

Art. 9° A prestadora é responsavel, perante o Usuério e a Anatel, pela exploracao
e execucao do servigo.

§ 1°. A prestadora € integralmente responsavel pelo correto funcionamento da
rede de suporte ao servico, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros,

sendo-lhe garantido, neste caso, direito de regresso.
8 2° A responsabilidade da prestadora perante a Agéncia compreende,

igualmente, o correto funcionamento da rede de suporte aprestacdo do servico,
inclusive nos casos em que esta seja de propriedade de terceiros.
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CAPITULO Il
Da Qualidade do Servico

Art. 10. Sdo parametros de qualidade para o SCD, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela Anatel:

VL.

o fornecimento de sinais, com caracteristicas técnicas adequadas,
respeitada a regulamentacéo;

a disponibilidade do servi¢o nos indices contratados;

a divulgacdo de informacfBes a seus Assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragcbes de tarifas, precos
e condi¢Oes de fruicao do servico;

a rapidez no atendimento & solicitacdes e reclamacdes dos Assinantes;
0 numero de reclamacdes contra a prestadora;
o fornecimento de informagfes necessérias aobtencdo dos indicadores de

gualidade do servigo, de planta, entre outros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestacao do servico.

Pardgrafo unico. Os parametros e indicadores de qualidade do servico serdo

estabelecidos no Plano Geral de Metas de Qualidade do SCD (PGMQ-SCD) e em
regulamentacdo complementar, quando cabivel.

CAPITULO Il
Dos Deveres e Direitos da Prestadora

Art. 11. S&o obrigacbes da prestadora do SCD, além de outras decorrentes deste
regulamento e da regulamentacao aplicavel aos servigos de telecomunicacdes:

nao recusar o atendimento a entidades localizadas na area de prestacéo do
servico, nem impor condicbes discriminatorias, salvo nos casos
estabelecidos na regulamentacéo;

tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia razoavel, informacdes

relativas a tarifas, precos e condigbes de fruicdo do servico, bem como
suas alteracgoes;

descontar do valor cobrado pelo servico o valor equivalente ao servigo
interrompido ou degradado;
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

tornar disponiveis a seus Assinantes informacdes sobre caracteristicas e
especificacbes técnicas dos terminais necessarias a conexao de rede,
sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos, sem justificativa
técnica comprovada;

prestar esclarecimentos a seus Assinantes, de pronto e livre de 6nus, face
a suas reclamacoes relativas afruicao dos servicos;

observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e
no contrato celebrado com o seu Assinante, pertinentes a prestacdo do
servico e aoperacao da rede;

observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infra-estruturas;

prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacfes técnico-operacionais
ou econdmicas, em particular as relativas ao numero de Assinantes, aarea
de prestacdo e aos valores aferidos pela prestadora em relacdo aos
parametros e indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Anatel o acesso a suas instalagcbes ou adocumentacao,
guando solicitado;

manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais da prestadora, a
identificacdo dos diretores e responsaveis, € a composicdo acionaria,
guando for o caso;

manter as condi¢cdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o
periodo de exploracao do servico;

cumprir e fazer cumprir este Regulamento, as leis e as demais normas
editadas pela Anatel;

utilizar somente equipamentos cuja certificagcdo seja expedida ou aceita
pela Anatel;

somente ativar Estagbes de Telecomunicagcbes com licenca expedida ou
aceita pela Anatel,

informar, esclarecer e oferecer dados a todos os interessados, sobre o
direito de livre opg¢éo e vinculacdo ao Plano Basico de Servico;

ofertar, de forma n&o discriminatéria, seus Planos Alternativos de Servico;
prover os pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentacéao;

garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar a prestadora, nas
hipoteses e condi¢des previstas na regulamentacao;
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XVIII. manter registros contabeis separados para o SCD, caso explore mais de
um servigo de telecomunicacgdes;

XIX. observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrdo para os
Servicos de Telecomunicagdes editado pela Anatel;

XX. publicar, anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balanco e demonstragfes financeiras levantadas ao final de cada exercicio
social, observadas as disposicoes da legislacdo vigente e da
regulamentacao da Anatel.

Art. 12. A Prestadora do SCD deve fornecer a outras prestadoras de servigos de
telecomunicacdes as informacfes sobre os Assinantes, constantes de sua base
cadastral e necessérias aprestacao de servicos nos termos da regulamentacao.

Art. 13. A prestadora deve comunicar ao publico em geral e a seus Assinantes
guaisquer interrupcdes na prestacdo do servigo, seus motivos e as providéncias
adotadas para o seu restabelecimento.

Art. 14. A prestadora deve assegurar a seus UsuUarios acesso aos Servigcos
publicos de emergéncia, nos termos do artigo 22 deste regulamento.

Art. 15. A prestadora deve assegurar o direito a portabilidade de Codigo de
Acesso, no prazo e condi¢des definidos na regulamentagéo.

Art. 16. A prestadora, em regime publico, deve incluir em seus contratos de
comodato, leasing ou locacdo, clausulas de sub-rogacdo a Unido dos direitos
especificados no contrato de concessao, de forma a assegurar a continuidade dos
Servigos.

Art. 17. Constitui direito da prestadora explorar o SCD nos termos previstos neste
Regulamento, durante o prazo de vigéncia da correspondente concesséo,
permissao ou autorizacdo do servico.

81°. A prestadora ndo tem direito adquirido apermanéncia das condi¢gfes vigentes

guando da expedicdo da outorga ou do inicio das atividades, devendo observar os
novos condicionamentos impostos por lei e pela regulamentacéao.

82°. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos novos
condicionamentos.

Art. 18. Constituem, ainda, direitos da prestadora, sem prejuizo de outros
decorrentes de disposicfes da regulamentacédo vigente:
|. peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte
de outras prestadoras;
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Il. peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e
regulamentares em vigor,;

lll. explorar industrialmente os meios afetos a prestacdo do servico de forma
nao discriminatoria, observado o disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem
como as disposi¢cdes constantes da regulamentacgéo;

IV. receber tratamento isondmico em matéria de precos, tarifas, condicdes de
interconexdo e de uso de rede e acordos para atendimento de Usuérios
Visitantes;

V. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigco, permanecendo, contudo,
integralmente responsavel junto aAnatel, aos Usuérios ou a terceiros, pelas
obrigacbes contraidas decorrentes da concessdo, permissdo ou
autorizacdo correspondente.

81°. Quando uma prestadora do SCD contratar a utilizagcdo de recursos

integrantes de outra prestadora, para constituicdo de sua rede de servico, fica
caracterizada situacao de exploracao industrial.

82°. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial s&o
considerados como parte da rede da prestadora contratante.
CAPITULO IV

Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 19. O Usuério do SCD tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo
aplicavel:

I. de acesso ao servigo, em todo o territério nacional;
Il. aliberdade de escolha da prestadora;

lll. a tratamento ndo discriminatério, quanto & condi¢cdes de acesso e fruicdo
do servico;

IV. ainformacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo do servico, em
suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
precos;

V. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as

hipoteses e condi¢cbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de
prestacao do servigo, que lhe atinja direta ou indiretamente;

ao cancelamento ou interrupcdo do servico prestado, a qualquer tempo e
sem Onus adicional;

a nao suspensao do servico sem sua solicitacédo, ressavada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997;

ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo
de seus dados pessoais pela prestadora;

a resposta eficiente e pronta & suas reclamacdes, pela prestadora;

ao encaminhamento de reclamacfes ou representacbes contra a
prestadora, junto aAnatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

areparacao pelos danos causados pela violacédo dos seus direitos;

a nao divulgacéo ou informagdo do seu nome ou do seu Codigo de Acesso,
mediante solicitacdo e de forma gratuita, respeitadas as restricbes técnicas
e a regulamentacao;

a substituicdo do seu coédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

a portabilidade de Codigo de Acesso, observadas as disposicbes da
regulamentacao;

a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
gualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacgéao;

a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigos, a partir da purgacédo da mora, nos termos da regulamentacgao;

a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

livre escolha e opcédo do Plano de Servico ao qual estara vinculado dentre
os oferecidos pela prestadora;

acontinuidade do servico pelo prazo contratual;
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XXIl. ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores
cobrados.

Art. 20. Constituem deveres do Usuéario do SCD:

I. utilizar adequadamente 0 servico, 0S equipamentos e as redes de
telecomunicacoes;

ll. preservar os bens da prestadora e aqueles voltados autilizacdo do publico
em geral;

Y

lll. providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso;

IV. somente conectar a rede da prestadora equipamentos e materiais que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,

V. levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades
de que tenha conhecimento, referentes ao SCD;

VI. cumprir as obrigagbes fixadas no Contrato de Prestagdo do SCD, em
especial, efetuar o pagamento referente aprestacao do servico, observadas
as disposicoes deste Regulamento;

Art. 21. Os direitos e deveres previstos neste capitulo ndo excluem outros
decorrentes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, nos casos por ela
regulados.

CAPITULO V
Dos Servigos Publicos e de Emergéncia

Art. 22. A prestadora deve assegurar 0 acesso gratuito de todos os seus Usuarios
aos servigos publicos de emergéncia na forma da regulamentacao.

Art. 23. E dever das prestadoras de SCD colocar adisposi¢cdo das autoridades e
dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios,

sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados, com o objetivo de dar
suporte ou amparar as populacdes atingidas, na forma da regulamentacéo.

TiTuLom
DAS REGRAS DE PRESTAGAO DO SCD

CAPITULO |
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Das Disposicdes Gerais
Art. 24. A prestacdo do SCD deve ser precedida da contratacdo do servico pelo
Assinante, de um dos Planos de Servico ofertados pela prestadora, ou mediante a
utilizacdo de acesso publico por Usuério do servigo.

Paragrafo Unico. Os Planos de Servico somente podem ser ofertados aos
Assinantes, se houver garantias de imediata ativacdo da Estacdo de
Telecomunicagdes e sua utilizagao.
Art. 25. Com a adesdo ao Plano de Servico, considera-se estabelecido o vinculo
contratual de Prestagdo do SCD, que deve incluir as seguintes clausulas
obrigatérias:
|. a descricdo do seu objeto;
Il. a qualidade do servico ofertado;
lll. as multas e outros encargos moratorios aplicaveis;
IV. as sanc¢des por ma utilizacao do servico;

V. a descricdo do sistema de atendimento da prestadora;

VI. as hipéteses de rescisdo do Contrato de Prestacdo do SCD e de suspenséo
dos servicos;

VII. a descricdo do procedimento de contestacdo de débitos;
VIII. as condi¢cbes de alteracado dos Cadigos de Acesso;

IX. os Cobdigos de Acesso e os enderecos do setor de informagcdo da
prestadora, previstos na regulamentacéo;

X. 0s critérios para reajuste de precos, cuja periodicidade, se houver, ndo
pode ser inferior a 12 (doze) meses;

Xl. direitos e deveres do Assinante e da Prestadora do servico.

Paragrafo Unico. O Contrato de Prestacdo do SCD deve ser submetido a
aprovacdo prévia da Anatel e permanecer a disposicdo dos interessados, para
consulta, por meio eletrénico ou por outro meio de acesso facil e gratuito.

Art. 26. Antes do inicio da prestacdo do servico, a prestadora deve fornecer todas
as informacdes necessarias ao correto uso do servico, incluindo:

I. copia do Contrato de Prestacéo do SCD;
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ll. coépia dos Planos de Servicos;
lll. o Codigo de Acesso;
IV. explicacdes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servico;

V. localidade a qual estd associada a Estacdo de Telecomunicacdes do
usuario;

VI. explicacbes para o bom entendimento da conta de servicos;

VIl. explicacdes para a correta utilizagdo do servico e suas comodidades e
facilidades.

Art. 27. O Contrato de Prestacao do SCD pode ser rescindido:
I. a pedido do Assinante, a qualquer tempo;

Il. por iniciativa da prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte
do Assinante, das obrigacfes contratuais ou regulamentares.

Art. 28. A prestadora do SCD deve submeter a Anatel, para homologacéao, todo e
gualquer Plano de Servico a ser ofertado aos seus usuarios.

CAPITULO Il
Das Tarifas e Precos

Art. 29. As tarifas e o0s precos devem ser justos, equanimes e nao
discriminatorios, podendo variar em funcdo de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de comodidades e facilidades ofertadas, observado o disposto na
Regulamentacéao.

81°. A prestadora é responsavel pela divulgagdo e esclarecimento a populacao
dos valores de publico praticados na prestacdo do SCD.

§2°. A prestadora pode oferecer descontos nas tarifas e pregcos ou outras

vantagens, de forma isondmica, vedada a reducdo de tarifas ou pregos por critério
subjetivo e observado o principio da justa competicao.

TITULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
Das Disposicdes Gerais
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Art.

30. As Redes de Telecomunicagbes sao organizadas como vias de livre

circulacao, observados as seguintes condicdes e requisitos:

VL.

VILI.

VIILI.

€ obrigatdria a interconexao entre as redes de suporte do SCD e entre estas
e as redes de outros servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo,
observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de
Interconexao, aprovado pela Resolucéo n.° 40, de 23 de julho de 1998.

deve ser assegurada a operacao integrada das redes, no suporte ao SCD;

as prestadoras de SCD tém direito ao uso de redes ou de elementos de
redes de outras prestadoras de servicos de telecomunicacbes de interesse
coletivo, de forma ndo discriminatéria e a precos e condicbes justos e
razoaveis;

as prestadoras de SCD devem possibilitar o uso de suas redes ou de
elementos dessas redes a outras prestadoras de servicos de
telecomunicacfes de interesse coletivo, de forma n&o discriminatoria e a
precos e condicdes justos e razoaveis;

as Prestadoras de SCD tém direito a uso de postes, dutos, condutos e
servidbes pertencentes ou controlados por prestadora de servico de
telecomunicacdes ou de outros servicos de interesse publico, de forma néo
discriminatoria, para os casos e condi¢bes fixados pela Agéncia ou pelo
orgao regulador do cessionario dos meios;

as Prestadoras do SCD devem oferecer interfaces padronizadas para
provimento do servico aos Usuérios, conforme estabelecido na
regulamentacao especifica;

€ vedada a utilizacdo de equipamentos e materiais sem certificacéo,
expedida ou aceita pela Agéncia, nas interfaces para interligacdo de
equipamentos Terminal de Assinante ou para interconexao com outra rede;

a conexao de equipamentos e materiais sem certificacdo, expedida ou aceita
pela Agéncia, pode ser vedada pela prestadora de SCD.

Art. 31. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCD para
provimento de servicos de valor adicionado (SVA), de forma n&o discriminatéria e
a precos e condicdes justos e razoaveis.

Paragrafo unico. A Anatel devera estabelecer regras que assegurem a utilizacdo
das redes de SCD para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o
relacionamento entre provedores destes servicos e prestadoras do SCD, conforme
previsto no 8 2° do art. 61, da Lei n.° 9.472, de 1997.
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Art. 32. As redes de telecomunicacles, plataformas e equipamentos terminais

associados ao SCD devem fazer uso de tecnologias e sistemas que possam
facilitar a convergéncia e o uso de tecnologia da informacao, observado o disposto
na regulamentacao.

CAPITULO Il
Da Remuneracao de Redes de Telecomunicacdes

Art. 33. A remuneracdo pelo uso das redes deve ser estabelecida pelas
prestadoras, observado o disposto no art. 152 da LGT e na regulamentacéo.

Paragrafo uUnico. A Anatel estabelecera em norma especifica critérios e
condicBes para remuneracao pelo uso das redes do SCD.

CAPITULO IlI
Dos Direitos e Condicdes de Compartilhamento e Uso de Infra-estrutura

Art. 34. Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei n.° 9.472, de
1997, na regulamentacéo pertinente e os discriminados no Contrato de Concessao
ou no Termo de Autorizagdo para prestagéo do servico:

I. empregar equipamentos e infra-estrutura que nao Ihe pertencam;

II. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servico.

Art. 35. O contrato de compartihamento de infraestrutura firmado entre
prestadoras do SCD e prestadoras de servico de telecomunicacdes de interesse
coletivo, deve observar o disposto na regulamentacao especifica.

~ TiTuLov
DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SCD

CAPITULO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 36. O SCD deve estar disponivel a todos os Usuarios de forma bidirecional,
continua e ininterrupta, em todos os Planos de Servico.

Art. 37. Deve ser permitdo ao Usuario do SCD que a Estacdo de

Telecomunicacdes por ele utilizada receba e origine, automaticamente e em
qualquer ponto da Area de Prestacdo do Servico, conexdes para qualquer outro
Usuario de servico de telecomunicacbes de interesse coletivo, nos termos da
regulamentacao.
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CAPITULO I
Do Sigilo

Art. 38. A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente

aos servicos de telecomunicacoes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do Assinante, empregando todos 0os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.

81°. A prestadora tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo

de telecomunicac¢des para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspenséao de sigilo.

§2°. Os equipamentos e sistemas necessarios a suspensdo do sigilo devem
integrar a plataforma da Prestadora de SCD, que deve arcar com 0s respectivos
custos.

83°. Os custos operacionais relacionados a cada suspensao de sigilo poderéao ter
carater oneroso.

84°. A Anatel deve estabelecer as condigcbes técnicas especificas para
disponibilidade e uso dos recursos tecnoldgicos e demais facilidades referidas
neste artigo, observadas as disposi¢cdes constitucionais e legais que regem a
matéria.

CAPITULO 1lI
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 39. A prestadora deve manter Centro de Atendimento para seus Assinantes e

Usuarios, com acesso direto gratuito durante vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana.

Paragrafo unico. A prestadora deve divulgar ao publico em geral os enderecos

dos Postos de Servico e Atendimento e os Cdédigos de Acesso a Centro de
Atendimento.

CAPITULO IV
Das Instalacfes e Licenciamento das Estacdes
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Art. 40. A instalacdo das estacdes de telecomunicacdes do SCD deve observar o

disposto na regulamentacdo, em especial no Regulamento de Servicos de
Telecomunicagdes.

Art. 41. O Assinante é responsavel pela instalacédo e funcionamento adequado da
Rede Interna, excetuados 0s casos previstos na regulamentacdo, de acordo com
as normas técnicas vigentes, assim como outras orientacfes e especificacdes
técnicas que constarem do contrato de prestacdo do servico firmado com a
prestadora.

Art. 42. Concluida a instalacdo do sistema, antes de entrar em funcionamento em
carater definitivo, a prestadora, com a finalidade de testa-lo e ajusta-lo, podera
operar em carater experimental, pelo periodo maximo de noventa dias, desde que
comunique aAnatel, com antecedéncia minima de cinco dias uteis, ndo podendo
extrapolar o inicio do prazo de inicio da exploracdo comercial do servigo.

Paragrafo unico. O carater experimental da operacdo ndo exime a prestadora de
suas responsabilidades, especialmente quanto a regulamentacdo de uso do
espectro de radiofrequéncia.

Art. 43. A Prestadora de SCD € a unica responsavel perante a Anatel pelo
pagamento de taxas devidas pela Ativacéo de Estacoes.

Art. 44. A infra-estrutura utilizada pela prestadora na prestacdo do SCD deve
observar as normas técnicas e as leis municipais e estaduais relativas a
construcao civil e ainstalacdo de cabos e equipamentos em logradouros publicos.

Art. 45. A prestadora deve coordenar as frequéncias que ira utilizar, com as

entidades que possuam estacdes cujos equipamentos possam afetar ou ser
afetados por suas estacdes emissoras de radiofrequéncia, proporcionando
interferéncia ou restricdo acapacidade do sistema.

CAPITULO V
Dos Planos de Numeracéao

Art. 46. A utllizacdo de recursos de numeracdo pelas redes de suporte a
prestacdo do SCD é regida pelo Regulamento de Numeragdo, aprovado pela
Resolucdo n.° 83, de 30 de dezembro de 1998 e pelo Plano de Numeracao do
SCD.

Art. 47. O Plano de Numeragcdo deve assegurar ainda a identificacdo dos
elementos de rede envolvidos segundo as funcionalidades da rede de
telecomunicacdes requeridas, incluindo a rede de sinalizacéo.

Art. 48. Os prefixos designados aos cédigos de acesso dos Assinantes do SCD
devem ser cadastrados em banco de dados mantido pela Anatel.
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CAPITULO VI
Das Regides Fronteiricas ou Limitrofes

Art. 49. Regides Fronteiricas sdo aquelas entre localidades situadas no Brasil e

em paises que com ele facam fronteira, distantes entre si em até 50 (cinqlienta)
quildmetros, em distancia geodésica, e definidas como tais, em acordos firmados
entre as respectivas Administragoes.

Art. 50. Regifes Limitrofes sdo aquelas compreendidas entre localidades
pertencentes a regides distintas, conforme definicdo do Plano Geral de Outorgas,
distantes entre si em até 50 (cinquienta) quildmetros, em distancia geodésica, e
definidas como tais na regulamentacéo.

Art. 51. A prestacdo do SCD entre localidades situadas em Regides Fronteiricas
ou Limitrofes é tratada em regulamentacéo especifica.

CAPITULO VI
Do Atendimento de Autoridades

Art. 52. As prestadoras de SCD devem, nos termos do Regulamento dos Servigos
de Telecomunicacdes, atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem como o0s
Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo
territorio brasileiro, tornando disponiveis 0s meios necessarios para a adequada
comunicacédo destas autoridades.

TITULO VI
DAS OUTORGAS E AUTORIZACOES

CAPITULO |
Das Condicdes Gerais

Art. 53. O SCD é um servico de interesse coletivo, prestado no regime publico ou
privado, em ambito nacional e internacional, e depende de prévia outorga pela
Agéncia, mediante concessdo, permissdao ou de prévia autorizacdo, conforme
disposicdes constantes da Lei n°® 9.472, de 1997 (LGT), e da regulamentacao
aplicavel.

Art. 54. A concessao, permissao ou autorizagdo, conforme o caso, sera conferida

pela Agéncia, a titulo oneroso, mediante procedimento licitatério e ndo tera carater
de exclusividade.
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Art. 55. A Agéncia disciplinara o procedimento licitatério, quando aplicavel, e

estabelecer4d o valor a ser pago pela concessdo, permissdo ou autorizacao,
conforme o caso, bem como as condi¢cdes de seu pagamento.

CAPITULO I
Da Concessao

Art. 56. A prestacdo do SCD no regime publico se dard mediante a outorga de
concessao, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias,
observadas as disposicfes legais e regulamentares aplicaveis, especialmente os
arts. 79 a 117 da LGT, que tratam das obrigacbes de universalizagédo e
continuidade, da outorga, do contrato, dos bens reversiveis, das tarifas, da
intervencao e da extingdo da concessao.

Art. 57. A concessado do SCD ¢ a delegacdo de sua prestacdo e sera formalizada
mediante a celebracdo de Contrato, por prazo determinado, no regime publico,
sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela
cobranca de tarifas dos usuérios, por outras receitas alternativas, bem como pelo
recebimento de recursos complementares nos termos do Art. 81 da LGT, e
respondendo diretamente pelas suas obrigacfes e prejuizos que causar.

Art. 58. As prestadoras do SCD no regime publico estardo sujeitas a obrigacdes

de universalizacdo e de continuidade, e ao cumprimento de metas de qualidade,
gue serdo objeto de regulamentacdo especifica pela Agéncia, com observancia do
disposto nos arts. 79 a 82 da LGT.

Art. 59. As concessfes deverdo obedecer ao Plano Geral de Outorgas do SCD

(PGO-SCD), que definira a divisdo do Pais em areas de prestacdo, numero de
prestadoras por area de prestacéo, prazos de vigéncia e prazos para admissao de
novas prestadoras do servico.

Art. 60. A concessao somente poderd ser outorgada a empresa constituida

segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para
explorar exclusivamente os servigos de telecomunicacgfes objeto da concesséo.

Art. 61. O descumprimento das obrigacfes relacionadas a universalizacdo e a

continuidade ensejard a aplicacdo de sancgbes de multa, caducidade ou
decretacao de intervencado, conforme o caso.

CAPITULO 1lI
Da Permissao

Art. 62. A Agéncia poderd outorgar permissdo para prestacdo do SCD, no regime
publico e em carater transitorio, em face de situacéo excepcional comprometedora
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do funcionamento do servico que, em virtude de suas peculiaridades, ndo possa
ser atendida, de forma conveniente ou em prazo adequado, mediante intervengéo
na empresa concessiondria ou mediante outorga de nova concessao.

Paragrafo Unico. A outorga de permissdo se dara de acordo com as disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis, aplicando-se especialmente os arts. 118 a 125
da LGT.

CAPITULO IV
Da Autorizacao

Art. 63. A prestacdo do SCD no regime privado se dard mediante autorizacdo da
Agéncia, implicando esta o direito de uso das radiofrequéncias necessarias,
observadas as disposi¢fes legais e regulamentares aplicaveis, especialmente os
arts. 126 a 144 da LGT, que tratam do regime geral de exploracdo da obtencéo e
da extin¢édo da autorizacao.

Art. 64. A autorizagdo do SCD é um ato administrativo vinculado que faculta a
prestacdo do servico baseado nos principios constitucionais da atividade
econdmica, e sera formalizada mediante a celebracdo de Termo de Autorizagao,
por prazo indeterminado, no regime privado, sujeitando-se a autorizada aos riscos
empresariais, remunerando-se pela cobranca de precos dos Usuérios e
respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e prejuizos que causar.

Art. 65. As prestadoras do SCD no regime privado estardo sujeitas a obrigacdes

de cobertura e ao cumprimento de metas de qualidade, que serdo objeto de
regulamentacéo especifica pela Agéncia.

Art. 66. O descumprimento de condicbes ou de compromissos assumidos,
associados a autorizacdo, sujeitara a prestadora a sancdoes de multa, suspenséo
temporéria ou caducidade.

Art. 67. Nao havera limite ao nimero de autorizacdes de servico, salvo em caso
de impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o0 excesso de
competidores puder comprometer a prestacdo de uma modalidade de servico de
interesse coletivo.

81°. A Agéncia determinard as regides, localidades ou areas abrangidas pela
limitacdo e dispora sobre a possibilidade de a prestadora atuar em mais de uma
delas.

§2°. As prestadoras serdo selecionadas mediante procedimento licitatério, na
forma estabelecida na LGT.
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83°. Dos vencedores do procedimento licitatorio sera exigida contrapartida
proporcional avantagem econdmica que usufruirem, na forma de compromissos
de interesse dos usuarios.

Art. 68. Visando promover e preservar a livre, justa e ampla competicdo e impedir
a concentracdo econdmica do mercado, a Anatel podera estabelecer restricoes,
limites ou condi¢cdes a empresas ou grupos de empresariais quanto a obtencéo e
transferéncia de autoriza¢des do SCD.

Art. 69. S&o condicdes subjetivas para a obtencdo de autorizacdo para prestacéo
do SCD pela empresa:

l. estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no
Pais;

ll. n&o estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Puablico, néo ter sido
declarada inidénea ou néo ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a
decretacdo de caducidade de concessdo, permissdo ou autorizacdo para
prestacao de servicos de telecomunicacdes, ou da caducidade do direito de
uso de radiofrequéncias;

lll. dispor de qualificacdo juridica e técnica para bem prestar o servico,
capacidade econdmico-financeira, regularidade fiscal e estar em situagcao
regular com a Seguridade Social;

IV. ndo ser, na mesma area de prestacdo do SCD, ou parte dela, encarregada
de prestar a mesma modalidade de servico.

Art. 70. A Agéncia podera estabelecer outros condicionamentos para a habilitagdo
visando propiciar a competicdo efetiva e impedir a concentragdo economica.

CAPITULO V
Das Transferéncias

Secéo |
Da Concessao

Art. 71. A transferéncia da concessao ou do controle societario da concessionaria
esta sujeita a legislacdo e regulamentacdo pertinentes, aplicando-se
especialmente as disposicdes da Lei n® 9.472, de 1997, da Lei n° 8.884, de 1994 e
da Resolucao n° 101, de 1999, da Anatel.

Art. 72. A transferéncia da concesséo ou do controle societario da concessionaria
depende de aprovacgéo prévia da Agéncia, visando a manutencdo das condi¢cdes
da concessdo outorgada e de outras previstas na legislagdo e regulamentacao
aplicaveis, inclusive as relativas adefesa da ordem econdmica.
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Art. 73. A transferéncia da concessdo ou do controle societario submetida a
Anatel deve ser apresentada acompanhada da documentacdo exigida na
regulamentacéo aplicavel.

Art. 74. A transferéncia da concessao ou do controle societario da concessionaria

sem a aprovacao prévia da Agéncia implicard a caducidade da concesséo e
Sujeitard a concessionaria & sancdes aplicaveis.

Art. 75. A Agéncia somente pode autorizar solicitagbes para transferéncia da
concessdo ou do seu controle societario apds o decurso do prazo de 60
(sessenta) meses, contados a partir do inicio da operacdo comercial do SCD.

Art. 76. Para fins de obtencdo da autorizacdo para transferéncia da concesséo, a
pretendente devera:

I. atender & exigéncias de qualificacdo técnica, de qualificacdo econémico-
financeira, de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal necessarias a
assuncao do servicgo; e

Il. comprometer-se a cumprir a legislacao e a regulamentacéo aplicaveis, bem
como as clausulas do contrato de concessao em vigor.

Art. 77. A concessionaria do SCD deve comunicar a Anatel, no prazo de 20(vinte)
dias contados do registro do Ato correspondente no 6rgdo competente, toda e
qualguer modificagdo da denominacgdo social e transformacao do tipo societario,
envolvendo a concessionaria do SCD e suas socias diretas e indiretas.

Secao Il
Da Autorizacao

Art. 78. A transferéncia da autorizacdo ou do controle societario da autorizada
estd sujeita a legislacdo e regulamentacdo pertinentes, aplicando-se
especialmente as disposicOes da Lei n® 9.472, de 1997, da Lei n° 8.884, de 1994 e
da Resolucao n° 101, de 1999, da Anatel.

Art. 79. A transferéncia da autorizacdo depende de aprovacdo prévia da Agéncia,
enquanto a transferéncia do controle societario da autorizada depende de
aprovagao posterior da Agéncia, visando a manutengdo das condicbes da
autorizacdo conferida e de outras previstas na legislacdo e regulamentacéo
aplicaveis, inclusive as relativas adefesa da ordem econdémica.

Art. 80. A transferéncia do controle societario da autorizada deve ser submetida a

Agéncia em até 60 (sessenta) dias contados do registro do ato correspondente no
orgdo competente.
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Art. 81. A transferéncia da autorizacdo ou do controle societario submetida a

Anatel deve ser apresentada acompanhada da documentacdo exigida na
regulamentag do.

Art. 82. A transferéncia da autorizacdo ou do controle societario da autorizada
sem a aprovacao da Agéncia conforme disposto, podera implicar a caducidade da
autorizacao e sujeitara a autorizada & sancdes aplicaveis.

Art. 83. A Agéncia somente pode autorizar solicitagbes para transferéncia da
autorizacdo ou do seu controle societario apés o decurso do prazo de 36 (trinta e
seis) meses, contados a partir do inicio da operacdo comercial do SCD.

Art. 84. Para fins de obtencao da autorizacdo, a pretendente devera:

|. atender & exigéncias compativeis com o0 servico a ser prestado,
envolvendo a qualificag@o técnica, a qualificagdo econdmico-financeira, a
habilitac&o juridica e a regularidade fiscal;

ll. apresentar declaracdo firmada por seu representante legal,
comprometendo-se a cumprir a legislacdo e a regulamentacao aplicaveis,
bem como as clausulas do Termo de Autorizagdo em vigor, sub-rogando-se
nos direitos e obriga¢gGes da autorizada primitiva.

Art. 85. A prestadora do SCD deve comunicar aAnatel, no prazo de 20(vinte) dias
contados do registro do Ato correspondente no 6érgdo competente, toda e qualquer
modificacdo da denominagdo social e transformacdo do tipo societério,
envolvendo a prestadora do SCD e suas socias diretas e indiretas.

_TITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 86. A prestadora de SCD fica sujeita afiscalizacdo da Anatel, observadas as

disposicles legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido,
prestar contas da gestdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contabeis.

Art. 87. O descumprimento de disposicdes legais e regulamentares, bem como de

condi¢cdes ou de compromissos associados a autorizacdo, sujeitara a prestadora
& sancdes previstas na regulamentacao.

_ TITULO VIl )
DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 88. A Anatel atuard para solucionar os casos omissos e divergéncias
decorrentes da interpretacéo e aplicacao deste Regulamento.

Art. 89. Aplicam-se aprestadora as san¢des previstas na regulamentacéo vigente
por ocasido de infracdo e, na sua auséncia, aquelas previstas no Contrato de
Concesséo ou Termo de Autorizagéo.

Art. 90. Enquanto nao for editado o plano previsto no art. 11, inciso XIX, deve ser

observado o disposto no Plano de Contas Padrao para os Servigos Publicos de
Telecomunicagdes aprovado pela Portaria n°® 71, de 26 de fevereiro de 1985 do
Ministério das Comunicacdes e subsequentes alteracoes.
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