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1 - INTRODUGCAO

O cenario atual que encontramos na maioria dos Municipios brasileiros € de
uso parcial e inadequado dos recursos proporcionados pela Tecnologia da
Informacgao, visto que a maioria dos Municipios n&o se capacitaram para o uso,
em seus 0Orgaos internos, desses modernos recursos. Conduzindo os
Municipios a um cenario de utilizag&o incipiente da tecnologia sem a resolugao
dos problemas existentes devido ao uso inadequado dos modernos recursos
da Tl

Verifica-se na maioria dos Municipios brasileiros varias dificuldades em relacéo

ao uso da Tl. Onde podemos ressaltar:

1) Auséncia de aplicagbes adequadas para o gerenciamento das informacdes
contidas na maioria das secretarias-meio e das secretarias-fins;

2) Auséncia de integridade e interac&o entre os dados que devem fluir entre os
diversos 6rgaos municipais;

3) Auséncia de um sistema de controle de informagbes estratégicas para o
Municipio (finangas, tributarias, orgamentarias, etc.) capaz de propiciar aos
gestores publicos ndo s6 o gerenciamento de seu processamento correto
mais também uma gama de informagdes que permitam balizar a tomada de
decisdes de maneira rapida e eficiente;

4) Investimentos inadequados em Recursos Humanos na area de Tecnologia
da Informacdo o que consequentemente compromete o Municipio em sua
politica de TI;

5) Auséncia de pessoal técnico e de ferramental de software e de hardware
necessario ao desenvolvimento dos servicos;

6) Uso de micros como ilhas alocados em determinados 6rgdos municipais
sem qualquer integracdo de informacdes e exploragdo real de suas
possibilidades.

Ao entendermos que as agbes do estado devem ser dirigidas cada vez mais
para o nivel estratégico, tornando-o, formulador de politicas e de cenarios que
possibilitem ao conjunto da sociedade a satisfagado das necessidades humanas
e dos anseios presentes em seu imaginario, faz-se necessario que o modelo de
planejar com eficiéncia e eficacia n&o esteja preocupado tdo somente com o
uso competente do ferramental tecnoldgico disponivel , mas acima de tudo com
o estabelecimento de mecanismos capazes de estreitar a interagdo com o
cidadao tornando-o sujeito ativo dos destinos de sua comunidade. Portanto a
tecnologia da informacédo pode, se utilizada adequadamente em todas as
esferas de governos contribuir imensamente para esse fim.

2 - PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO



Atualmente a iniciativa privada utiliza-se de mecanismos de planejamento
envolvendo todas as esferas da organizagéo, geralmente subdivididas em:

1) Estratégico;

2) Tatico;

3) Operacional;

Geralmente a parte referente a Tl é comtemplada como um item do
Planejamento estratégico com as agdes voltadas para desenvolvimento
adequado na organizagao concretizadas no planejamento tatico e operacional.

Nesse quesito se levarmos em consideracao os mecanismos a disposi¢cao dos
governos para planejar e executar as fungdes de governo a unido os estados e
0s municipios brasileiros deveriam estar pelo menos em pé de igualdade com a
iniciativa privada, pois, instrumentos, técnicas é o que nédo falta, no entanto
temos comprovado que o orgamentos publicos os Planos Plurianuais ou até
mesmo 0s orgao criados por lei na estrutura da Administragdo Direta ou
Indireta ndao tem se mostrado eficientes para atender a demanda do estado
nesse setor, especificamente em se tratando de municipios de pequeno e
médio porte.

Algumas difculdades encontradas pelos municipios brasileiros quando a o
assunto é planejamento estratégico da informacgéo:

1) Falta de politicas publicas adequadas e de continuidade nas experiéncias
existentes;

2) Auséncia de padrdes pré-definidos para o desenvolvimento de aplicagbes e
o fluxo de informacgdes entre as secretarias e 6rgaos de governo;

3) Inexisténcia de pessoal técnico qualificado;

4) Falta de Recursos para investir em aquisicao de tecnologia, capacitagao de
pessoal e pesquisa;

5) Adocgao de técnicas administrativas e de planejamento ultrapassadas que
nao visualizam a Tl como ferramenta importante para auxilio a tomada de
decisdes pelos gestores municipais;

6) Uso da Tl apenas para automatizar algumas rotinas em algumas secretarias
ou 6rgaos publicos, principalmente face as exigéncias legais ou de 6rgaos
fiscalizadores;

Portanto, modernas ferramentas de Tl que poderiam estar sendo utilizadas
pelos municipios brasileiros como ferramentas de integragdo no ambito das
acoes de governo tanto no ambiente interno como externo, possibilitando mais
agilidade nas agdes e politicas publicas e também como integradora regional e
entre as diversas esferas de governo acabam sendo pouco utilizadas devido a
diversos problemas, alguns deles citado acima.

No entanto o objetivo dessa abordagem ndo é a de oferecer um modelo em
planejamento de Tl para tais municipios, mas sim o de alertar para o uso
inadequado ou auséncia destas tecnologias no planejamento das politicas
publicas e agbes de governo que somadas a técnicas ultrapassadas de



direcionar os recursos publicos, muitas vezes segundo critérios obsoletos e
duvidosos acabam por compremeter ainda mais o0s ja minguados recursos
disponiveis para execucao das diversas fungbes de governo.

Alertamos para o fato de que se bem utilizada os recursos de Tl poderao
permitir aos governos:

1) Aumento de arrecadacgao;

Distribuicdo adequada dos recursos orcamentarios;

Integracao entre secretarias meio e secretarias fim;

Dimnuicao de despesas e corte de gastos superfluos;

Permitir ao cidadao acompanhar aplicagao dos recursos publicos;
Integracao rapida e eficaz entre diversas esferas de governo;

Qualidade e Produtividade aos servigos publicos e no atendimento ao
cidadao;

Evolugdo do modelo de planejamento atual em virtude de uma maior
flexibilidade no acesso a informacdo e na tomada de decisbes, que
permitiria moldar os investimentos publicos para atingir uma realidade
desejada e almejada pelo conjunto da sociedade, através de mecanismos
de integracao entre governos x sociedade civil e iniciativaX privada
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Embora podemos contatar os problemas acima assinalados ja podemos
perceber nas trés esferas governamentais algumas ag¢dées que revelam uma
uma nova forma de planejar suas agdes, adotando uma abordagem estratégica
que as vezes varia na forma de ser executada, podendo ocorrer por meio de
agéncias de desenvolvimento que reune num mesmo férum Governos,
Iniciativa Privada e Sociedade Civil para a discussao e aprovagao das politicas
de desenvolvimento, deixando a cargo de um conselho executivo a
concretizagdo das agdes dai decorrentes, em outros casos algus governos tem
adotado uma estratégia de democratizar a deciséo da aplicagdo dos recursos
publicos através de modelos de orgamento participativos que sao previamente
discutidos com a populacdo para sé depois terem sua execugao levadas a
cabo. Percebemos entdo que seja qual for o modelo de planejamento de suas
agdes o0 uso da Tl é importante para viabilizar e garantir o sucesso de tais
modelos que independente da forma utilizada presupde uma sincronia muito
grande entre governos e sociedade civil, iniciativa privada na definicdo do que
€ mais adequado para obten¢cdo do bem comum.

Em municipios de pequeno e médio porte tais modelos também podem ser
viabilizados desde que busquemos mecanismos capazes de pemitir as
estruturas de poder local acesso a tecnologia e a técnicas de planejamento
das agbes de governo ainda nao disponiveis ou conhecidas dos gestores
nestas esferas de governo. Para tanto, ndo basta somente que adaptemos
modelos pausterizados aplicados em outras realidades de governo,
econdbmicas e sociais, mas cumpre a unido e aos governos onde essas
experiéncias ja sao aplicadas com sucesso estabelecer mecanismos capazes
de facilitar o intercambio de experiéncias, a transferéncia tecnoldgica capazes
de fornecer as diretrizes basicas para que cada municipio possa a partir de um
alicerce inicial construir um modelo adequado para uso da Tecnologia da
Informagdo na plenitude do termo, e assim té-la realmente como uma



ferramenta capaz de suportar o planejamento das agdes de governo,
contribuindo assim para o desenvolvimento institucional e social.

3 - CENARIO ATUAL

3.1 - PoLITICO-FINANCEIRO

Discutir o uso da Tl em municipios de pequeno e médio porte nesse momento
nao € tarefa facil devido a realidade politica financeira dos municipios
brasileiros, na sua maioria com profundas difculdades financeiras, em situagao
deficitaria. E preocupados com as reformas prometidas pela unido, em areas
estratégicas como a ftributaria, eleitoral e administrativa, sem falar na
preocupacao com a proximidade das elei¢des municipais.

Dai a necessidade de fazermos uma abordagem conceitual que tem como
finalidade mostrar a importadncia de novas tecnologias que podem se
transformar em importantes mecanismos de auxilio aos governos e para
economia de recursos, arrecadagao, e planejamento, desde que as decisdes
politicas e os investimentos realizados sejam capazes de permitir aos
municipios um retorno a curto prazo em termos organizacionais e financeiros
do montante investido;

3.2 - INSTITUCIONAL

No aspecto institucional diante de um cenario de reforma administrativa;
modernizagdo tecnoldgica e administrativa; excesso de servidores em alguns
setores, 0 uso da Tl em municipios de pequeno e médio porte devera Ter o
cuidado de se preocupar também em nao aumentar indiscriminadamente o
indice de desemprego, no entanto ndo é razoavel mantermos servidores
onerosos apenas por uma ‘causa social’.

O eixo central dessa discusséao diz respeito as transformacgdes por que passam
as instituicbes de um modo geral com o advento das novas tecnologias na area
de telematica e de gestdo e administracdo de pessoal, as ultimas, certamente
consequencia da primeira, visto que, a modernizacdo e o aparecimento de
novas tecnologias numa velocidade nunca visto antes tém forcado as
organizagbes e 0s seus colaboradores a inumeros esforgcos no sentido de
estarem constantemente revendo processos e formas de atuagdo e producao
estabelecidas e consolidadas. Isso traz inUmeras mudangas ao interior de
cada organizagao e obriga que suas equipes assimilem novas praticas, novos
aprendizados, sem o0s quais a instituicdo seria incapaz de enfrentar e
sobreviver no novo cenario cada vez mais presente. Nos 6rgéos publicos isso
nao sera diferente.

Nesse sentido as instituicbes deverdo estar preparadas para permitir o
aproveitamento do excesso de contigentes em politicas de cunho social efetivo,



capazes de remanejar servidores das secretarias meio para secretarias fins
que deverao ter a responsabilidade e a condicdo de absorvé-los na execugao
de programas sociais os mais diversos, ai envolvendo: saude, bem estar social;
meio ambiente; lazer; educacéo e cultura, entre outros, além de se capacitarem
a oferecer alternativas ao conjunto da sociedade visando minimizar ou
erradicar os efeitos nocivos que as tecnologias conteporédneas  tém
apresentado. Notem entdo que a responsabilidade dos governos vao muito
além do que simplesmente se preocuparem em integrar o aparelho estatal ao
novo cenario de evolugao tecnoldégica, mas também devem propor alternativas,
cada um na sua devida capacidade e propor¢cao aos efeitos colaterais
resultantes deste novo cenario que envolve todo o conjunto da sociedade.

3.3 - TecnoLo6GIco

A evolugéo tecnoldgica atual € outro aspecto importante a ser considerado,
pois além da rapidez em que se processa e da diversidade de opcdes que
oferece, tais fatores trazem junto também a reducdo de custos permitindo o
acesso a moderna tecnologia a um custo cada vez mais acessivel.

No entanto, ha que se avaliar com cuidado a relacdo custo x beneficio ao se
investir em tecnologia devido a uma série de motivos. Para ilustrar enumero a
seguir alguns aspectos imprescindiveis ao analisarmos investimentos
tecnoldgicos:

1) A abrangéncia e a importancia do projeto;

2) A importancia Estratégica das informagbes para o municipio;

3) A confiabilidade das Tecnologias de Hardware e Software;

4) O grau de difusdo no mercado da Tecnologia adotada;

5) A facilidade de manutengao e suporte das solugbes adotadas;

6) A idoneidade do fornecedor da tecnologia;

7) Necessidade de infra estrutura tecnolégica adequada de hardware e
software;

8) Recursos humanos capacitados e aptos a lidar com as novas tecnologias;

Além disso é importante que o municipio, independente de seu tamanho e de
sua localizagdo geografica e procure estabelecer dentre suas possibilidades
diretrizes capazes de permitir um grau de evolugao tecnoldgica que ao mesmo
tempo possa ser eficaz no atendimento as necessidades municipais € o0 menos
oneroso possivel para os cofres publicos. Tais diretrizes deverao posibilitar
que o municipio tenha na sua estrutura ndo um centro de pesquisa em Tl ou
um departamento de informatica, mais que servidores estrategicamente
distribuidos nas secretarias responsaveis pela tomada de decisao na aquisicao
de componentes tecnoldgicos sejam bem informados ao ponto de poderem
decidir de maneira acertada e com visdo a médio e longo prazo no momento de
investir em tecnologia.

3.4 - Projetos governamentais na area de Tl para pequenos e
Médios Municipios



O governo federal recentemente elaborou projetos de modernizagao fiscal e
tributaria para os Estados e Municipios brasileiros. Ao analisarmos o escopo
desses projetos que propde atingir todos os Estados e Municipios brasileiros
através do PNAFE e PNAFM — Programa Nacional de Modernizagao Fiscal dos
Municipios Brasileiros, podemos observar que o componente Tecnologia da
Informacdo é a espinha dorsal do projeto, pois a Unido pretende atraves do
MF/ESAF-UCP certificar solugcdes de software que deverdao ser adquiridas
pelos municipios que aderirem ao programa para informatizar praticamente
todas as rotinas previstas pelas atividades meio e de arrecadacao tributaria.
Tal projeto oferece recursos do BID para financiamento e pretende fortalecer os
sistemas tributarios municipais, principalmente.

Esse projeto mereceu uma abordagem de nossa parte neste trabalho, pelo
estado avancado em que se encontra, tornando se uma possibilidade real de
evolucdo em relacdo ao uso de Tl pelos municipios, até porque ele conta com
recursos vultuosos para a sua conclusdo, e caso bem executado podera sem
duvida vir a trazer beneficios para os municipios, no entanto destacamos
algumas ressalvas a ser consideradas:

a) O governo federal devera se preocupar em garantir uma adesao uniforme
ao programa;

b) Evitar evasao de recursos do Programa;

c) Evitar que os municipos acabem adquirindo com financiamento externo
solugdes inadequadas a sua realidade invializando assim o projeto;

d) Criar mecanismos que garantam a continuidade do Programa;

e) Evitar que os municipos adquiram apenas Hardware e Software basico
(sistema Operacional ) o que remetera novamente os recursos para fora do
pais e n&o resolvera os problemas municipais;

f) Crie mecanismos capazes de permitir a evolugdo do projeto através da
integracéo e a transfereéncia de tecnologia entre os municipios, empresas
estatais do setor e fornecedores privados participantes do programa;

g) Utilize os recursos (U$$ 2.200.000.000,00) para fortalecer o mercado
nacional de hardware e software forgcando os fornecedores estrangeiros a
transferir tecnologia as empresas nacionais e possibilitando o
desenvolvimento de tecnologias nacionais de hardware e software
especificas para este segmento.

Outra importante iniciativa diz respeito ao projeto de disseminagdo de
softwares de dominio publico (GNU/GPL) que esta sendo coordenado pela
PROCERGS, empresa de preocessamento de dados do Estado do Rio Grande
do Sul. Este projeto visa difundir a utilizagdo do sistema operacional linux e de
outros softwares nao proprietarios, pelos diversos programas desenvolvidos
pelos governos Federal, Estaduais e Municipais no setor de Tecnologia de
Informacao.

A estratégia gaucha passa pela formagao de um consorcio entre as diversas
empresas, universidades e centros de pesquisa, para que possam unir
esforcos na difusdo de tecnologias de software néo proprietarios nas diversas
esferas de governo, e outros segmentos da sociedade e, a partir dai, atingir os



diversos projetos governamentais neste setor. Devemos ressaltar a
importancia desta iniciativa, sobretudo por estar baseada em algumas
premissas importantes para a difusdo tecnoldégica no pais, onde podemos
destacar:

a) Reducao de custos na aquisicdo de tecnologias pelo governo, ja que os
orgcamentos para area tecnoldgica estdo a cada dia mais reduzidos;

b) Sua alta relevancia no sentido de favorecer o fortalecimento do software
freeware e do desenvolvimento de novas tecnologias e sua apropriagéo de
fato por escolas, centros de pesquisa, universidades e pelos diversos niveis
de governo;

C) Permitir independéncia dos governos, centros de pesquisas e
universidades brasileiras a médio prazo, tornando possivel o
desenvolvimento de solugbes nao proprietarias para uso dessas
organizagoes.

4 - ALGUMAS VARIAVEIS ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE
BUSCAR(GERAR); FLUXO E ACESSO A INFORMACAO

Este item n&o pretende se esgotar como um modelo para Planejamento
Estratégico de Informagdo em municipios, mais sim abordar alguns aspectos
importantes  inerentes ao processo gerador de um bom planejamento,
aspectos estes que deverao ser observados no momento em que se discute o
uso estratégico da Tl pelo Municipio, ai envolvido tudo que se relacionar com a
necessidade de colher e gerar informacéo pelo municipio.

4.1 - QUANTIDADE;

Esse aspecto esta diretamente ligado ao tamanho do municipio, sua estrutura
de governo e a maneira que ela encontra-se organizada, pois aqueles mal
organizados administrativamente, embora com o mesmo numero de habitantes,
empresas, etc. apresentam problemas de redundancia de informacdes o que
vai refletir na quantidade e consequentemente o projeto estara comprometido,
pois dai é que sera dimensionado toda a necessidade de hardware, software e
planejado o fluxo interno de informagdo no municipio. Neste contexto, se o
municipio tem uma estrutura que trata uma quantidade inadequada e
desnecessaria de informacdo, independente de seu tamanho, ele tera
problemas.

Para conseguir dimensionar adequadamente e de maneira confiavel a
quantidade de informagdo que sera armazenada, divulgada, e que fluira pelo
sistema de informacgao, e necessario nos preocuparmos com a sua qualidade e
para tanto, as vezes, é preciso de outros recursos, ndo tecnoldgicos, para
resolvermos este problema. Neste item cabe apenas ressaltar que o
dimensionamento da quantidade de informacdo a ser tratada tera reflexo em
itens tais como:

a) Tecnologia de Armazenamento



b) Arquitetura e configuragcao de Hardware
c) Sistema Operacional
d) Tecnologia de banco de dados, entre outros

4.2 - QuALIDADE

Resolver o problema da qualidade da informacao € um problema muito mais de
ordem administrativa que tecnoldgica, pois ao analisarmos o sistema
administrativo e o fluxo de informacdo em determinado municipio é que
poderemos dimensionar os problemas relacionados a qualidade da informacao
e propor as alternativas para resolvé-lo. E muitas vezes esses problemas sé
serao realmente sanados com mudancas na maneira de administrar ou na
forma como a informacéo flui nas diversas estruturas de governo. Isso implica
muitas vezes em decisdes de cunho politico, dai a importancia na analise
desse item que podera comprometer seriamente o Planejamento de TI.

Outro aspecto importante a ser ressaltado aqui € que a qualidade passa
também pela confiabilidade, ou seja, € necessario que as informagdes que séo
inseridas num determinado ponto do sistema municipal de informacdo nao
possam ser manipulados, comprometendo a tomada de decisdes por parte do
administrador. O sistema em si, € capaz de oferecer alguma seguranga para
permitir esse controle, no entanto ele sozinho ndo sera capaz de garantir
confiabilidade a informagao que € processada pelo sistema.

4.3 - FoNTE; (UNIDADES GERADORAS) ONDE ESTA A INFORMAGAO

Dai a importancia, tanto de cunho estratégico como operacional de um
dimensionamento adequado de todas as fontes de informacdes, pois a partir
dai poderemos estar fechando o cerco para garantir a qualidade e a
confiabilidade da informacgéo, além desse fator ser extremamente importante
para permitir um sistema de informag¢des agil, sem redundancias, integrado
com a organizagdo, de forma a conseguir extrair, processar e gerar
informacdes com uma visao sistémica e completa evitando ilhas que controlem
a informacéo.

4.4 - DesTINO (UNIDADES REQUISITORAS) - ONDE, QUANDO, COMO E PARA QUEM A
INFORMAGAO E UTIL

A priori, o destino de toda informagdo gerada e processada devera ser os
administradores publicos e a populagdo, no entanto, mesmo em pequenos
municipios, a diversidade de informagdes tratadas e o numero de agentes ai
envolvidos e interessados no seu conteudo e do tamanho da populagao varia
de acordo com o grau de evolvugédo de determinada sociedade, nos entanto
podemos partir de algumas premissas basicas para preparar um bom projeto
capaz de fazer chegar a informagao a quem realmente ela interessa:



No ambito interno dos érgédos poderemos classificar a informagdo em no
minimo trés tipos:

a) informacgdes estratégicas e sigilosas para tomada de decisdes por parte dos
governantes e administradores;

b) Informagdes necessarias ao funcionamento e ao planejamento das fungdes
de governo, disponiveis para os técnicos municipais;

c) Informagdes que deverdo ser do conhecimento publico e de facil acesso por
qualquer cidadao;

Devemos nos preocuparar também com o processo de entrega de informacao,
pois mesmo em municipios de pequeno e médio porte o poder local ndo devera
se restringir as preocupagdes internas aos 6rgaos de governo, ou seja como
vou garantir a infra-estrutura e que informagdes vou disponibilizar para os
agentes municipais? Este também deve se preocupar com o0 acesso a
informacgéo pelos municipes de uma forma geral, pois cabe ao poder publico,
nas esferas de governo cabiveis, fomentar agbes que visem facilitar e
democratizar o acesso a informacao, podendo valer-se tanto de politicas
publicas e também estabelecendo parcerias estratégicas com a iniciativa
privada para a consecucao desse fim.

4.5 - ARMAZENAMENTO

O armazenamento e a garantia da perenidade da informac&o gerada em um
sistema de informagcdo municipal tem uma importancia estratégica por dois
motivos principais:

a) Cumprir exigéncias legais que determinam que o0s municipios devem
arquivar documentos de interesse publicos, por no minimo uma
determinada quantidade de anos;

b) Permitir ao municipio  desenvolvimento de modernas técnicas hoje
disponiveis tornando-o capaz de aplicar conceitos ja largamente utilizados
pela iniciativa privada, tais como: DATAWAREHOUSE (ARMAZEM DE
DADOS); DATA MINING (MINERACAO DE DADOS); SISTEMAS DE
SUPORTE A DECISAQ; que certamente se transformardo em poderosas
ferramentas no auxilio ao planejamento e execugao de politicas publicas e
no combate a fraudes e sonegacgao de impostos, entre outros beneficios.

5 - PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS PARA O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA INFORMACAO

A evolucédo da tecnologia traz em seu bojo dois componentes importantes que
passaremos a analisar antes de nos ocuparmos com os pontos chaves para
um bom plano estratégico:



O primeiro e importante aspecto a considerarmos é a abordagem permitida
pelas novas tecnologias no aspecto do tratamento da informagao. Até bem
pouco tempo a tecnologia existente s6 permitia projetos onde a informagao
era extremamente centralizada devido a diversos fatores e até mesmo as
limitagdes tecnoldgicas de entédo, Isso criava nas organizagdes verdadeiras
ilhas de informacgéo e modelos extremamente verticalizados de comando e
gestdo. O advento do computador pessoal e das novas tecnologias de
computacédo em reed, trouxe uma flexibilidade enorme para o planejamento de
novos cenarios pois reduziu drasticamente os custos e a forma de processar e
armazenar informagdes, tornado-a cada vez mais proxima do seu detentor, ou
seja daquele que realmente possui a informagéo e necessita desta para o
desenvolvimento de suas atividades.

O segundo aspecto a ser considerado € a velocidade e a quantidade de
informagdes que proliferam essas novas tecnologicas, pois precisamos ser
capazes de acompanha-las e n&o correr o risco de tomar decisdes que nos
facam adotar tecnologias que venham a se tornar inadequadas e
ultrapassadas, fazendo com que tenhamos de comecar tudo novamente, o que
certamente sera dispendioso tanto do ponto de vista financeiro, quanto pelo
tempo perdido.

Ao analisarmos estes dois importantes aspectos, também devemos estar
atentos e considerar outros assuntos igualmente relevantes que seremos
remetidos a partir da analise destes, no entanto: a importancia desse dois nos
leva a concluir que o cenario mais provavel que podemos tracar aponta para
um modelo descentralizado e altamente flexivel, com um ambiente tecnoldgico
em constante evolugdo nas préximas décadas, embora isso nao quer dizer que
este cenario deva ser encarado como uma espécie de anarquia. Pelo
contrario, a tecnologia atual permite a partir de um bom planejamento
estratégico da informagéo a tomada de decisbes seguras que ao mesmo tempo
suportem o desenvolvimento institucional das organizagbes com democracia e
seguranga no acesso a informagao e a constante moderniza¢ao do parque
tecnoldgico, sem exageros e riscos de estar seguindo modismos que logo se
verificam inadequados e caros, tdo comuns neste segmento.

A seguir passaremos a pontuar algumas areas chaves com as quais devemos
nos preocupar para a elaboracao e o aperfeicbamento continuo de um bom
plano estratégico da informagao:

5.1 - Melhoria e aperfeicoamento de processos

Qualquer tecnologia que venha a ser adotada por uma organizagao
qualquer, so6 faz sentido se vier contribuir e/ou suportar a melhoria € o
aperfeicoamento dos processos internos dessa organizagdo, evidente que
nenhuma tecnologia sera bem vinda se nao contribui a para a melhoria e
qualidade de processos.



5.2 - Evolugao do Ambiente tecnolégico
Como citamos anteriormente num ambiente onde a evolugao tecnologica é
continua devemos nos preocupar fortemente com um plano que privilegie
de maneira gradual e continua, sem grandes transtornos para a
organizagéao, a evolugado e a modernizagao das tecnologias adotadas, sem
que isso signifique maiores sobressaltos nas atividades fins dessa
organizagao e na sua capacidade de investimento.

5.3 - Tecnologia que oferega a melhor relagao custo x beneficio

A relagao custo x beneficio é outro aspecto importante pois custos excessivos
gque sao incapazes de se pagarem ao longo de um periodo pré-determinado
nao serao de forma alguma bem vindos por nenhuma organizagdo num
momento que é fundamental para quaisquer organizagao e/ou empresa a
obtencao de indices cada vez melhores de produtividade e satisfacdo do
cliente. Entao todo investimento em Tl devera levar em consideracao essa
relagédo ai importando profundamente os ganhos de qualidade e produtividade
proporcionados por este investimento, e isso ndo € diferente no setor publico
onde os orcamentos necessitam sempre de corte e estdao sempre deficitarios.

5.4 - Evolugao e modernizagao administrativa e institucional

A tecnologia em si € incapaz de fazer com que as praticas adotadas por
determinada unidade de governo ou empresa sejam transformadas como num
passe de magica, tornando essa organizagao num exemplo de modernidade e
eficiéncia. As ferramentas de Tl podem criar 0 ambiente necessario para
suportar tais mudangas que devem sempre vir acompanhadas de decisdes no
sentido de remover antigas praticas e paradigmas que ja se provaram
esgotadas e inadequados a uma nova realidade que se quer atingir.

5.5 - Recursos Humanos

Especial atencao devera ser reservada as pessoas ou como costumeiramente
nos referimos em Tl ao “peopleware” pois apesar da inteligéncia artificial ja
apresentar avancgos significativos, nenhum componente de hardware ou de
software, ou mesmo qualquer servigo ou produto que necessite ser levado a
cabo, por mais automatizado que seja o ambiente, sera capaz de ser
concluido sem a presenca criativa e determinante do intelecto humano.

O que precisamos portanto € qualificar nossas equipes para que possam cada
vez mais estarem aptas a executarem atividade intelectuais e criativas
deixando o labor mais pesado a cargo das maquinas e dos sistemas
informatizados, é claro que isso s6 sera possivel com projetos de qualificacéo
adequados, que visem ndo somente capacitar mao-de-obra, mas acima de
tudo quebrar pardigmas fortemente introspectados nas forgas de trabalho
atuais, dai a importancia de um bom plano de capacitagao e de remanejamento
da forca de trabalho.

5.6 - Administradores e formuladores de politicas publicas



Os tomadores de decisdes, ou seja: administradores e formuladores de
politicas publicas, ai compreendidos os agentes politicos, seus assessores e
técnicos envolvidos no processo deverao também assumir um novo
comportamento pois terdo a sua disposicdo um cenario cada vez mais
sofisticado e que propriciara a cada dia, 0s mecanismos necessarios para
realizarem govenos eficientes no atendimento das necessidades dos cidad&os
e na construgao de uma sociedade mais justa e com maior distribuicdo das
riquezas que surgirdo e se multiplicardo em decorréncia da aplicagéo das
novas tecnologias.

No entanto cabe-nos nesse momento uma reflexao muito importante, no
sentido de alertar que caso estes fins ndo sejam perseguidos no sentido de
promover o bem comum correremos um grande risco de termos cada vez mais
cidad&os incapazes de usufluirem dessas novas tecnologias e portanto
excluidos cada vez mais dos beneficios que ela pode trazer. Portanto percebe-
se a partir desta pequena reflexdo, a importancia que devera ter as politicas
publicas no sentido de diminuir as desigualdades e de permitir acesso igual aos
beneficios das novas tecnologias nas diversas areas que ela possa se fazer
presente, para que a partir dai tenhamos num futuro préximo tecnologia e
prosperidade, e n&o o contrario.

5.7 - OUTROS ASPECTOS IMPORTANTES A SEREM CONSIDERADOS

Ainda que aqui n&o nos detenhamos na analise de cada caso, por julgarmos
que a abordagem inicial que pretendiamos ja foi dada no item anterior e que
ao aprofundarmos nos itens abaixo necessitariamos de um maior nivel de
detalhamento e pesquisa, que nao é a finalidade principal € nem o0 momento
neste trabalho, citaremos a seguir alguns aspectos pontuais importantes:

* Informagao Publica x Informagéao Estratégica

» Tecnologia como suporte de um novo modelo de Estado

* Integracgao regional, estadual e nacional — transferéncia e disponibilizagcao
da informagao nos diversos niveis de governo

* Planejamento Estratégico das a¢des de governo e Orgamento Participativo
— ja existem algumas experiéncias municipais importantes

» Tecnologia como ferramenta para um novo modelo de planejamento e
gestao

» Poder publico como fomentador de desenvolvimento, pesquisa e integragao
tecnoldgica;

* Informagao para quem e para que?

» Estrutura institucional e atual do municipio e uma possivel evolugédo deste
modelo, a partir do uso intensivo de TI.

A seguir enumeramos alguns itens fundamentais a realizacdo de um bom
Plano Diretor de Informatica, pois muitos dos municipios de pequeno e médio
porte no brasil, encontram-se ainda nesta fase quando o assunto é TI.



» Detalhamento da visita técnica para estudo “in loco” das nessecidades
municipais em termos de O&M, dimensionamento de software, hardware e
tecnologias a serem empregadas;

» Definigdo do cronograma de trabalhos para cada etapa;

» Definicdo dos documentos e dos métodos de analise a serem abordados
em cada caso, tais como, tecnicas de analises AOO — Analise Orientada a
Objeto; técnicas de MER - Modelo de Entidade Relacional; etc.

» Definicdo das necessidades de informatizacido, de cada setor ou secretaria,
ou seja definir o que cada sistema ira automatizar nos departamentos ou
secretarias;

» Definicdo do Ambiente, Linguagem, SGBD e rede a serem utilizadas;

» Dimensionamento da necessidade de hardware

* Plano de capacitacao de pessoal

6 - APLICAGAO PRATICA DE ALGUNS CONCEITOS ACIMA
ABORDADOS EM UMA SITUAGAO REAL DE DETERMINADA UNIDADE DE
GOVERNO

A seguir, a partir da observagao efetuada em uma unidade de governos
especifica (por ex. uma determinada secretaria) fazemos um exercicio para
pensar como poderia ser o ambiente nesta secretaria se a mesma usasse de
maneira eficiente recursos de Tl em sua estrutura. Para tanto nos valemos de
um exemplo pratico de uma Secretaria Municipal de Educacgao e as redes de
ensino a ela subordinada, que dispusesse de uma rede interna e uma
aplicagao especifica para administrar o sistema educacional do municipio

6.1 - ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E REDES DE

ENSINO

SISTEMA DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR IMPLANTADO NUMA

PLATAFORMA INTEGRADA NUMA REDE LOCAL

As Secretarias Municipais de Educagao tem a fungéo de gerenciar e definir as
politicas publicas de educacao na esfera municipal, para tanto € necessario
que estejam organizadas no sentido de permitir um fluxo de informacéo agil
entre: Secretaria/Escolas/Secretaria;

Secretaria/Demais érgao municipais

Secretaria/Outras Esferas de Governo

Secretaria/Conselho Municipal de Educacéao

Secretaria/Conselhos de Pais e Mestres

Secretaria/Diretores de Escolas e Mestres

Secretaria/Professores e servidores Municipais

Secretaria/Pais de Alunos

Secretaria/Alunos

Secretaria/Sociedade Civil/Conselho de Alimentagao Escolar



Geralmente a secretaria municipal de educacgao estabelece um sistema de
O&M que invariavelmente esta contido dentro da seguinte estrutura

organizacional:

GABINETE DO PREFEITO
CONSELHO MUNICIPAL
DE EDUCACAO %‘ PROTOCOLO MUNICIPAL
GABINETE DA(O) SECRETARIA(O)
PROTOCOLO INTERNO SME
CONSELHOS MUNICIPAIS E
SOCITEDADE CIVIL OUTROS ORGAOS
INTERNOS/EXTERNOS
DIVISAO 1 DIVISAO 2 DIVISAO 3 DIVISAO N

v

v

v v

UNID. EXECUT. UNID. EXECUTORA UNID. EXECUTORA UNID. EXECUTORA

Basicamente, com algumas poucas alteragdes de municipio para municipio,
este é o quadro que encontramos na maioria das secretarias municipais de
educacgao, variando tdo somente o tamanho da maquina e a maneira de tramite
processual em cada uma delas, assim podemos observar as fun¢gdes exercidas
por cada um dos atores ai nominados:

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL: Solicitacdo de planos de atuacgao,
formulacdo de politicas educacionais, solicitacdo de relatérios de atividades e
cobranca de resultados.

CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO:Formulacgéo de politicas
educacionais e fiscalizacdo de execugao e das atividades exercidas pelos
estabelecimentos de ensino e do corpo discente e docente

PROTOCOLO MUNICIPAL: Ponto de partida para o tramite de processos
diversos que serao posteriormente enviados a alcada da secretaria municipal
de educacéo, tais processos abrangem areas financeira, pedagdgica,
administrativa, entre outras.

GABINETE DA(O) SECRETARIA(O) MUNICIPAL: Responsavel pela execugao
e gestao das politicas educacionais demandadas pelo Chefe do executivo e
pelo conselho municipal de educacgao e pelo acompanhamento do fluxo



processual interno da secretaria tanto nas areas financeiras como ordenador
de despesas como nas areas administrativas tomando decisdes conjuntamente
com outros 6rgdo municipais quando necessario.

PROTOCOLO INTERNO DA SME: Unidade responsavel pelo inicio do tramite
processual da secretaria e também pelo acompanhamento dos processos que
tramitam via protocolo geral do municipio, tais processos iniciados no ambito
da secretaria municipal na grande maioria das vezes sao demandas do corpo
discente e docente (solicitacdo de documentos diversos) comunidade escolar,
pais de alunos e pequenos prestadores de servigcos e fornecedores.

OUTROS ORGAOS INTERNOS E EXTERNOS: Geralmente s&o 6rgéos tais
como: escolas, secretarias municipais, 6rgao da esfera estadual e federal,
associacgoes civis, solicitando documentos, informacgdes ou colaboragcdes
diversas por parte da secretaria, podendo ser estas solicitacdes as mais
diversas possiveis.

DIVISOES: Sao departamentos das secretaria municipais responsaveis por um
conjunto pré-determinado de atividades afins podendo ser: administrativas,
pedagogicas, esportes, etc.

UNIDADE EXECUTORA: Sao as unidades ligadas a secretaria responsaveis
pela execugao propriamente dita das politicas educacionais, essas unidades
executoras,sdo uma escola, uma creche, um quadra poliesportiva, um ginasio,
uma coordenacgao de um projeto ou programa especifico,etc.

FLUXO DE INFORMAGOES DESEJAVEL PARA UM PERFEITO y
FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQO

6.2 - DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES INERENTES AO
TRAMITE BUROCRATICO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

A Maioria das atividades relacionadas a educagdo no ambito municipal
consistem no controle de Escolas e Alunos existentes no municipio, envolvendo
atividades administrativas e pedagdgicas:

Entdo teremos uma sequéncia de procedimentos, abaixo relacionados, a serem
seguidas para obtermos o retorno necessario no decorrer de sua execugao:

1° - Preparacdo dos dados basicos que sdo as escolas, cursos, séries,
matérias, professores e alunos.

2° - Distribuir os cursos, séries, turmas p/escola e matérias p/curso e professor.
3° - Distribuicdo dos professores por escola com seus registros e controle de
trabalho e as matérias que lecionarao.

4° - Matricula de alunos em seus cursos/séries/turma

5° - Preparacao pela administracdo da escola das aulas p/curso/serie/turma
bem como o horario diario.



6° - Quando optar pelo controle diario devera ser informado as presencas, que
podem ser feitas com um computador em cada sala, cartdo magnético de
Identidicacdo do aluno, e suas notas das provas préliminares que irdo formar a
do bimestre.

7° - Fechamento dos dados mensais e bimestrais das notas e presencga dos
alunos, podendo estes ser automatico quando controle diario e digitado se o
controle Mensal/Bimestral. (Diario-Escolas, Mensal/Bimestral-Secretarias de
Educacgao).

8° - Impressao dos boletins de cada aluno podendo este ser feito tanto nas
escolas como na Secretaria de Educacao.

9°- Fechamento dos dados anuais referente as atas de cada
matéria/turma/série/curso/escola, podendo estes ser automatico quando
controle Diario ou Mensal/Bimestral ou digitando as de cada Escola se o
controle for anual.

10° - Impressdao de quando solicitado dos Histéricos dos alunos
automaticamente em qualquer escola do municipio.

6.3 - O QUE A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PODERAR OFERECER DE
GANHOS APOS ORGANIZADO E INFORMATIZADO:

* A possibilidade de se trabalhar controlando o sistema Diario-
Mensal/Bimestral-Anual.

* A possibilidade de poder trabalhar tanto com uma Secretaria de Educacao
que envolve varias escolas, podendo estas ter os meus controles Diario-
Mensal/Bimestral-Anual, interligados a Secretaria, como o controle de uma
unica escola particular com cobrangas de mensalidades, diarios de
presenca.

« Na configuragdo de acompanhamento diario, poderemos ter
automaticamente os boletins, planilhas dos alunos acima da média de falta,
os melhores alunos por turma ou da escola para serem premiados e outros.

* A informagao das escolas controladas pela Secretaria de Educacéo podem
ter cada uma um computador e através de disquete ou rede, interligar os
dados com a Secretaria para a impressao de diarios, boletins, etc.

» A formacéo de varios graficos decorrente das informagdes por escola ou de
todas as escolas do municipio referente a evasoes, transferéncias,
matriculas, alunos por idade, série, médias das notas dos alunos por série
de escolas para analisar o rendimento, custos por aluno.

» A facilidade de impressao de Histéricos e Diplomas automaticamente sem
precisar levantar os dados pois estes estdo dentro do computador.

6.4 - GANHOS A MEDIO PRAZO COM INSERGAO DE SOFTWARES E
OUTROS COMPONENTES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:



» Através da Internet ter os dados de cada aluno de um Estado buscando os
dados de onde ele estudou e suas notas para constar em Historico.

* O controle das notas dos alunos verificando a pontuagao que eles obteriam
pela sua competéncia, por competéncia da escola e a sua distribuicao para
Orgaos de Ensino Superior automaticamente pelo grau de pontos exigidos

por estas.

* O sistema fornecera ainda outras informagdes gerenciais, tais como:
* O percentual de alunos que estudam no municipio em relacdo ao numero
de habitantes, bem como o numero de evasao escolar por regiao e em todo

O municipio.

* O percentual de criancas fora da escola para poder tomar as providencias

necessarias.

* O custo de cada aluno para o municipio, € a memoaria histérica do custo
deste desde a entrada na escola ate a sua formacéo no 2° Grau.

* Os gastos efetuados com a manutengao de cada Escola.

* O numero de Cursos/Séries/Turmas por Escola/Regido, bem como o
numero de estudantes em cada um destes, se quiser ate onde se encontra
cada um e o numero de vagas inicial em cada um.

* Os rendimentos das escolas/Cursos existentes no municipio para poder

avalia-las.

e O sistema emitira

inumeros

educacional no municipio por regiao.

relatorios/graficos sobre o

rendimento

6.5 - FLUXO BASICO NECESSARIO AO TRAMITE DE INFORMAGCOES NO

SETOR
PROTOCOLO —
GABINETE DO INTERNO
PREFEITO < PROTOCOLO GERAL DO
| MUNICIPIO/INFORMAC
OES ON-LINE
OUTRAS ESFERAS
; ’—V DE GOVERNO
SECRETARIA
CONSELHO MUNICIPAL DE |
» EDUCACAO/SISTE v
MUNICIPAL DE € MAEDUCACAO
EDUCACAO «€—— REDE DE ENSINO
p| ESCOLAS/CRECHES/
$ $ A CENTRO ESPORTIVO
SOCIEDADE CIVIL ¢
ORGANIZADA DIVISOES
CIDADAOS INTERNAS/SME




P OUTRAS

SECRETARIAS

< |
‘ T MUNICIPAIS
| A |

Notas:

1)

Com o sistema funcionando em um ambiente integrado seria possivel um
fluxo de informagdes integradas e a automacgao de diversas rotinas internas
bem como a digitalizagao de diversos documentos utilizados internamente
pela prefeitura e pela Secretaria.

Os diversos setores envolvidos poderao interagir com o sistema de diversas
formas, podendo assumir, dependendo da situacao fungdes relacionadas a
input ou output de dados.

O fluxo de informacgéo interno e externo a secretaria sera agilizado com a
automacao pois todos os processos tenderdao a acontecer cada vez mais
on-line.

As transacgdes realizadas on-line forgcardo uma readequagao do modelo
hierarquico adotado pela secretaria e pelo municipio uma vez que cada vez
mais o fluxo de informacdes e processos tendera pela horizontalizagao.

A interac&o das secretarias com agentes externos devera se dar com maior
agilidade pois a maioria das informacdes estara disponivel préviamente
aumentando a velocidade dessa interacao

Em ambientes onde a integragéo on-line nao for possivel modelos
parecidos poderao ser adotados através de rotina de transmissao de dados
via disquetes e de formularios padrao para coleta de informacgdes e de
dados.

6.6 - O QUE CADA AGENTE ENVOLVIDO DEVERA OFERECER E PODERA
OBTER DO SISTEMA:

PREFEITO MUNICIPAL:

Podera através de um sistema de gestdo municipal instalado no gabinete
extrair dados estatisticos, relatorios e solicitar informacgdes ao sistema. Podera
também controlar o fluxo de processos na secretaria e fazer despachos e
solicitagdes internas caso o sistema esteja on-line.

PROTOCOLO GERAL DO MUNICIPIO: Sua interagcdo com o sistema se dara
a partir do monitoramento dos processos destinados a secretaria onde o
mesmo podera acompanhar o seu status até que o mesmo tenha uma solucéo,

além de fornecer para outras secretarias posicoes a cerca de processos que
tramitam na Secretaria municipal de educagao, mas que tiveram origem nas
mesmas.



CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO: Podera utililizar o sistema como um
cliente extraindo informacdes e dados qualitativos que possibilitem ao mesmo
tempo acompamhar a execugao das diversas politicas educacionais
formuladas no ambito do Conselho.

OUTRAS ESFERAS DE GOVERNO: Poderéao receber informagdes geradas
pelo sistema sendo que tais informacdes poderao ser exportadas via rede
(internet) ou em meio magnético obececendo lay-outs ou padrdes previamente
estabelecidos ou poderao receber relatorios diversos acerca das atividades
desempenhadas na secretaria para acompanhamento de convénios e/ou
atividades em conjunto.

OUTRAS SECRETARIAS E SETORES MUNICIPAIS: Poderao ser usuarios
de informacgdes diversas geradas pelo sistema ou fornecedores de dados para
“‘inputs” no mesmo, dependendo da situacido, na maioria dos casos o sistema
trocara informacgdes com secretarias tais como: financas, saude, transporte,
administracao, através de uma base de dados integrada que suportara a
tomada de decisdes pelos responsaveis pelas respectivas pastas do executivo
municipal.

REDE ESCOLAR: Usara o sistema tanto para cadastro de dados como na
extracao de informagdes no ambito gerencial de cada escola e para emissao
de documentos legais tais como: boletins, diariso, atas, histéricos, etc.

DIVISOES INTERNAS DA SECRETARIA E TECNICOS: Usardo o sistema na
operacionalizagado e na geréncia do mesmo tanto internamente quanto
externamente para o seu perfeito funcionamento bem como para a
consolidacdo e manutencao da base de dados.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: Para o perfeito funcionamento do
sistemja de informagdes educacionais no ambito municipal a secretaria devera
além de implantar o mesmo, capacitar devidamente os servidores envolvidos
na sua operacionalizag&o além de designar o 6rgédo interno responsavel pela
gestao do sistema no ambito da secretaria bem como prover o
interrelacionamento com outros érgéos, para tanto devera capacitar pessoal
de acordo com o plano de capacitagado apresentado no momento de
implantacao do sistema para que os servidores envolvidos tenham o perfil
necessario a operabilidade, seguranga e manutencao do funcionamento e do
perfeito fluxo de informagdes do sistema.

6.7 - ECONOMIAS QUE A INFORMATIZACAO DO SETOR

PROPORCIONARA



1) Fim da confecgdo em gréficas e similares de diversos formularios e/ou
documentos que passarao a ser emitidos pelo préprio sistema
proporcionando uma redug¢ao de despesas;

2) Possibilidade de diminuicdo de custos quando da aquisigdo de merenda
escolar devido ao rateio e 0 acompanhamento de relatorios sobre a sua
distribuicdo e consumo;

3) Reduzir custos com o transporte escolar mediante a possibilidade de um
acompanhamento efetivo dos contratos com terceiros e a consequente
possibilidade de um melhor gerenciamento dos mesmos;

4) Aumento na eficiéncia em projetos que necessitem de captagao de recursos
em fontes externas a partir do acompanhamento e da analise estatistica dos
dados gerados pelo sistema;

5) Possibilidade de controle real do numero de alunos matriculados na rede
municipal o que propiciara aumento de receita devido ao acompanhamento
ano a ano da evolugcado do numero de alunos matriculados

7- CONCLUSAO - NOVOS PARADIGMAS TECNOLOGICOS E GERENCIAIS

O ambiente de desenvolvimento tecnologico pelo qual passamos é
acompanhado por inumeras mudangas que néo se restrigem tdo somente ao
ambiente tecnolégico. As organizagdo estdo passsando por profundas
transformacgdes resultantes de novos conceitos e paradgmas de gestao que
tem se consolidado como condicbes fundamentais para o0 sucesso da
organizagdes nesse novo cenario.

Hoje é comum na iniciativa privada os negdcios virtuais o trabalho sem sair de
casa, algumas experiéncias no poder publico também ja seinalizam para
inovagcbdes no atendimento ao cidadao e ja so inUmeras as experiéncias de
atendimento a contribuintes, solicitacbes da populagcao de forma on-line, entéao
nao esta longe a ideia de reparticbes publicas inteiramente virtuais e
funcionarios publicos nédo precisardo mais repousarem vistosos paletdos em
cadeiras confortaveis, pois trabalhardo e cumprirdo seus oficios sem
precisarem sair de casa.

O advento da globalizagao, formagao de blocos econémicos e comerciais, traz
em si a necessidade de inUmeras adequacgdes no ambiente interno e externo
das organizagdo envolvendo questdoes legais, condi¢gdes ideias de
competitividade e produtividade, busca por novos produtos e mercados, etc.

Das diversas forcas que atuam nesse novo cenario, podemos destacar como
mais importantes: a revolugao tecnoldgica; e a quebra das fronteiras nacionais
com o advento do capital sem patria pois € a partir dessas transformagdes que
forma-se a base para todo o arcabougo de mudangas que temos presenciado e
que traz em seu escopo alguns efeitos colaterais bastante maléficos e que tem
afetado consideravelmente a estrutura social vigente, a medida que podemos
constatar:



e Um alto nivel de automacdo na industria moderna provocando um
desemprego estrutural;

* Precarizagdo da méao-de-obra operaria que € massivamente substituida por
maquinas;

» Sobrecarga nos sistemas de seguridades sociais nacionais que estdo se
tornando incapazes de assegurar os beneficios necessarios a classe
trabalhadora nesse momento de transigao.

O poder publico, em suas diversas esferas de governo, diante de tal cenario,

ao meu ver tem uma responsabilidade impar e redobrada:

* a de promover a modernizacdo do aparelho estatal afim de que o mesmo
consiga acompanhar e absorver a evolugdo tecnoldgica de maneira
eficiente para que o Estado ndo corra o risco de num furturo préximo estar
em situacdo de desnivel tecnolégico em relagdo a iniciativa privada na
prestacao dos servicos de sua responsabilidade ao cidadaos;

* A de garantir que a tecnologia seja disponibilizada a todas as camadas da
sociedade, através de politicas e mecanismos diversos, afim de que nao
tenhamos num futuro bem préximo mais um fator de exclusao social, ou
seja: os “com informagao”e os “sem informagao”, por absoluta incapacidade
de assimilar e compreender o novo mundo do qual faz parte.

Entdo ndo basta ao poder publico Ter um bom projeto ou uma boa politica que
seja capaz de prever as necessidades em termos de Tl dos 6rgaos de
administracao direta e indireta, mais sim devera atur em todas as esferas de
governo, fomentando politicas estratégicas de apoio e difusdo de novas
tecnologias, seja em escolas, entidades civis, centros de pesquisas,
universidades, devera promover e cooperar em programas de requalificagcao e
readaptacao profissional buscando dimihui e atenuar os efeitos do desemprego
estrutural, devendo buscar ainda através de acdes especificas nas areas
sociais, e de valorizagdo humana, adog¢ao de medidas visando combater o 6cio
dos cidadaos substituindo, por trabalhos comunitarios, recreativos e de criagao
intelectual em geral, como forma de oferecer aos cidadaos nessa nova
sociedade que se aproxima novas perspectivas de vida, transformando os
beneficios da tecnologia em beneficios para um numero cada vez maior de
pessoas e ndo para um pequeno grupo de privilegiados.
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