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1. JUSTIFICATIVA

O uso da internet como instrumento de difusdo em EAD tem se intensificado, e
se apresenta como um promissor e rico universo capaz de tornar-se o maior

veiculo em comunicacdo de massa, até hoje utilizado para tal finalidade.



Pretendemos com o presente estudo iniciar um processo de avaliagdo do
ambiente “Amcora” e das ferramentas disponiveis no NEAD para gestdo e
disponibilizagdo de conteudo e para o relacionamento e comunicagdo
professor/aluno; instituicado/aluno; e aluno/aluno. Tal ambiente, consiste em
um software hospedado em um servidor WEB que simula o ambiente de uma
instituicdo de Oensino com recursos para criacdo de salas de aula, murais,
bibliotecas, etc. e permite a comunicacao entre professores e alunos através de
e-mail, chat e féruns de discussdo on-line. Tudo com acompanhamento e
supervisdo do professor ou responsavel pela administragdo de grupos e sub-
grupos de estudos formados em torno de determinados temas, assuntos ou

disciplinas.

Essa avaliagdo, em minha opinido, € necessaria pois o ambiente utilizado é o
espaco que podera ser transformado no principal canal de interacao
aluno/professor/instituicdo nesse processo. A nosso ver esta € a proposta
principal do Programa de Educacao a Distancia da UFES, embora saibamos
que algumas barreiras ainda devem ser vencidas para que isso se torne
realidade, sobretudo na facilitagdo do acesso do professor as novas

tecnologias de Informacdo e comunicagéo.

As principais barreiras que enxergamos no momento para que o “Amcora”
possa transformar-se no maior espagco de aprendizagem e interagao
professor/instituicdo/aluno no programa de formacgédo de professores — séries

iniciais em desenvolvimento pelo NEAD s3ao:

a) O grau de excluséo digital vivido atualmente pelos alunos/professores €;

b) O grau de interatividade, comunicagdo e de maximizagdo da utilizagdo de



acervos disponiveis na web permitido pelo ambiente e pelos canais de

comunicagao integrantes do projeto.

Dessa forma, quanto maiores os mecanismos facilitadores de utilizagao de tal
ambiente maior a possibilidade de éxito do curso e da adaptacédo dos alunos a
essa nova forma de aprendizagem. Entdo, sua avaliagdo em aspectos tais
como: facilidades; autonomia do aluno; conteudo; interface; facilidade de
retencao e reproducao de conteudos; interacdo com professores e colegas de
curso; esclarecimento de duvidas, pesquisas na internet, etc. passa a ser
objeto de estudo e pesquisa tanto no aspecto das tecnologias e ferramentas
que sustentam o ambiente “Amcora” enquanto espaco virtual de aprendizagem
e de compartilhamento de informacdo e conhecimento, quanto no aspecto
pedagdgico no que se refere as facilidades proporcionadas pelo ambiente para

uma maior intertividade entre aluno/professor/conteudo.

Quando falo de tecnologias e ferramentas quero atentar tanto para o aparato
tecnoldgico usado pela instituicdo para disponibilizar conteudos quanto para os
recursos e espacos disponiveis para que os alunos possam estar acessando
tais conteudos, ai incluidos: equipamentos, softwares e conexdo com a

internet, etc.

Por outro lado, quando falo das formas e facilidades de relacionamentos
possiveis, quero ressaltar a multiplicidade de possibilidades em recursos
capazes de serem explorados em tal ambiente para interagdo com e entre os
alunos, tais como: transferéncia de arquivos, hipertexto, videoconferéncia,
chat, forum, e-mail, etc. Entdo quanto maior for a possibilidade de exploracéo
eficaz de tais recursos maior sera a possibilidade de acompanhamento dos
alunos e transmissdo do conhecimento por parte do professor, e de

aprendizagem por parte dos alunos.



2. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Ao longo do século XX a EAD desenvolveu-se com a utilizagdo dos recursos
tecnologicos que vieram sendo incorporados ao dia-a-dia da sociedade:
primeiro o correio, depois o radio, a televisdo e agora a intenet. Ja a partir do
oferecimento de cursos a distancia através da televisdo, essa modalidade de
ensino passa a contar com recursos que O correio € o0 radio nao permitiam,
dentre os quais podemos citar:

* Maior rapidez na formatacgao e disponibilizacdo de conteudos;

e Maior interatividade;

* Maior abrangéncia

*  Multimeios

* Instantaneidade

Embora recursos tais como interatividade e multimeios ndo tenham avancado
tanto com a utilizagdo da TV em programas de EAD, devido a seus limites
técnicos, pode-se perceber um pequeno avango nesses quesitos. A utilizagao
de tais recursos sO agora tornou-se possivel em sua plenitude a partir do
desenvolvimento da internet, que é, na verdade, a possibilidade de acumulo de
todas as experiéncias anteriormente utilizadas s6 que com o grande diferencial
de poder permitir um grau de interatividade e instantaneidade nunca antes
experimentados. Tais fatores, somados ao seu carater atemporal, acumulativo

e concentrador contribuem decisivamente para uma revolugdo na forma e nas



possibilidade em EAD a partir da utilizagdo dessas novas tecnologias.

Hoje inumeras iniciativas em EAD via internet estdo tomando forma no Brasil,
algumas patrocinadas pelo MEC, outras capitaneadas por instituicdes
particulares de ensino e empresas privadas, buscam preparar a infra-estrutura
basica necessaria a construcido e difusdo de conteudos através dessa nova
modalidade de difusdo do conhecimento. Em sua maioria, tais inciativas
baseiam-se nas tecnologias de software e hardware que pemitem a criacao de
Softwares capazes de ser acessados instantanea e simultdneamente através
da internet, baseadas nas teorias de aprendizagem em rede e inteligéncia
coletiva de autores como Levy e em pesquisas de softwares que se difundem
através da propria internet. Dentre as iniciativas mais importantes podemos
citar: Unirede (MEC), Teleduc (Unicamp), Educacdosemdistancia (UERGS) e o
Nead(UFES), onde encontra-se o “Amcora” ambiente que pretendemos
estudar. Todas as experiéncias citadas baseiam-se fortemente nos seguintes
pilares: Tl; Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Compartilhamento do

Conhecimento.

A seguir procuraremos definir de uma maneira introdutéria cada um desses

pilares:

Tl — Tecnologia da Informagdo: Todo ferrramental tecnoldgico de hardware,
software e telecomunicacdes disponivel para suportar fisicamente e permitir a

criacdo e manutencao de conteudos da chamada sociedade da informacéo.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem colaborativa: Espacgos presentes no
universo da internet (sites; home-pages; aplicagdes WEB, etc. ) compostos de

ferramentas e/ou recursos diversos que permitem disponibilizagcdo de
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conteudos, comunicacgao bidirecional aluno/professor e aluno/aluno além do
acompanhamento e avaliacdo do aprendizado dos alunos que utilizam-se de

tais ambientes .

Conhecimento Compartilhado: Conceito derivado de teorias desenvolvidas e
sustentada pelos tedricos da chamada Sociedade da Informacao a respeito de

como se produz o conhecimento nas sociedades em rede.

Teorias e discussdes acerca do tema a parte, o0 que me leva a propor este tema
€ a oportunidade que as novas ferramentas oferecem para que possamos

trilhar dois caminhos tao desafiantes quanto fascinantes:

* Permitir ao aprendiz ser o principal sujeito da construgdo de seu
conhecimento na medida em que esse novo ferramental permita levar as
universidades, centros de pesquisas, enfim, a sala de aula para a sua casa

e na hora que melhor Ihe convier;

. E, num contexto mais amplo, a possibilidade de permitir, nos rincdes mais
distantes desse pais a universalizagdo do acesso a um ensino publico,
gratuito e que atenda demandas diferenciadas e especificas em todo o
territorio nacional.

Entdo, trata-se a EAD através da internet de uma oportunidade unica para que

possamos, pelo menos, diminuir os efeitos dessa realidade perversa que

condena milhdes de brasileiros ao subdesenvolvimento.

No entanto, apesar das inumeras iniciativas e experiéncias ja disponiveis no
universo virtual patrocinadas ora por instituicdes publicas, ora por instituicbes
privadas, o estudo mais detalhado de tais experiéncias faz-se necessario
justamente pelo seu carater inovador que como tal, trazem barreiras e

dificuldades sob o ponto de vista tecnoldgicoe pedagodgico que devem ser
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objeto de estudo e pesquisa para contribuirmos assim para 0 seu

aprimoramento e universalizagao..

Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil onde o grau de acesso a
tecnologia e aos bancos da universidade pelas camadas mais populares da
populagdo atinge niveis irrisorios, a formulagédo de politicas capazes, de ao
mesmo tempo, aumentar o grau de inclusdo tecnoldgica e de qualificagdo da
populacdo devem ser apoiadas financeiramente para que pequisas e estudos
académicos capazes de dimensionar as nossas reais dificuldades possam

propor acdes capazes de transpo-las de forma eficiente e duradoura.

Poderiamos recorrer a dados extraidos de pesquisas ja conhecidas que
sustentam tal realidade mas vamos nos ater as evidéncias de um pais que
possui em seu imenso territério além de uma péssima distribuicdo de terras e
de renda também uma péssima distribuicdo do saber que encontra-se
concentrado nos grandes centros e nas camadas mais altas da sociedade, pois
a distribuicdo de instituicbes de ensino tecnoldgico e superior em nosso pais

nao obedecem outros critérios sendo os econémicos e politicos.

Assim estudos e pesquisas como esse devem construir-se no sentido de
embasar o fortalecimento financeiro, tecnoloégico e tedrico de tais iniciativas
permitindo assim o seu aprimoramento pois assim poderemos permitir a
milhares de brasileiros o acesso a conhecimentos que encontram-se hoje
concentrados regionalmente em instituicbes e ou centros de exceléncia que
foram construidos com o dinheiro dos impostos de todos os brasileiros sem que
fossem levados em conta as desigualdades regionais e os projetos de

desenvolvimento regionais sustentados.

A meu ver, a questao da utilizagdo eficaz de todos os recursos disponiveis na

WEB é fundamental para o sucesso e a qualidade de cursos em Educacao a
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Distancia utilizando este poderoso recurso de comunicagdo. Por se tratar o
ferramental para disponibilizacdo e gerenciamento de conteudos, uma pega
chave nesse contexto, o aprimoramento de tais ambientes e ferramentas para
tal finalidade € de fundamental importdncia nao s6 para interacéo
professor/aluno mas também para outros aspectos tais como: avaliacao,

diminui¢cdo das desisténcias estimulo ao aluno, entre outros.

Portanto, todo o ferramental tecnoldgico utilizado nesse processo se apresenta
como um problema a ser estudado, pois a partir do estudo e comparagao entre
tais ferramentas poderemos propor intervengdes capazes de contribuir para
seu aperfeicoamento e assim, consequentemente, elevar a qualidade dos
programas em EAD disponiveis via internet.

Segundo Demo (1995) “A didatica do aprender a aprender é hoje a
competéncia propria do educador moderno, de quem se espera principalmente
que consiga motivar o aluno para o mesmo desafio”. Dentro dessa visado
percebe-se a importancia implicita da utilizacdo desse novo espago de
aprendizagem no qual se traduz o “AMCORA”, ndo apenas como ferramenta
irradiadora de conteudos e aprendizagem colaborativa, mas também como
espaco de aprendizagem continua e multipla daqueles que o conceberam e
dele se utilizaOm ou se utilizardo para disseminagao do saber. Para tanto sera
necessario perceber e mensurar no préprio ambiente as dificuldades,
facilidades, pontos positivos e negativos, enfim os retornos ali gerados a partir
de sua utilizagao.

Ha muito, pensadores como Peter Buckman e John Hipkin, ja falavam das

possibilidades que podiam ser exploradas em EAD. Numa época onde o que
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havia de mais moderno era a TV e o videocassete, eles ja apontavam para a
implosao dos muros e paredes escolares e para a necessidade de se repensar
0 espago escolar e de aprendizagem. A meu ver a internet acelera esse
processo, no entanto o risco de reproducdo ao invés de reconstrugdo de

modelos torna-se maior.

Peter Buckman em Educacdo sem Escolas (1973, pag. 11) diz: “As escolas
que estdo amarradas a curriculos, notas e certificados; as escolas que se
baseiam na frequéncia obrigatéria e consomem mais energia numa fungéo
disciplinar que em seu papel educativo; as escolas que sdo bancadas pelo
estado para exercer um monopolio do “saber certificavel” — essas escolas ou
instituicbes impedem o aluno de conhecer o suficiente sobre o funcionamento

da sociedade para que possa compreendé-la e modifica-la”.

De 1973 a 2002 houveram muitas evolugbes e cumpre a nés perguntar: A
Escola as acompanhou? Ou essas evolugdes servem apenas para esconder
deficiéncias e legitimar praticas inadequadas que ha muito precisam ser

revistas?

John Hipkin, (apud in Buckman, 1973) ja apontava para a necessidade de
professores qualificados para que o aprendizado sistematico ocorresse, no
entanto, sem menosprezar a capacidade de aprendizagem advinda da

interacao dos alunos, dizia ele:

“..Onde néo existe a figura formal de um professor o0s
estudantes aprendem uns dos outros e se “ensinam” mutuamente.
Tais grupos trabalham amiude com muita eficiéncia mas, em nossa
opinido a aprendizagem mais sistematica necessita da ajuda de um

professor qualificado e proficiente.” (Hipkin, J. — Aprendizagem em
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Grupos apud in Buckman, 1973, pag. 119) .

Até onde a afirmacdo de Hipkin transfere-se para o espago virtual de
aprendizagem? Até onde as novas ferramentas poderao contribuir para negar
tal assertiva? Como se dara o papel do professor nesse ambiente inovador?
Qual sera a capacidade em usar as facilidades advindas das novas tecnologias
em favor de uma contextualizacdo aos novos tempos da assertiva acima?
Quais seréo as principais dificuldades de aprendizagem e de relacionamento
de alunos e ou grupos que nao estarao fisicamente em um mesmo ambiente?
Essas s&o algumas das questdes para com as quais espero poder contribuir a

partir das analises dos resultados do estudo que proponho.

Wiston (apud in Buckman,1973) naquela mesma época pontuava que 0s novos
veiculos s6 eram consentidos na medida em que n&o significassem para o

sistema educacional o rompimento do vinculo entre o livro e a aula, ele falava

“..Assim 0s novos veiculos sdo consentidos no sistema
educacional como fontes adicionais de informagdo mas so na
medida em que n&o rompam o vinculo existente entre o livro
e a aula. Prometem-nos novos avangos nos sistemas de
distribuigdo dos mais recentes veiculos de comunicagdo de massa.
Cada um desses progressos representa mais uma ameaga ao
sistema educacional. Cada um desses avangos oferece grandes
possibilidades para o desenvolvimento de uma educag¢éo informal,
néo-institucional. Neste aspecto ndo trazem qualquer novidade.
Até agora, temos visto o sistema refundir todos os veiculos
ameacgadores na forma de livro e absorvé-los nas instituicbes

vigentes. S&o idénticas as probabilidades de que o sistema arme
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”

ou desarme, analogamente, o detonador desses novos avangos
(Wiston B.— Aprender por si mesmo: Os veiculos de comunicagéo

apud in Buckman,1973, pag. 145)

Parecem-nos até recentes as palavras de Wiston, mas ele estava referindo-se
ao periodo dos extraordinarios avangos das transmissdes radiofénicas, do
inicio da TV a cabo nos EUA, e da invencdo do video-cassete. Sera que
seremos suficientemente incapapazes de inovar e permitiremos que isso ocorra
novamente com a EAD e com a educagao de uma forma geral na era da
sociedade da informacdo? Os programas em EAD através desse novo

ferramental realmente explorardo o seu poder transformador e revolucionario?

3. OBJETIVO

3.1. Objetivo Geral: Pesquisar o ambiente de aprendizagem “Amcora” utilizado
para formatacdo, disponibilizacdo de conteudo e para o relacionamento com
alunos matriculados no NEAD — Nucleo de Educagao A Distancia da UFES,
buscando identificar o grau de utilizagdo dos recursos disponiveis por alunos e

professores e a sua contribuicdo para o processo de ensino/aprendizagem.

3.2. Objetivos especificos:

. Identificar os recursos tecnoldgicos disponiveis e/ou utilizados pelo aluno
para acessar tais conteudos e o grau de utilizacao de tais ferramentas pelos
alunos matriculados;

. Avaliar a eficiéncia dos recursos de comunicagao utilizados pelo “Amcora”

para relacionamento alunos/intituicio/professores;
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. Identificar os recursos utilizados pelos alunos para acessar, reter e
reproduzir conteudos;

. Identificar as possibilidades interativas presentes no “Amcora” e tragar um
paralelo com o que é realmente utilizado pelos alunos

. Medir o volume de informagdes e conteudos acessados por alunos na
internet através do ambiente;

. Observar as facilidades de utilizagao, relacionamento e comunicagao
entre o corpo discente/docente e institui¢ao;

. Medir o grau de atualizagéo realizado nos conteudos disponibilizados no
ambiente em relagado ao programa e temas relacionados a um determinado

Curso,

. Identificar as utilizagdes possiveis dos diversos recursos da internet ainda
nao disponiveis no “Amcora”

. Observar como o sistema realmente suporta e melhora a aprendizagem
dos alunos;

. Observar como acontece a colaboragao aluno/aluno e aluno/professor a

partir da utilizacdo do ambiente.

4. ABORDAGEM TEORICA

Iniciativas em Educac&o via WEB ja ndo sdo mais nenhuma novidade e nem
tdo recentes assim. Portanto, o empenho de instituigdes em transferir para
esse novo ambiente modelos institucionais presentes no mundo real nos leva
a recorrer, para a nossa analise, a alguns autores que tratam do assunto.

Schaff (1995) ao teorizar sobre as mudangas na formacgao cultural da chamada
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sociedade informatica pontuou: “E ébvio que o advento de novas técnicas de
transmissao de informacdes — que é o tragco mais caracteristico da sociedade
informatica — tera repercussao sobre a cultura entendida no sentido mais amplo

do termo....”

A partir de Schaff, cabe-nos a preocupacao de entender como o nascimento da
escola virtual posiciona-se nesse novo contexto cultural, e como sera capaz de
interferir culturalmente nesse novo mundo. Ougamos mais um pouco o que

schaff (1995) tem a nos dizer:

[‘Estas duas (radio e TV) fontes de informagdo (denominadas
corretamente de meios de comunicagcdo de massa) viram-se
recentemente completadas por uma invengdo nova e muito
surpreendente, que certamente revolucionara o ensino, em especial
o autodidatismo. Refiro-me a didatica propiciada pelos autématos
falantes” que transmitem conhecimento em diversos campos e estao
programados de forma a estabelecer um dialogo com o estudante,
fazendo-lhe perguntas e corrigindo as respostas equivocadas; desta
forma podem comprovar qual a parte do plano de estudo foi
assimilada.”....] [*..... Se a educagdo continua ha de ser um dos
meétodos (talvez o principal ) capazes de garantir ocupagbes
criativas as pessoas estruturalmente desempregadas, ¢ facil
compreender a extraordinaria importancia da difusdo do
conhecimento ( que constitui a base do processo social de

aculturamento) por meio de novas técnicas de ensino.” |

Apos essas duas falas de Schaff podemos perceber a importancia dada pelo
autor as novas técnicas as quais o0 mesmo atribui uma relevancia ainda maior

do que simples técnicas para transmissdo de conteudos, elevando-as a uma
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importancia maior capaz de funcionar como uma novo mecanismo de insergao

socio-cultural e de readaptacao social.

Para analisar melhor o propdsito a que tais ferramentas se propdem, no caso
especifico do “Amcora”, achei interessante abordar dois aspectos que julgo

importantes para a compreensao desse novo mundo pedagdgico:

a) O conceito de Arvores do Conhecimento e;
b) O conceito de inteligéncia coletiva, ambas tratadas por Lévy em sua diversas

obras.

Em “O que é Virtual” (1996) Levy nos ensina: “Uma comunidade virtual pode,
por exemplo, organizar-se sobre uma base de afinidade por intermédio de
sistemas de comunicagdo telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos
mesmos nucleos de interesses, pelos mesmos problemas: a geografia,

contigente, ndo € mais nem um ponto de partida, nem uma coergéo....”

“..Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagao
se virtualizam, eles se tornam “néo-presentes”, se desterritorializam.
Uma espécie de desengate os separa do espaco fisico ou
geografico ordinarios e da temporalidade do relégio e do

calendario....” (1996, pag. 21)

Essas duas falas de Levy servem apenas para nos introduzir no universo
possivel em se tratando de arvores do conhecimento e inteligéncia coletiva.
Para ilustrar melhor tais conceitos recorro-me novamente a Levy (1996, pag.
119):

“Como coordenar as inteligéncias para que se multipliquem umas

através das outras ao invés de se anularem? Ha meio de induzir
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uma valorizagdo reciproca, uma exaltagdo multipla das capacidades
mentais dos individuos em vez de submeté-las a uma e norma ou
rebaixa-las ao menor denominador comum? ...” [“..O ideal da
inteligéncia coletiva ndo é evidentemente difundir a ciéncia e as
artes no conjunto da sociedade, desqualificando ao mesmo tempo
outros tipos de conhecimento ou de sensibilidade. E reconhecer
que a diversidade das atividades humanas, sem nenhuma excluséo,

pode e deve ser considerada, tratada, vivida como “ cultura...”]

Entdo o que Schaff e Levy a partir de suas consideragdes sobre a sociedade
informatica e inteligéncia coletiva nos mostram € que a formagao de
comunidades aprendentes baseadas em principios éticos e morais sélidos e
comprometidos com a possibilidade de aproveitarmos esse momento para
rever e refazer alguns caminhos pedagodgicos sera fundamental para a
definicdo de caminhos e a consequente construgdo dessa nova cultura que

doravente ndo € s6 a do mundo real, incorpora também o virtual.

5. METODOLOGIA

O presente estudo sera realizado utilizando-se de observagdes e estudos de
campo e da formulagao de questionarios a serem respondidos on-line através
do proprio ambiente de aprendizagem “Amcora’” e da observagdo do

comportamento dos usuarios quando logados no ambiente. Entdo utilizaremos:

* Questionarios on-line previamente elaborados e dirigidos a clientelas
previamente selecionadas
* Pesquisas de Campo e observacdo envolvendo amostras dos CREADS e

junto aos Professores;
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* Avaliacdo e testes das ferramentas necessarias a construcédo e

disponibilizagao de conteudos no “Amcora”

Outra importante ferramenta para a pesquisa sera a analise e avaliacido dos
dados de login ao préprio “Amcora” ja que cada aluno para acessa-lo
dependera de um login e uma senha, pois a partir dele poderemos identificar
aspectos importantes relacionados aos habitos dos alunos ao acessarem seu

conteudo.

6. CRONOGRAMA

O espacgo tempo que julgamos ideal para a pesquisa é o de um periodo letivo
completo (semestre ou ano) pois assim poderemos acompanhar o
comportamento do aluno desde a matricula em um conjunto de disciplinas até
a sua conclusdo. Abaixo elaboramos um cronograma baseado em um periodo

letivo de 12 meses:

MESES
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IACOES D1 02 03 04 05 06 07 08 0910 11 12

Pprofundamento tedrico €

pesquisas bibliograficas

Pnalise do perfil dos alunog

Mmatriculados —

[Elaboracdo de Questionarios on-

ine —

Pplicacdo de questionarios on-line
de acompanhamento
em amostras previamente EEE——

definidas

Monitoramento das atividades discentes
no espaco
\irtual Amcora

]
Pvaliacdo do Desempenho e da facilidads
e uso de
ferramentas utilizadas parg
fisponibilizagdo de conteudos
]

ho “Amcora”

7. RESULTADOS ESPERADOS

Dentre os principais resultados que espero obter apds a realizagao dos estudis,

estao:

1. Extrair dados que permitam propor agdes eficazes para diminuir o grau de
exclusao digital dos professores/alunos;
2. Contribuir para melhoria dos recursos atualmente existentes no ambiente;
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3. Propor agdes que tornem o ambiente um recurso amplamente utilizado
como suporte nas modalidades presenciais e EAD;

4. Identificar as principais dificuldades encontradas pela comunidade usuaria
da ferramenta, sejam eles alunos ou professores.

5. Propor inovagdes na interface de interagcdo alunos/ambiente

6. Verificar a possibilidade de utilizagdo de outros recursos ou ferramentas no

ambiente.
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