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I ntroducéo

Este artigo procura contribuir para a compreensdo da dindmica de incluso/exclusio digita nos
setores mais pobres da populacéo a partir dos resultados de uma ampla pesquisa quantitativa e
quditativa redizada nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro. O survey
fo executado em duas etapas’ no segundo semestre de 2003, no Rio de Janeiro, cada uma das
quais com 1500 entrevistas, 0 que representa um universo de cerca de um milh&o e duzentos mil
pessoas. A pesquisa foi complementada pela redizacdo de reunides com oito grupos focais com
amostras de vérias faixas etérias e de género.

A exclusgo digital € maltipla®

Neste estudo, a exclusio digital se refere s conseqliéncias sociais, econdmicas e culturais da
distriblici desigud no acesso a computadores e Internet’ Exdui-se, portanto, 0 acesso &
telefonia. Embora o telefone pertenca a0 mesmo grupo de produtos de IC (Informética e
Comunicacdo), indusve porque compatilna a mesma infraedtrutura, sob uma perspectiva
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da pesquisa. Este trabalho ndo teria sido possivel sem os comentarios de Rubem César Fernandes,
Franklin Coelho e sem a dedicacdo da equipe do Nucleo de Pesquisas Favela, Opinido e Mercado do
ISER/NVivaRio
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4 No primeiro survey foi realizado um levantamento com um universo representativo do conjunto dos
habitantes das favelas. No segundo, foram pesquisadas seis favelas, duas com renda média mais alta,
duas de renda média intermediaria e duas de renda média baixa, utilizando-se um questionario mais
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sociologica, €e possui caracteridticas bastante diferentes dos demais produtos. Os telefones sfo
parte da familia de produtos “inclusivos para andfabetos’ — isto €, produtos que podem ser
utilizados por pessoas tecnicamente sem nenhuma escolaridade —, enquanto computadores e
Internet exigem um minmo de grau de indrugdo. Se a futura convergéncia de tecnologias
desenvolver 0 uso de telefones cdulares para transmissdo de leitura de mensagens escritas,

teremos, possvelmente, novas formas de desigua dade dentre os usuarios de telefones.

Ege atigo focdizara o0 acesso individual a computadores e Internet, tema relacionado — mas que
ndo pode ser confundido — com 0 uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo (TIC)
como um ingrumento de desenvolvimento e crescimento econdmico. Embora a maior parte da
bibliografia sobre exclusio digita produzida peas organizagbes internecionals enfaize o
potencia das TICs para reduzir a pobreza e a desigualdade, a dindmica socid funciona, na prética,
em sentido reverso: a introdugéo de novas TICs aumenta a exclusdo e a desguddade socid. A
universaizagéo do € antes de tudo um ingrumento para diminuir os danos socias, do ponto

de vigta daluta contra a desigualdade. Por qué?

A pobreza ndo é um fenbmeno isolado. A manera pda qua a pobreza € definida e percebida
depende do nivel de desenvolvimento cultura/tecnolégico/poliico de cada sociedade. A
introducdo de novos produtos que passam a ser indicativos de condicdo de vida “civilizada’ (sga
telefone, eetricidade, geladeira, r&dio ou TV) aumenta o paamar de bens consderados
necessarios, aaixo do qual uma pessoa, ou familia, € considerada pobre. Como o ciclo de acesso a
novos produtos comega com Os ricos e, posteriormente, se estende aos pobres, depois de um
tempo mais ou menos longo (e o ciclo nem sempre se completa), a introducéo de novos produtos
essencials aumenta a desiguadade. Os ricos sd0 0s primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou
dominio dos novos produtos, no mercado de trabalho enquanto a sua caréncia aumenta as
desvantagens dos grupos excluidos. Em ambos os casos, novos produtos TICs aumentam, em

principio, a pobreza e a excluséo digital.

Politicas publicas podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar as condigdes de vida do
conjunto da populacéo e dos mais pobres, mas a Iuta contra a exclusio digital é sobretudo, uma
luta para encontrar caminhos para diminuir 0 impacto negativo das novas tecnologiassobre a
distribuicéo de riqueza e oportunidades de vida

® Uma bibliografia sobre a excluséo digital disponivel nalnternet pode ser encontrada em Sorj, B.,e-
biblography on digital divide’, http://www.bernardosorj.com.br/pdf/e-bil biografiaexclusaodigital . pdf



Os egtudos mais gprofundados sobre a exclusdo digitd tém como foco, gerdmente, pequenas
comunidades ou experiéncias locais. O vdor de suas andises € limitado, pois eles apresentam
pouca ou nenhuma interface com os estudos baseados em dados quantitativos’. Por sua vez, os
estudos estatisticos® em particular os relaivos aps paises em desenvolvimento, adotam como
parémetro central — e, em gerd, Unico —, a divisio entre 0s que tém e 0s que ndo tém a
informética e a Internet no lar. Embora sga uma medida importante, €la é insUficiente para se
entender a dindmica socid da excusio digitd e para definir politicas de universdizacéo de acesso,

jaque gpresenta trés grandes limitagOes:.

a) N&o identifica a qualidade do acesso, sga em termos de velocidade da conexdo, sga do

custo/tempo disponivel de acesso, em particular para os grupos mais pobres da popul acéo.

b) Quando diferenciam camadas socioeconOmicas, 0s estudos quantitativos  supdem o

universo de usuérios entre aquel es que possuem computador no domicilio.

c) Eles ndo oferecem pistas sobre a diversdade de usos e a relevancia da incluso digitd para
0s usuaios. Ege dltimo ponto, embora fundamenta, serd margindmente discutido neste
artigo.

A exdusio digitd ndo s refere a um fendmeno smples, néo e limita a0 universo  dagueles que
tém versus ao daqueles que ndo tém a computador e Internet, dos incluidos e dos excluidos,
polaridade real mas que por vezes mascara 0s multiplos aspectos da exclusdo digitd. A razéo é
gmples. a 0posicao acesso/nao-acessn € uma generdizacdo razodvel somente em relacdo a certos
servigos publicos (como, por exemplo,  detricidade, &gua, esgoto) e bens tradicionais de consumo
intermediaio (a relevancia do tipo/qudidade de TV, gdadera, telefone ou carro é secundaria,
embora para a populacdo pobre o custo da ligacdo limite sobremaneira o uso de telefone ou o
custo da gasolina, 0 uso do carro).

No caso da tdematica a Stuacéo é diferente. O nimero de proprietérios de computador ou
pessoas com acesso a Internet € uma medida primitiva demais para medir a exclusio digitd. Por

qué? a porque o tempo disponivel e a qudidade do afetam decisvamente 0 uso da

" Reproduz-se uma oposicdo bastante comum entre estudos quantitativos, realizados geralmente por
economistas, etrabahos qualitativos, realizados por sociologos e antropdlogos.

8 |sto &, a analise das conseqiiéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicéo desigual do acesso
as novas tecnol ogias da informatica e comuni cagéo.
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Internet, b) porque as tecnologias da informacd e comunicacdo (dagqui em diante usaremos o
termo telemdtica) sBo muito dindmicas e obrigam a uma audizacdo congante de hardware e
software e dos sstemas de acesso, que, para néo ficarem obsoletos, exigem um invesimento
regular por parte do usu&io, €) porque o seu potenciad de utilizagdo depende da capacidade de
leitura e de interpretacdo da informacdo por parte do usu&io (no caso da Internet) e de sua rede

socia (no caso do e-mall).

Apresentaremos dguns dos principais resultados da pesquisa e suas implicacOes para a elaboracéo
de politicas e projetos socias de inclusfo digitd. Devemos destacar que nesse trabaho
enfatizamos a inclusio digita de individuos. Outros aspectos também deverdo ser considerados.
Em certos contextos, a inclusdo digitd de indtituicbes comunitarias pode melhorar a quaidade de
vida de populagBes pobres, em particular daquelas espacidmente isoladas, oferecendo servicos e

informagdes de vaor cultura, econdmico e socid.

Evidéncia empirica

a) Universo de usuarios

A inclusdo digitd num pais é gerdmente definida pela porcentagem de pessoas, no totd da
populacdo, com acesso a computador €/ou Internet no domicilio.® Para identificar as pessoas
incluidas, o critério gerdmente utilizado é o numero de computadores por domicilio eou de
computadores por domicilio com acesso a Internet. Td metodologia ja foi dvo de critica, pois em
certos paises, com um ndmero relevante de pontos de acesso coletivo (comumente denominados
de telecentros ou Cibercafés), o nimero de pessoas que acessam a Internet por computador €
muito maior que a média de acesso por domicilio. Argumenta-se também que familias de classe
média normamente possuem mas de um computador por domicilio, fato que ndo ocorre em
familias pobres, o que dgnificaia um maor nimero de usuaios por computador nas familias

pobres e um nlimero menor nas familias de classe média.

No caso brasileiro, o impacto edtatistico dos telecentros é secundario, dado que seu nimero em
exda naciond anda é reativamente pequeno, embora, como veremos, estgja longe de s

indgnificante para comunidades onde des se locdizam. Por sua vez, a expectaiva de um maior

9 Como o faz, por exemplo, 0 Mapa da Excluso Digital da Fundaggo Getulio Vargas:
http://www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/apresentacao.htm



nimero de usudrios por computador no domicilio no caso de familias pobres deve ser qudificada,
ja que, como indica a nossa pesquisa, na maioria dos casos, nas familias pobres sd0 poucos o0s
membros que usam computador.

Como mostram os dados a seguir, a quantificacdo da inclusio digitd a partir do nimero de
computadores por domicilio produz uma viséo totalmente errbnea sobre 0 acesso a informética e a
Internet dos setores mais pobres da populacdo. Isso tanto porque somente a metade dos que
possuem computador tem a Internet no domicilio, como, sobretudo, porque, para 0s
usuaios de informdica e de Internet nas favelas, o locd de trabaho e casas de terceiros
condtituem o principa lugar de acesso.

Vg amos os resultados da pesquisa:

De acordo com a pesquisa, 9% dos domicilios locdizados nas favelas possuem computador. Os
entrevitados e as entrevistas dos grupos focais indicam que o computador geramente € visto
como um bem de consumo pessod, embora posse e propriedade ndo fiquem claramente definidas.
Muitos, em particular os jovens, definem o computador como “seus’, embora tenham sdo
comprados pelos pais. A questdo da posse esta associada diretamente a utilizacdo, pois, em gerd,
€ o utilizador quem define o computador como seu. A tendéncia a se individudizar a propriedade
do computador estd associada tanto ao fato de que muitos membros da familia ndo usam
computador como a vontade de afirmar a posse, dado o conflito sobre os horarios de sua

utilizagdo, tema que foi indicado nos grupos focais como produtor de tensdes na familia

Grafico 1: Posse de computador no domicilio, nas comunidades

do municipio do Rio de Janeiro
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O a informética nas favelas, inclusve, € superior a média de muitas capitais do Norte e
Nordeste do pais. Se a posse de computador nas favelas do Rio de Janeiro esta préxima da média
nacional, ela € 30% inferior a média do estado e gpresenta, em referéncia a seu ambiente direto, 0
municipio do Rio de Janeiro, uma relacdo de 1 computador para 2.6 computadores (e comparados
com os bairros mais ricos, adisténcia é em torno de 1 para 6).

Grafico 2: Comparacéo entre as taxas de incluséo digital das comunidades

de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro e algumas capitais
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Nota: Incluséo Digital, neste caso , refere-se a porcentagem de
computadores no total de domicilios.

O processo desigua de disseminacéo do computador entre a populacdo das diferentes cidades do
Bradl reflete, sem dlvida, o nive desigud de riqueza e de escolaridade entre as diferentes regides
e cidades do pais, em particular das populagdes pobres das regides Norte e Nordeste em relacéo
a0 Centro-Sul. Mas a posse do computador esta também associada a um componente intangivel: a
disseminacdo de uma cultura de vaorizacdo da informética associada em particular & nogéo de que
seu dominio é condicéo de emprego e sucesso na educacdo. Noutras palavras, a proporcdo em que
0 Sgema produtivo se informatiza, a nogdo de que € necessaio dominar este ingrumento para
assegurar maiores chances de trabaho se “infiltra’ rapidamente entre os diversos setores socias,
pois 0 uso de informética passa a ser viso como condigéo de obtencdo de trabalho e de sucesso
ecolar. De fao, a Unica pergunta na qua encontramos uma resposta consensud,
independentemente de grau de escolaridade, renda, cor e género, € em relacdo a importéncia do
conhecimento de  informéica na obtencdo de emprego: a quase totdidade dos entrevistados

indicou que €a guda a conseguir trabaho. Portanto, se a disseminacd do computador tem uma
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obvia corrdlacdo com o nivel de renda e de escolaridade, da esta iguamente associada aos

padrdes culturais mais amplos de informatizacdo da sociedade.

A exdusio digitd se da também no interior dos grupos pobres, entre géneros, racas e grupos
etarios, assm como entre diferentes comunidades. A mengdo aos bairros pobres pode dar uma
visito homogénea deles, quando tanto no interior de cada bairro pobre como entre €es a

desigud dade de posse de computador € muito pronunciada.

Gréfico 3: Comparacdo entre as taxas de inclus&o digital em )comunidades de

baixa renda do municipio do Rio de Janeiro e alguns municipios do estado
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Nota: Inclusdo Digital, neste caso , refere-se a porcentagem de domicilios
com computador.

Porém, o nimero de pessoas com computador no domicilio ndo define o nimero de usu&ios, que
€ 0 dobro daqueles que 0 possuem.

Grafico 4: Percentual de pessoas que possuem e que utilizam microcomputadores nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Uma explicacdo possivel para 0 niUmero de usu&ios de computador ser maior que o numero de
domicilios com computador € que cada computador seria utilizado por varios membros da familia
Mas edta explicacdo € insuficiente, pois somente 27.6% dos entrevistados indicaram o domicilio
como principd locad do uso do computador. O nimero maior de usu&ios em relacdo aos
proprietéaios é conseqiéncia, principdmente, de que nas favelas o domicilio ndo é o principa

local de acesso ab computador.

Grafico 5: Principal local de utilizagdo do microcomputador nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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O trabaho, e nd o domicilio, representa para os habitantes da favela o principa locd de
utilizacdo de computedor, seguido por casa de amigos e conhecidos, ficando o domicilio em
tercairo lugar. Nas favelas onde existem EstacOes Futuro (telecentros) da ONG Viva Rio, elas séo
0 segundo loca de acesso para quase 30% dos usuarios de informética.  Os dados contradizem a
expectativa de que nos setores mais pobres da populacdo o nimero de usuarios por computador no
domicilio é dto, pois, em gerd, sdo poucos os membros da familia que utilizan computador,

geralmente dependentes e menores de idade.

O fenbmeno de dissociacdo entre posse de computador e usuaios se reproduz em relacdo a
Internet. Embora somente a metade dos que possuem computador no domicilio tenham acesso a
Internet, 0 nUmero de usuarios de Internet € mais que o triplo dagueles que tém no
domicilio.



Grafico 6: Percentual de pessoas que possuem e utilizam microcomputadores e Internet

nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais se referem ao total da amostra

b) Fatores de integr acdo/exclusio

Entre os usuaios de informética existentes na favela, como em gerd no conjunto da populacéo,
veificase uma tendéncia decrescente do uso da informética a proporcdo em que se avanca na
faxa eaia. Na favela, porém, td tendéncia se acentua, pelos menores nivels de escolaridade nos

setores mais idosos e menores chances de aprendizagem no emprego:

Gréfico 7: Percentual de utilizagcdo do microcomputador
segundo a faixa etaria

Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.
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Como era de se esperar, os gréficos a seguir indicam que existe uma clara correlacéo entre nivel
de renda , de escolaridade e posse de computador. O nivel escolar é fundamenta: entre aqueles
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gue possuem de 1 a 3 anos de estudos, encontramos 2 computadores para cada 100 domicilios, e,

na faixa de pessoas com nais de 15 anos de estudo, a posse do computador chega a 48.9 para cada
100 domicilios:

Grafico 8: Renda pessoal e familiar per capita média segundo a posse de

microcomputador nas favelas do municipio do Rio de Janeiro
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Grafico 9: Percentual de pessoas que possuem computador no domicilio por

faixa de anos de estudo nas favelas do municipio do Rio de Janeiro
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Mas o fato de ser o loca de trabalho, e ndo o de domicilio, a principal base de acesso (e de
gprendizagem e motivacdo de uso) ao computador e a Internet, nd somente muda de forma

relevante 0 nimero de pessoas digitalmente incluidas, como transforma o perfil do usuario.

Como veremos a seguir, as mulheres, pelo tipo de trabaho que redizam — em gera empregadas

domégticas ou em sarvigos de limpeza —, B0 as mais prgjudicadas e gpresentam um nivel de
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exclusdo digital muito mais devado que os homens, nas camadas pobres da populacdo. Por outro
lado, a populacdo negra masculing, que agpresenta uma média de posse de computador por
domicilio bastarte inferior a populacéo branca da favela, encontra no trabalho um mecanismo de
igudacdo socid. Assm, o acesso a informdica fora do domicilio tem um impacto gerd
democratizedor, ainda que desigud, permitindo o ingresso no mundo da informdica a pessoas

com renda média e nivel de escolaridade mais baixo.

Entre os usuérios de computador, dentro ou fora do domicilio, o padréo que associa renda com uso
de informética se mantém, mas a digéncia tende a diminuir, 0 que indica que as pessoas de menor

escol aridade encontram em computadores fora do domicilio um mecanismo de igudacdo socid:

Gréficol0: Percentual de pessoas que possuem e utilizam microcomputador por

faixa de anos de estudo nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.

O mesmo vae para o nive de renda:
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Gréfico 11: Renda familiar per capita segundo a posse e

utilizagdo de microcomputador
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Como mostra 0 gréfico 12, enquanto o percentual de pessoas brancas com posse de computador
supera a média (9.0%), e os pardos a igudam, a populagdo negra gpresenta um nivel de posse
equivaente a metade da média.

Grafico 12: Percentual de pessoas que possuem computador em seu domicilio

por cor/raca, nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro

14
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.

Como indica o gréfico 13, essa Stuacéo reflete a dupla posicdo desfavorecida da populagdo negra
em termos de renda e educagéo.
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Gréfico 13: Comparacdo das médias de renda familiar per capita
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Mas em termos de usuérios de informética eta diferenca tende a diminuir gracas a outros acessos
forado domicilio:

Gréfico 14: Percentuais de posse e utilizacdo de microcomputador

segundo a cor
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Nota 1: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.
Nota 2: Para utilizac8o foi usado o universo: os que utilizam o

computador ( 20,3% da populacéo).

Ou sga, 0 acesso fora de domicilio funciona como um  fator de criacdo de oportunidades para a

populagéo negra. O oposto acontece com a popul agéo feminina:
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Grafico 15: Utilizagdo de microcomputadores segundo o

sexo nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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O que acontece em ambos os casos (baixo acesso das mulheres e incremento do percentua da
populacdo negra de usu&ios). O trabaho atua como fator de exclusdo digital no caso das mulheres
e de igualacdo sociad no caso dos negros. A maioria das mulheres trabaha em servicos de limpeza
ou como empregadas domégticas e ndo tem oportunidede de utilizar computedor, enquanto um
nimero maior de homens, inclusve muitos que trabadham como office boys, acabam convivendo
em ambientes que incentivam, e por vezes permitem, o conhecimento dos usos bésicos do

computador.

As tendéncias em relacdo ao uso de computadores se reproduzem em relacdo a Internet, e até
ficam mas marcadas. Do total dos possuidores de computador, somente um terco tem acesso a
Internet, de forma que, do total de usudrios de Internet, pouco mais de 25% o fazem no domicilio,
reproduzindo os padrfes de uso de computador mencionados acima, isto €, a principa fonte de

acesso se encontra fora do domicilio.
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Gréfico 16: Locais de acesso a Internet mais utilizados nas

comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Universo: os que usam ainternet ( 11,6% da popul agéo)

No uso de Internet, a faxa etaia anda € mas decisva ja que Sua importancia aumenta nos

setores mais jovens.

Gréfico 17: Percentual de utilizacdo da Internet e

computador segundo a idade

60
O utilizam Microcomputador
480 M Utilizam Internet
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagéo ao préprio grupo.

A digéncia entre maior e menor renda aumenta visvelmente quando passamos de usu&ios de
computador para usu&rios de Internet, 0 que deve estar relacionado ao custo e a dificuldade de

alnternet;
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Gréafico 18: Renda domiciliar per capita e renda pessoal

segundo o nivel de inclusé&o digital

800

MRenda pessoal
WRenda familiar per capita

04 673

Utilizam E-mail Utilizam Internet Utilizam Na&o utilizam
microcomputador microcomputador

Findmente, embora ndo estga incluido nesta apresentacdo, que se refere a  discussdo sobre os
usos da Internet, ndo podemos deixar de indicar um dado que modtra os limites do uso da

telemética pelas camadas populares:

Grafico 19: Percentual de uso de e-mail em relagcao a utilizacdo de

microcomputadores e Internet no total da populacéo das favelas
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Menos da metade dos usu&rios da Internet sBo usuérios de emall. Trata-se de uma porcentagem
muito baixa de usuarios, produto do contexto socia dos habitantes das favelas, onde boa parte da

rede socia néo utiliza Internet, fazendo do e-mail um ingtrumento menos Util de comunicac@o.
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¢) Qualidade do acesso

Se os dados anteriores indicam que os caminhos para utilizar 0 computador e acessar a Internet
sd0 multiplos, todos ees convergem no sentido de indicar as limitagBes do tempo disponivel e de

qualidade de acesso do usuério de baixa renda:

1) Aqueles que possuem computador e acesso a Internet em casa estdo limitados pela qudidade de
aces0 (a grande maioria sem a banda larga) e pelo tempo em que podem permanecer
ligados (ja que utilizam acesso discado, que se paga por tempo de permanéncia na linha). O

resultado € uma baixa freqiiéncia de uso:

O ndo-acesso a Internet rgpida com um vaor mensd fixo, independentemente do tempo de uso,
tem uma dupla consequéncia a informacdo demora mais tempo para ser acessada, enquanto o
tempo disponivel para permanecer na Internet € menor, j4 que o usu&io paga pelo tempo em que
permanece ligado. Assm, a informacdo demora mais tempo para chegar, e o tempo disponivel

para recebé-laé menor.

Como modtra 0 gréfico a seguir, a intensdade do uso da Internet entre os habitantes das favelas
ainda é bagtante baixa. No estudo da exclusdo digital, portanto, deve ser consderado ndo somente
0 nUmero de usu&ios e ndo-usuarios, mas também a intensidade de seu uso, tanto na qudidade de

acess0 (baixa e dta velocidade), como no tempo efetivamente disponivel.

Grafico 20: Frequéncia do acesso a Internet nas comunidades do

municipio do Rio de Janeiro
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Universo: os que usam a internet (11,6% da populacéo)
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2) Os que tém acesso a informdica e ao computedor no trabadho podem utilizar estes

ingtrumentos nos limites de suas obrigagtes e horario de traba ho.

3) Aqueles que utilizam telecentros dependem da proximidade e recursos para pagar O Servico

€/ou da disponibilidade de computadores no telecentro no horério de seu interesse.

4) Aqudes que tém acesso em casa de amigos ou familiares enfrentam igudmente  dificuldades
de disponibilidede limitada dos insrumentos.

5) Findmente, os usu&rios das Estacdo Futuro (telecentros da ONG Viva Rio) com acesso a precos
menores gpresentam o mesmo perfil educaciona e de renda que o usuaio tipico de computador e
Internet na favela. Os telecentros, de toda forma, aumentam a base de usu&ios e provém os
habitantes da favela, inclusve agudles que possuem acesso em casa, com mehor qudidade de

servigos, infra-estrutura e apoio.

Embora os coment&ios anteriores ndo invdidem a relevancia das vaias edratégias de
universalizacdo de acesso, ndo pode deixar de ser assndada a continuidade das desiguadades
entre 0s VAI0S grupos socias, mesmo entre aqueles que as estatisticas gpresentam como tendo

acesso atelemética

Conclusbes: Politicas publicas e inclusido digital

Levando em consderacéo os achados da pesquisa e a bibliografia internacional  sobre o tema da
exclusio digital, agumas conclusdes sobre os objetivos de universalizacdo do acesso a Internet e
sobre a democratizacdo da informacd se impdem. Sempre € bom lembrar que, mesmo
sublinhando as limitagbes de democrdizar a informacdo, ndo estamos de forma aguma indicando
a importéncia das politicass de universadizacdo de acesso. Pedo contraio, universdizar o
conhecimento bésico sobre o uso de computadores e Internet € fundamental para limitar o impacto
negativo que eles podem trazer para setores mais pobres. Na atualidade, conhecimentos basicos de

computacdo e Internet sBo crescentemente pré-condicdo de acesso ao emprego.

As politicas de universalizacdo de devem confrontar as complexidades associadas a

apropriacéo efetivadas T1Cs pelos setores mais pobres da popul agéo:
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1. O vdor efetivo da informacdo depende da capacidade dos usuarios de interpreté-la
Informacdo SO existe na forma de conhecimento, e conhecimento depende de um longo
processo de socidizacdo e de préticas que criam a capacidade anditica que transforma bits
em conhecimento. Portanto, confrontar a excluséo digita supde enfrentar a exclusdo

ecolar.

2. As politicas de universdlizacdo do acesso a Internet nos paises em desenvolvimento serdo
uma quimera £ ndo edtiverem associadas a outras politicas socials, em particular as da
formacdo escolar. N havera universdizacdo de acesso as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagcdo sem universalizagdo de outros bens socials. Em paises em
desenvolvimento, em que as taxas de andfabetismo funciona sfo dtissmas (no Brasll,
cdcula-se em torno de 30%), a luta contra as diversas caréncias de acesso a Servigos
publicos (educacdo, saneamento, seguranca, salde, servicos juridicos) exige uma Visio
complexa a respeito da luta contra a exclus@o digitd. Obviamente, isso ndo dgnifica que se
deva esperar que se chegue a eradicar 0 andfabetismo para se desenvolver paliticas de
indusio digitd. N&o podemos esquecer que a luta pela inclusio digitd € uma luta contra o
tempo. As novas tecnologias da informagdo aumentam a desguddade socid, de forma
gue a universdizacdo do acesso ndo € mais do que a luta por renivelar as condigdes de
acesso a mercado de trabalho. As exigéncias da economia e 0s novos empregos obrigam
a convivéncia de politicas publicas que trabadhem smultaneamente com diferentes setores
socias e ritmos desguais de universdizacdo de servigos publicos. Porém, ndo se pode
desconhecer 0 imbricamento das politicas sociais, e que 0 sucesso find depende de um
programa integrado de universalizacdo dos vérios servigos publicos. No curto prazo, as
politicas de inclusio digitd, que terdo necessriamente um impacto sobre somente uma

parte da populacdo mais pobre, devem definir claramente o publico-dvo prioritério.

3. Como foi argumentado anteriormente, € fundamental definir as prioridades do publico-
dvo. Como a pesquisa indica, a principio os telecentros em bairros pobres sdo utilizados
pelos setores da comunidade que ja possuem um nivel basico de escolaridade e um maior
nivel de renda Uma politica de universdizacdo do acesso a Internet deve ter como
objetivo prioritario a rede escolar, unico loca onde pode ser efetivamente aingido o
conjunto da populacdo. Como a pesquisa também indica, o loca de trabalho é um fator

importante de inclusdo digitd. Desse modo, politicas de inclusdo digitd deveriam criar
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incentivos para aumentar 0 niUmero de empresas usuarias de informética e Internet que

oferecessem cursos de computador e Internet paratodos os seus empregados.

. As excolas sB0  ingrumentos centrais para socidizar as novas gerages na Internet. 1sto
néo implica & trandormar a tdemdica num indrumento privilegiado do sSstema
educativo, nem b) redizar um superinvestimento em quantidades exageradas de
computadores por escola. Os resultados da pesquisa sobre o impacto do uso da informética
e Internet nas escolas sdo contraditérios. A adaptacdo dos professores a este novo
indrumento € um longo processo que ndo pode ser dissociado da mehoria gerd da
formacdo profissona. O desenvolvimento de softwares adequados, a readaptacdo do
sdema pedagdgico e o0 desenvolvimento de disciplinas de ensno critico do uso da
telemética serdo, na maioria dos paises em desenvolvimento, um processo necessariamente
longo. Até 1a, o papel dos laboratérios escolares de telematica deve ser o ce introduzir os
aunos no uso destes ingrumentos, capacitando-os para 0 conhecimento de programas
béscos, de forma a fadilitar a futura insercdo  no mercado de trabadho e motivé-1os para o
uso de novas tecnologias. Nestes limites, € aficiente oferecer cursos de tdemdtica  num
Unico ano durante 0 primeiro segmento do endgno fundamentd, e, eventudmente, também,

durante 0 segundo ciclo.

Uma perspectiva Smilar deve ser agplicada em relacdo ao objetivo da democratizacdo da
informacdo. O valor efetivo da informacdo depende da capacidade de interpretacdo do
usu&io. Um nivd mas dto de escolaidede é fundamentd para maximizar o potencid
oferecido pela Internet. A promogéo de sites com contetidos especificos para as populacoes
de baixa renda, e em linguas nativas, pode ter um pape importante para compensar as
dificuldades de acesso a conteldos produzidos para publicos de classe média ou com
conhecimento de outras linguas. Mas nesta area, apesar do reconhecimento do problema
por organismos dedicados a inclusfo digita, os avancos tém sdo muito limitados. Na
atudidade, o financiamento da maioria dos novos contelidos disponivels na Internet € feito
por capital de risco, o0 que supde um retorno a0 seu investimento. Boa parte do mercado-

alvo destes contetidos € congtituida pelas classes médias.

O desenvolvimento de telecentros, isto €, cabinas de acesso publico a Internet, € parte
importante em qualquer politica de universdizacdo de servicosApesar dos esforgos de

ONGs de desenvolver telecentros comunitérios, as inicidivas tém consguido um impacto

20



quantitativo praticamente resdua, embora cumpram uma importante funcéo de efeito de
demonsiragéo e possam ter, por vezes, um pape importante nas comunidades onde atuam.
Mas o0 universdizacdo do acesso passa fundamentamente pelas  politicas publicas
associadas eventudmente ao setor privado e incentivos a0 mercado. O setor privado tem
desempenhado um pape importante na criacdo de telecentros, em gerd quando usa
equipamento de baixo custo, programas piratas, e sBo adminidrados pda familia
proprietéria, como indica 0 exemplo peruano. As politicas publicas, contudo, sdo
fundamentais para aingir uma escda que iniciaivas voluntaias ndo tém condicbes de
obter. As politicas plblicas de universdizacdo de acesso exigem solugbes cridivas de
licitacdo de servicos para as comunidades mais pobres, com servigos subsidiados,

realizados por empresas privadas ou associagdes comunitarias e'ou ONGs.
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