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CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO

urante dois anos a sociedade civil internacional investiu esforcos

significativos na preparacdo da primeira fase da Cipula Mundial

das Nacées Unidas sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI),
realizada em dezembro de 2003 em Genebra.

A proposta da Cupula foi a de desenvolver uma visdo de uma
sociedade global e de encontrar maneiras de realizar esta visio,
através do uso de tecnologias da informacdo e da comunicacgéo (TIC).
Tais tecnologias, desde que bem aplicadas, tém o potencial de
contribuir para a solucio dos problemas mais urgentes do planeta.
Estes problemas e as respectivas metas ja haviam sido identificadas
consensualmente pela comunidade internacional na Declara¢do do
Milénio em 2000, e apontaram para as seguintes
prioridades: a luta contra a fome e a pobreza, a melhoria dos servigos
de saude e do sistema educacional e a promocédo da sustentabilidade
ambiental. Entretanto, o mundo mudou desde 2000. Aumentaram
consideravelmente os conflitos entre o Norte e o Sul, assim como
entre os paises das respectivas regides. Isto resultou em divergéncias
durante as negociacdes da CMSI, semelhantes aquelas que sugiram em
torno da reunido da OMC em Cancun e que levaram ao seu fracasso
em setembro de 2003. Diferentes propostas para o desenvolvimento
sempre levantam a questdo da globalizacio (ou nédo) das sociedades
ocidentais - altamente desenvolvidas tecnologicamente, junto com
seus sistemas sociais e valores, ou seja, mercados livres, tecnologia
enquanto propriedade intelectual, individualismo e consumo.

Integrantes da sociedade civil do mundo inteiro receberam com
bons olhos a Cupula Mundial sobre a Sociedade de Informacéo como
uma oportunidade para enfrentar o desafio, e colaboraram na
contribuicdo para uma visdo comum da Sociedade de Informacéo.
A abordagem da sociedade civil engloba uma reflexdo mais ampla
do potencial inerente a combinacio da tecnologia e do conhecimento.
Este enfoque procura promover uma visdo comum da Sociedade do
Conhecimento com as seguintes caracteristicas:

mreconhecer que o conhecimento ¢ um legado que pertence

a toda a humanidade, portanto ¢ um “bem comum” que deve estar
acessivel a todos sob condicdes justas, a0 mesmo tempo em que ¢
preservado, através de todos os formatos e meios disponiveis, para as
futuras geragoes;




—

m rechacar a privatizacio e a exploracido comercial
do conhecimento, ao contrario, incentivar o compartilhamento
do conhecimento como meio para alcancar o desenvolvimento
sustentavel e a inovagdo da sociedade, promovendo a criatividade
das pessoas e o dominio publico em nivel mundial;

m promover o empowerment de todos, principalmente das
mulheres e dos marginalizados, com vistas a sua participagdo em
questdes de ordem publica, comunicando-se livremente e com
autodeterminacdo, valendo-se do direito de se informarem através de
todos os recursos publicos e meios independentes de comunicagéo e
informagdo, sem interferéncia, manipulacio ou controle e oferecer
oportunidades iguais a todos no acesso a educacio e aos meios e
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, permitindo uma vida
com autodeterminacdo baseada nos direitos humanos, e assumindo
a responsabilidade de zelar por estes direitos com a vivéncia
da democracia e do desenvolvimento sustentavel.

No entanto, a contribuicio da sociedade civil ndo teve nenhum
impacto essencial sobre este processo. Durante as negociacdes oficiais
a sociedade civil foi forcada a reconhecer que os governos relutaram
em considerar propostas fundamentais, e marginalizaram diversas
questdes-chave. O que se pode observar ¢ que, nem 0s governos
conseguiram concordar entre si sobre as medidas necessarias para
superar o abismo digital. Além do mais, ndo estdo dispostos a
concordar sobre direitos e valores ja endossados pela comunidade
internacional através de diversas convencdes e declaragdes em anos
anteriores. Ja na preparacdo se mostrou demasiadamente ambiciosa
qualquer expectativa de que a Cupula Mundial fosse desenvolver
uma visdo mais ampla em dire¢do a uma sociedade que fosse
inclusiva, sustentdvel e centrada nas pessoas. Diante desta situacéo,
varios grupos da sociedade civil internacional optaram por dar voz

as suas proprias idéias, apresentando uma visdo alternativa sobre

a Cupula Mundial.

Houve pelo menos alguns avancos processuais em Genebra.
Foram promovidas novas formas de agdo politica participativa: pela
primeira vez, foi introduzida uma abordagem com multiplos atores,
através da inclusdo de todos os interessados, tanto do setor privado
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quanto da sociedade civil. Sem
duvida isto representa um passo
significativo. A proposi¢do segundo
a qual a sociedade da informacéo
deva ser inclusiva implica que os
meios para atingir este fim também
devam ser inclusivos.
Evidentemente, ainda estamos no
inicio de um longo processo.
« X As dificuldades e frustragdes que
0 conjy unto de surgiram até entdo nas preparacoes

documentos da para esta Cupula deixaram claro

- . que ainda estamos na fase
Cup ula Mundial embriondria de uma possivel

reﬂete muito pouco transformacdo dos processos

impacto das idéias dec1sorlos.da ONU, do possivel
desenvolvimento de um novo

e das l’eivindicagﬁes modelo de governanca global que
da sociedade civil. podera ter repercussdes sobre a
politica nacional.

Embora houvesse muita controvérsia
entre os governos e a sociedade civil internacional, ¢ verdade que
houve também alguns exemplos positivos. Os governos de alguns
paises, nomeadamente do Brasil, Suica, Dinamarca, Alemanha e
Finlandia, demonstraram uma abertura para o didlogo com a
sociedade civil e incluiram observadores da sociedade civil nas suas
delegacdes, junto com aqueles do setor industrial. Mesmo assim, o
conjunto de documentos da Cupula Mundial reflete muito pouco
impacto das idéias e das reivindicacdes da sociedade civil.

A Cupula Mundial das Nacdes Unidas sobre a Sociedade da
Informacdo ndo terminou em 2003. Com esta publicacdo, pretende-se
resumir os argumentos e pontos de discordancia no sentido de fazer
avancar o debate em dire¢do a Tunisia em 2005. il

Thomas Fatheuer, Diretor do escritorio Brasil

Ralf Fiicks, Diretoria Executiva

Olga Drossou, Diretora da Divisdo de Novos Meios
de Informacdo e Comunicacdo

Fundacao Heinrich Boll




SOCIEDADE DA INFORMACAO,

DEMOCRACIA E IGUALDADE

Paulo Lima'

“A Internet é de fato uma tecnologia da liberdade — mas pode
libertar os poderosos para oprimir os desinformados, pode levar
a exclusdo dos desvalorizados pelos conquistadores do valor”?

maior parte das avaliacdes sobre a primeira fase da Cupula

Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, realizada em

Genebra, em dezembro de 2003, concentrou em trés pontos’® as
principais divergéncias nas negociagdes multilaterais: Fundo de
solidariedade digital; privacidade e liberdade na rede e gestdo da
Internet. Os documentos finais mal dissimulam o fracasso em todos
esses pontos.

Em primeiro lugar, os paises ricos negaram-se a aceitar
compromissos financeiros que pudessem permitir a criacdo de um
“Fundo de solidariedade digital”. O presidente do Senegal,
Abdoulaye Wade, que desde o inicio das negocia¢des defende a
implementacdo deste Fundo, fracassou ao propor mudangas que
envolvessem os Estados com uma contribuicio voluntaria de um
euro sobre a compra de cada computador pessoal no mundo. Outros
chegaram a sugerir aumentar a taxacdo em um centavo de euro em
cada comunicacéo telefonica, qualquer que seja sua duragdo, para
favorecer o combate a exclusio digital, em especial nos paises em
desenvolvimento. Nada foi acordado.

Outro tema de grande preocupacio foi o controle que exercem
sobre a Internet muitos Estados ndo democraticos e, a partir do
11 de setembro de 2001, sob o pretexto da luta contra o terrorismo,
a intromissdo na vida privada dos cidadios através da vigilancia de
sua atividade na Internet em muitos paises democraticos, entre eles
os Estados Unidos. O exemplo mais evidente ¢ a Rede Echelon®.
Também neste terreno quase ndo se avancou. Sob o pretexto da ciber-
seguranca, os Estados ndo fizeram nenhuma concessao.

1 Historiador e Diretor Executivo da Rede de Informacdes para o Terceiro Setor - Rits

2 Castells, Manuel: A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negocios e a sociedade,
Rio de Janeiro, Jorge Zahar Ed., 2003. pp. 225.

3 Ramonet, Igndcio - Le nouveau ordre Internet, Le Monde Diplomatique, 3 de janeiro de 2004.
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A terceira questio capital foi o debate sobre o modo de
governanca e gestdo da Internet. Desde sua criacdo e até o momento,
quem decide todo e qualquer problema nesse campo sdo os Estados
Unidos. A Internet, porém, se converteu em uma questdo tio
importante, relaciona-se com tantas decisdes em todas as esferas da
vida politica e econémica, que Washington aceita iniciar o debate.
Desde que este se dé entre os paises do chamado G8°, o consorcio das
oito poténcias que hoje ditam os rumos da politica internacional.

Durante as reunides preparatorias (PrepComs) a maioria dos paises
com maior presenca e interesses nesta Cupula trabalhava sob a
hipdtese, defendida pelas organizacdes da sociedade civil presentes,
de uma gestdo multilateral da Internet, transparente e democratica,
com a plena participacio dos governos, do setor privado e da
sociedade civil®. A proposta, defendida por muitos Estados, de
transferir a responsabilidade da governanca a uma instancia especial
das Nag¢des Unidas foi considerada durante o processo preparatorio.
A Unido Internacional das Telecomunicacdes buscou, afirmam alguns
especialistas, ocupar o espaco, mas o G8 negou de pronto o plano.

A DEMOCRACIA ELETRONICA: TEORIA OU DEBATE?

A democracia ¢ um elemento basico e fundamental para a Sociedade da
Informacdo. Néo se trata aqui de discutir as novas relacdes mediadas
por computadores como o futuro da democracia. A participacdo numa

4 A Rede Echelon foi organizada a partir do acordo Usuka, que agrupa cinco paises: Estados
Unidos, Reino Unido, Nova Zelandia, Canadd e Austrdlia. Assinado em 1948, um ano depois da
fundacéo da CIA, o acordo Usuka coordena os servicos de espionagem encarregados das telecomu-
nicagdes do Canada (o CSE), Reino Unido (GQHQ), Australia (DSD), Nova Zelandia (CSSB) e Estados
Unidos (NSA). Destinada inicialmente para a vigilancia dos paises comunistas, a rede Echelon foi
reorientada para ampliar seu espectro e dar cobertura a todo o globo terrestre. Para consegui-lo
dispde de um grande numero de estagdes de escuta, como as de Sugar Grove, Yakima, Waihopai,
Gerarldton, Menwith Hill e Morwenstow, assim como de uma rede de satélites espides. Todas as
informagées interceptadas sdo enviadas por satélite para a sede da NSA, onde computadores as
classificam e as decifram antes de serem analisadas pelos especialistas. (Ver La NSA et 1é Réseau
Echelon: De la guerre froide au renseignement économique. In: Diplomatie Magazine: Relations
Internationales € Conflits Contemporaines, sep-oct 2003, n. 5. pp.51-54)

5 Em 1975, o Presidente Valéry Giscard d’Estaing convidou os dirigentes da Alemanha, dos Estados
Unidos, do Japdo, do Reino Unido e da Itdlia para uma reunifo no castelo de Rambouillet, préximo
a Paris. Para o Presidente francés, tratava-se de um encontro em “petit comité” cujo objetivo era
poder discutir de maneira informal questdes econémicas internacionais do momento, dominadas
pela crise do petrdleo. Os dirigentes decidiram tornar o evento anual, convidando o Canada, em
1976, a formar o G7. A Russia uniu-se oficialmente ao grupo, que passou a se chamar G8, na
reunido de cupula de Birmingham, em 1998.

6 0 exemplo do Comité Gestor da Internet no Brasil (http://www.cg.org.br) se destaca entre as
experiéncias internacionais como modelo de transparéncia e participagéo.




nova “agora”. Ou o retorno ao debate entre democracia representativa
versus democracia participativa. Norberto Bobbio ja advertia, na década
de 80 do século passado, que “a democracia representativa, que ¢ a
unica forma de democracia existente e em funcionamento, ¢ ja por
si mesma uma renuncia ao principio da liberdade como autonomia.
A hipdtese de que a futura computadorcracia’, como tem sido
chamada, permita o exercicio da democracia direta, isto ¢, dé a
cada cidaddo a possibilidade de transmitir o proprio voto a um
cérebro eletrénico, ¢ uma hipotese absolutamente pueril®”. Contudo,
a possibilidade de ser uma nova qualidade que aprimore a
participagdo na democracia representativa ndo deve ser descartada.
A contribuicdo no que se refere a transparéncia da representacio
politica ¢ evidente. A possibilidade de ampliar o espectro da
representacdo no espaco democratico e ampliar o controle publico
sobre essa mesma representacdo ¢ a contribui¢do que redes como a
Internet tém de melhor.

A democracia eletrénica ou o uso das redes eletronicas de
computadores para a discussdo democratica e participacdo podem
ser o entrave ou o futuro da Sociedade da Informacéo. Estamos de
acordo com Lévy ao abordar o tema na compreensdo de que se
constrdi e se aprimora, na rede ou nas redes, uma for¢ca nova nas
democracias, um novo ator politico, que busca compreender sua
propria forca: “Numa perspectiva politica, as grandes fases da
dinamica da inteligéncia coletiva sdo a escuta, a expressdo, a
decisdo, a avaliacdo, a organizagdo, a conexdo e a visdo, cada
uma delas remetendo a todas as outras. (...) A escuta consiste em
fazer emergir, em tornar visivel ou audivel, a miriade de idéias,
argumentos, fatos, avaliacdes, invencdes, relacdes que
constituem o social real, a massa do social em sua mais profunda
obscuridade. (...) A escuta inverte o movimento midiatico.
Recupera o murmurio do coletivo, em vez de dar a palavra aos
representantes. Que a midia continue a anunciar catastrofes e a
difundir imagens das pessoas do poder. A democracia em tempo
real se apdia em um dispositivo pos-midiatico, uma rede de
comunicacdo molecular sobre as praticas positivas, os recursos,
0s projetos, os saberes e as idéias™.

7 Conforme a traducdo disponivel. Prefeririamos algo como ciberdemocracia.
8 Bobbio, Norberto, Sdo Paulo, Paz e Terra, O Futuro da Democracia, 2000. p. 39.

9 Lévy, Pierre - A inteligéncia coletiva. Por uma antropologia do ciberespago. Sdo Paulo: Editora 34, 1994.
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Uma ciberdemocracia, ou o que venha a ser viavel no avanco da
democracia moderna, necessita de uma regulacdo e acordos interna-
cionais que, no momento posterior a primeira fase da Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informacéao, ndo estdo firmados. Essa
imobilidade aprofunda a chamada brecha digital e marca o cenario
de desigualdade que passamos a apresentar.

A IGUALDADE NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ

“770 milhoes de seres humanos sofrem de subalimentacdo e 11 milhdes
de criangas por ano morrem subalimentadas. Um bilhdo de pessoas tém

Uma ciber-
democracia, ou o que
venha a ser vidvel
no avanco da

democracia moderna,
necessita de uma
regulacdo e acordos
internacionais que, no
momento posterior a
primeira fase da
Ciupula Mundial
sobre a Sociedade
da Informacdo, ndo
estdo firmados.

peso excessivo e 300 milhdes sdo clini-
camente obesas. Os alemaes (80 milhdes
de pessoas) gastam cerca de 2,5 milhdes
de dolares por ano em alimentos e
acessorios para animais de estimacdo”

“As trés pessoas mais ricas do
mundo - Bill Gates, W. Buffett e a
A. Gardner - possuem uma fortuna
que cumulativamente ascendia a 121
bilhdes de ddlares em 2001, o que
equivale ao produto nacional bruto
dos 125 milhdes de habitantes do
Congo, do Burundi e da Etiopia num
periodo de 10 anos”

“0 americano médio (dos Estados
Unidos) produz 20 toneladas de dioxido
de carbono por ano; o cidaddo meédio
de Serra Leoa, apenas 100 quilos.

0 americano médio produz emissoes
CO, durante 78 anos; o cidaddo de
Serra Leoa, apenas durante 37 anos,
pois a esperanca de vida em Serra Leoa
¢ menos da metade da esperanca de
vida das pessoas nos Estados Unidos™"™.

10 Dados extraidos de pesquisas da Organizacdo Mundial da Saude - OMS, do Unicef, do Banco
Mundial e da Revista Forbes. Citados em: Schauer, Thomas e Radermacher, Franz J.: Igualdade e
Diversidade na Era da Informacéio, Forschungsinstitut fiir Anwendungsorientierte Wissensverarbeitung
an der Universitit Ulm, 2004. Disponivel em http://www.global-society-dialogue.org




Tal cendrio ¢ ainda mais desastrosamente explicito na distribuicéo
dos recursos da Sociedade da Informacdo. Os investimentos na
economia digital sdo responsaveis por varias das maiores fortunas do
planeta. A lista dos homens mais ricos do mundo publicada pela
revista Forbes estd recheada de personalidades do setor de tecnologia.
0 levantamento mostra ainda que o capital acumulado das
400 personalidades que compdem a lista estd 10% maior em
relacdo a 2002, atingindo o valor total de US$ 955 bilhdes.

Bill Gates lidera o ranking, com US$ 46 bilhdes. O investidor
Warren Buffett vem em segundo, com US$ 36 bilhdes. Paul Allen,
socio de Gates na Microsoft, aparece em terceiro lugar, com
US$ 22 bilhoes em seus cofres.

Larry Ellison, presidente da Oracle, gigante da tecnologia da
informacéo, figura entre os dez mais com US$ 18 bilhoes. Michael
Dell, da Dell, fabricante de computadores, acumulou US$ 18 bilhées
este ano. A fortuna de Jeff Bezos, dono da megaloja virtual
Amazon.com, pulou de US$ 3 para US$ 5,1 bilhdes. E David Filo,
co-fundador do portal Yahoo!, triplicou seu capital: US$ 1,6 bilhdo.

No lado oposto desta concentragcdo de capital esta a realidade da
distribuicio dos recursos para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo. Atualmente, os paises do norte, com 16% da populacdo
mundial, detém cerca de 80% do rendimento mundial. Os dados do
ultimo relatorio da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento espelham tal concentracdo e desigualdade:

Usuarios Internet por regiao, 2002

% L] Africa
319% [] Asia
[ oceania
B América Latina e Caribe
2% - Europa
6% [ |

América do Norte

28%

Fonte: Unctad, a partir de dados da ITU"

11 E-Commerce and Development Report 2003, Unctad. Ver em http://www.unctad.org/ecommerce
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A presenca e o beneficio do acesso na Africa, na América Latina
e no Caribe e na Oceania, somados, ndo chegam a 10% dos usudrios
da Internet em 2002. Considerando a qualidade da infra-estrutura
nessas areas, a disponibilidade de uso continuo e facil acentua ainda
mais o problema. O crescimento de usuarios de 2000 a 2002 confirma
uma tendéncia cada vez maior de desigualdade de acesso a Sociedade
da Informacéo, conforme mostram os graficos a seguir:

Usuarios Internet (milhares), 2000-2002

700000
600000
500000
400000 ,
Paises

300000 1 desenvolvidos
200000 -
100000 - . Paises em

0 desenvolvimento

2000 2001 2002

Fonte: Unctad, a partir de dados da ITU"

Isso significa 68% de usudrios nos paises desenvolvidos contra
32% nos paises em desenvolvimento. E ainda maior a disparidade no
que se refere a distribuicdo de “hosts”, ou “servidores Internet”, no
planeta. Dados do mesmo levantamento da Unctad apontam para
uma concentracdo de servicos nos Estados Unidos da ordem de 76%.

2% 0% 79 Internet hosts por regiao, 2002

13% Africa
Asia

Europa

2%

América Latina e Caribe
América do Norte

EEEEC]

Oceania

Fonte: Unctad, a partir de dados da ITU"

12 Idem, Uctad
13 Ibidem, Unctad




Com base nestes e em varios outros indicadores, o informe da
Unctad reconhece que: “a economia mundial esta se transformando
numa economia baseada nas tecnologias da informacio e comunicagédo
(TIC). Ao reduzir os custos de transacio, a Internet elimina os obstaculos
relacionados a distancia que determinaram tradicionalmente os
limites da localiza¢io dos provedores de servico e produtores de bens.
Ao mesmo tempo, as provas de que se dispéem sobre os avancos da
produtividade relacionados ao emprego das TIC seguem-se concentrando
fortemente num pequeno grupo de paises desenvolvidos, liderados pelos
Estados Unidos, e em determinadas economias incipientes, como
Cingapura e a Republica da Coréia. Inclusive nestes paises se segue
debatendo ainda sobre a magnitude da repercussdo das TIC na
produtividade. O debate sobre o impacto das TIC na produtividade e nas
taxas de crescimento econdémico, particularmente nos Estados Unidos,
tem repercussoes politicas de grande alcance tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento”'

E, de certa maneira, o que lemos em Castells, em “A Galdxia da
Internet”*, que afirma que o que estamos testemunhando é o
desenvolvimento gradual de um mercado financeiro global,
independente, operado por redes de computadores, com um novo
conjunto de regras para o investimento de capital e a avaliacio
de acgoes e titulos em geral. A medida em que a tecnologia da
informacéo se torna mais poderosa e flexivel e as regulacoes
nacionais sdo atropeladas por fluxos de capital de comércio eletronico,
os mercados financeiros vio se tornando integrados, acabando
por operar como uma unidade em tempo real por todo o globo.

O espelhamento da concentracdo de capital e recursos, entendidos
aqui em sentido lato, da economia da Sociedade da Informagédo pode
ser de tal maneira nocivo aos paises em desenvolvimento que estes
podem nido encontrar outra oportunidade para seu crescimento
econOmico e para a inclusdo social de seus cidadios e cidadas

na economia globalizada.

14 Panorama General, Informe sobre Comercio Eletronico y Desarollo 2003, Unctad. Pag. 8.
15 Castells, Manuel: A Galéxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negocios e a sociedade,
Rio de Janeiro, Jorge Zahar Ed., 2003
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CAMINHOS POSSIVEIS

Em paises como a Espanha (que junto com a Grécia tem os indices
mais baixos de usuarios Internet da Unido Européia) vé-se, contudo,
a emergéncia de novas formas de associativismo vinculadas as
tecnologias de informacgdo e comunicacdo. Elas passam por redes

de comunicacio sem fio e pelas solucoes do software livre.

Ambos os exemplos apontam para uma evidente demonstracdo da
transformacéo social que a Internet esta levando a cabo e confirmam
que acoes e iniciativas locais de carater comunitario, com claro efeito
de rede, podem se converter em movimentos globais que chegam
mesmo a transformar modelos de negdcios tradicionais. A criacio
das comunidades Wi-Fi'* ¢ um dos fendmenos sociais mais singulares
de que se tem noticia tanto na Espanha quanto em outros paises'.

As comunidades Wi-Fi operam utilizando radiofreqiiéncia e, portanto,
ndo ¢ necessaria conexao por cabos. Gracas a isso, a partir de uma
conexdo de banda larga comum (cabo, ADSL, satélite etc.), com a
ativacdo de um ponto de acesso (algo como uma repetidora, idéia
oriunda do radioamadorismo), varios usuarios podem conectar-se a
Internet em um raio de algumas centenas de metros por meio de uma
placa conectada ao computador. Ainda que exista um importante
desenvolvimento comercial para oferecer acesso em aeroportos

ou hotéis, o verdadeiro impulso esta sendo levado adiante por
comunidades de usudrios sem fins lucrativos. Areas rurais e um novo
modelo de conectividade em paises em desenvolvimento necessitam
explorar esta possibilidade, assim como politicas de fomento para
tecnologias alternativas'™.

0 SOFTWARE LIVRE

Junto com as comunidades Wi-Fi, o movimento do software livre se
converteu, nos ultimos anos, num dos mais interessantes fenomenos
sociais e com maior repercussdo na midia dentre todos que

16 Wireless Fidelity, como se conhece o padrdo de conexdo a Internet 802.11.b e posteriores

17 E-Espafia 2003: III Informe Anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Espana. Fundacion AUNA (http://www.fundacionauna.org)

18 Ver Saravia, Miguel: Idéias para repensar a conectividade em areas rurais. In: O outro lado do
abismo: As perspectivas latino-americanas e do Caribe diante da Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo. Agéncia da Francofonia. Disponivel em
http://www.redistic.org/indexj.htm?body=proyectosjpr




ocorreram no entorno da Sociedade da Informacdo. O modelo de
software livre” se refere a liberdade dos usudrios para executar,
copiar, distribuir ou modificar o software, e toda e qualquer melhoria
retorna para a comunidade de programadores. E impressionante o
numero de programadores e técnicos envolvidos na comunidade
Source Forge®. Ao contrario do que se pode concluir, o software livre
ndo ¢ necessariamente gratuito, ¢ parte de uma nova proposta de
negocio em que ndo deve haver licencas nem copyrights, mas ética e
colaborag¢do mutua. Como crescentemente vém sendo produzidos
programas de computador nesta logica, comeca a florescer uma
alternativa a concentracdo da midia convencional por meio do uso
do copyleft para a circulacdo de informacdes entre organizacoes
nio-governamentais e agéncias independentes de noticias™.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO QUE QUEREMOS

Como ja expressamos em outra ocasido, “a Sociedade de Informacgédo
encerra em si uma potencial contradi¢do: valoriza o fator humano no
processo produtivo, ao transformar o conhecimento e a informacéo
em capital, mas, simultaneamente, desqualifica os novos ‘analfabetos
das tecnologias de informagéo, podendo dar origem a uma nova
classe de excluidos. A Sociedade da Informacdo que queremos e pela
qual trabalhamos ¢ ciente destas armadilhas e desafios. E este ¢ o
momento de marcar a presenca com propostas efetivas e transfor-
madoras, de apontar a exploracdo comercial abusiva dos custos de
banda Internet nos paises em desenvolvimento e discutir fundos e
propostas de longo prazo para o combate a infoexclusdo”*.

’

19 Mais informagdes em http://www.gnu.org/home.pt.html

20 Em fevereiro de 2004, sdo mais de 76 mil programas em desenvolvimento e cerca de 800 mil
desenvolvedores inscritos em http://sourceforge.net

21 Um exemplo brasileiro ¢ o portal Cidadania na Internet (www.cidadania.org.br), projeto supra-
institucional mantido por dezenas de organizacdes nio-governamentais, cidaddos e cidadas.

22 Ver Lima, Paulo Henrique: CMSI: As cartas estdo marcadas? In: O outro lado do abismo: As
perspectivas latino-americanas e do Caribe diante da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo. Agéncia da Francofonia. Disponivel em
http://[www.redistic.org/indexj.htm?body=proyectosjpr

T0D@S

DE

TEMNA

UM




CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO

A Sociedade da Informagdo que queremos deve contemplar um
passo maior do que a liberdade de expressdo, hoje reduzida em sua
forca pela concentracdo dos meios de comunicagdo. Deve recuperar o
amplo debate da nova ordem da informacéo e da comunicacdo?®,
como assinalou, em 1969, Jean d’Arcy: “Vira o dia em que a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem tera que incluir um
direito mais amplo que o direito do homem a informacio. (...) Este ¢
o direito dos homens para comunicar-se””. E a Cupula Mundial sobre
a Sociedade da Informacéo, em sua segunda fase, em Tunis, em
2005, necessita de avancos para dar de fato um novo significado a
expressdo Sociedade da Informacéo, que hoje ¢ reflexo da injustica
social, da pobreza e da desigualdade entre ricos e pobres. Il

23 Em meados da década de 60, governos “nédo-alinhados”, representantes de paises do “terceiro
mundo” e organizagdes “ndo-governamentais” dos mais diversos matizes comegaram a discutir a
relacdo entre as desigualdades existentes na distribui¢do dos bens materiais e as desigualdades de
acesso aos bens simbolicos. Sediada na Unesco, foi entdo formulada a “Nova ordem mundial da
informagio e da comunicacdo” (Nomic), resultante de um longo processo de critica a hegemonia
informativa do chamado mundo desenvolvido, cujos sistemas de superinformagéo geram, simul-
taneamente, subinformacéo ao excluirem a grande parcela da populacdo mundial culturalmente,
tecnologicamente e financeiramente ndo habilitada para acessa-los. Durante dez anos, o debate
em torno dessa “nova ordem” envolveu pelo menos 42 paises, que sediaram e/ou organizaram
cerca de 50 encontros de nivel intergovernamental, além dos 44 eventos promovidos por organiza-
¢oes ndo-governamentais e associagdes profissionais, nos quais foram propostas inimeras formas
para combater os fluxos assimétricos de informacdo, na busca de um intercambio horizontal em
que se desse ¢énfase a democratizacdo do acesso aos sistemas de informacido e de comunicagio, a
liberdade de pensamento e de expressao.

24 D’Arcy, J. (1969), “Direct broadcasting satellites and the right to communicate”, in: EBU Review,
118: 14-18.
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primeiro paragrafo da Declaragdo da Sociedade Civil apresentada

no final da primeira fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade

da Informacéo, em Genebra, termina com uma nota de rodapé
que diz o seguinte:

“Ndo hd uma unica sociedade da informacdo, comunicacdo ou
conhecimento: hd sim, nos niveis local, nacional e global, possiveis
futuras sociedades; além disso, considerando-se que a comunicacdo é
um elemento fundamental de qualquer Sociedade da Informacdo, nos
utilizamos neste documento a expressdo ‘sociedades da informacdo e
comunicacdo’ Para manter a coeréncia com a linguagem previamente
utilizada na CMSI, mantivemos a expressdo ‘Sociedade da
Informacdo’ nas referéncias diretas a CMSP”.

A nota explica o porqué de o documento da sociedade civil
referir-se sempre as sociedades da informacao *e* da comunicacéo.
No evento da ONU, a Comunicacéo ficou de fora. Apesar da frase no
paragrafo 4 da Declaragdo de Principios que afirma sua importancia
- “a comunicacio ¢ um processo social fundamental, uma
necessidade humana basica e o fundamento de toda organizagdo
social” -, logo em seguida o texto exclui a comunica¢do como
elemento constituinte da nova sociedade, ao dizer: “é também
indispensavel para a sociedade da informagdo”. Néo se trata a
comunica¢do como direito humano, mas sim como necessidade.

Néo se trata a comunicag¢do como algo intrinseco a sociedade sobre a
qual se debate, mas como elemento que esta fora dela, indispensavel.
Para um grande numero de organizacdes da sociedade civil e
ativistas que participaram da Cupula e de seu processo preparatdrio,
reside ai um equivoco. Na verdade, a CMSI deveria ser a CMSIC.

A Comunicacdo e a Informagédo sio temas que recebem tratamento
diferenciado por parte das Nag¢des Unidas ja ha bastante tempo. Em
10 de janeiro de 1946, foi adotada pela Assembléia Geral da ONU a
Resolucdo 59(1), que afirmava: “A liberdade de informacio é um

1 Diretora de Informacio e Comunicagdo da Rede de Informacdes para o Terceiro Setor
2 Ver texto completo na pagina 86




Graciela Selaimen'’

direito humano fundamental e a base de todas as
liberdades as quais as Nacdes Unidas estdo consagradas’.

Dois anos depois, em dezembro de 48, adotava-se a Declaragio
Universal dos Direitos Humanos, que traz, em seu artigo 19, a garantia
do direito a liberdade de expressdo e informacéo: “Todos tém o direito a
liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de ter
opinides sem interferéncia e de procurar, receber e transmitir infor-
macdes e idéias através de qualquer meio e a despeito de fronteiras”

E evidente que, de certa forma, a comunicacio esta implicada no texto
do artigo 19. Entretanto, o verbo ‘comunicar’ parece ser palavra non
grata, nas discussoes das Nacoes Unidas.

De fato, a comunicacio tem sido um campo disciplinar néo
apenas excluido de textos oficiais, mas motivo de crise dentro do
Sistema das Nacdes Unidas. Durante a década de 70 até meados dos
anos 80, travou-se na Unesco a discussido sobre a proposta de uma
Nova Ordem Mundial da Informag¢do e Comunicagdo - a sigla em
inglés ¢ NWICO -, que originou muita polémica e controvérsia e cujo
fim se deu com a saida dos Estados Unidos da Unesco, em 1984°.

Parece que desde a data da criacdo das Nacdes Unidas até hoje,
pouca coisa mudou, neste campo. A ONU continua excluindo a
comunicag¢do como elemento constitutivo de uma sociedade que se
caracteriza pela possibilidade de didlogo e troca de informacdes em
processos antes inimaginaveis — em termos de tempo, espago,
multiplicidade de agentes e fluxos. Nesta Cupula, a exclusdo da
comunicagcdo comeca pelo nome do evento, passa por exaustivas
discussdes e polémicas relativas ao direito a comunicacéo e ao papel
dos meios de comunicagdo comunitarios durante os dois anos que
marcaram o processo preparatorio para a CMSI e coroa-se nos textos
oficiais resultantes da primeira fase da Cupula. Diferentemente de
outros temas polémicos - software livre, criacdo do Fundo de
Solidariedade Digital, governanca da Internet, direitos humanos -
que foram abordados nos textos oficiais (embora nio da maneira
ideal, mas la estdo), o direito a Comunicagdo e os meios comunitarios
foram temas ignorados.

3 Para entender melhor o posicionamento norte-americano em relacdo a NWICO, ver artigo do
jornalista Joseph Mehan em http://www.idsnet.org/Papers/Communications/JOSEPH_MEHAN.HTM

T0D@S

DE

TEMNA

UM




CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO E

A COMUNICACAO E 0§ DIREITOS HUMANOS

A discussdo sobre os Direitos Humanos ao longo de todo o processo
preparatorio para a CMSI foi conturbada, gerando por parte do cau-
cus* de Direitos Humanos diversas manifestacdes que expressavam
preocupacido com o modo como o tema estava sendo tratado nos
esbocgos dos documentos oficiais - a Declarag¢do de Principios e o
Plano de Acédo. Até as vésperas da Cupula, havia duvida sobre a
insercdo de mengdes aos compromissos firmados na Declaracio
Universal de Direitos Humanos e outros documentos relevantes®.

Pode-se dizer que as mobilizacdes do caucus de Direitos Humanos
obtiveram sucesso: a Declaracio, em seu primeiro paragrafo, afirma o
compromisso dos paises signatarios para com o respeito a Declaracio
Universal dos Direitos Humanos e sua defesa plena como principio
fundamental para a construcdo da Sociedade da Informagéo centrada
no ser humano. Nos quatro paragrafos seguintes, repetem-se as
reiteracdes de compromissos com a Declaragdo Universal (com
mencao aos artigos 19 e 29, que tratam da liberdade de expressio e
do exercicio de direitos e liberdades na comunidade, respectivamente),
assim como com as Metas do Milénio, a Declaracio de Viena
e outros documentos resultantes de outras Cupulas relevantes das
Nacdes Unidas®.

Apesar das citacoes aos direitos humanos fundamentais e mesmo
ao artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, nao se
pode dizer que isso resolve o problema do direito a Comunicacéo. E
fato que ha estudiosos de direitos humanos que se posicionam contra
a criacdo de um outro direito fundamental - o direito a comunicacio
- por entenderem que isso enfraqueceria a Declaracdo Universal de
1948, na medida em que questiona a abrangéncia do artigo 19.
Entretanto ndo ¢ essa a opinido de um grande numero de ativistas e
organizacgoes da sociedade civil que defende a criacdo do novo direito
- o qual abrangeria as novas formas de comunicacio trazidas pelo
uso das TICs, complementando e fortalecendo os direitos ja expressos
na DUDH.

4 Muito comuns em processos preparatorios para as conferéncias da ONU, eles sdo grupos de pro-
ducéo de consensos estratégicos, em constantes trocas e didlogo com as delegagoes dos governos e
com as instancias organizadoras das conferéncias.

5 0 conjunto do material produzido e divulgado pelo Caucus de Direitos Humanos pode ser visto
no endereco www.iris.sgdg.org/actions/smsi/hr-wsis.

6 Ver mais em “Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao: dos principios as a¢des - onde
entram os direitos humanos?”, Graciela Selaimen, em Revista Proposta. FASE, edicdo de marco de 2004.




E essa a razdo de ser da Campanha CRIS’ (em inglés,
Communication Rights in the Information Society). Criada em
novembro de 2001, a CRIS participou intensamente de todo o
processo preparatdrio para a Cupula e, desde sua concepgdo, expressa
a necessidade de trazer o tema do Direito a Comunicacio para o
centro dos debates da CMSI. Apesar dos esfor¢os da Campanha CRIS,
a lacuna no que diz respeito a Comunicacio (como direito humano
fundamental - ou nio) na CMSI permanece - o que nio chegou a
surpreender os ativistas e as organizagdes da sociedade civil.

A exclusdo era prevista desde a PrepCom I, realizada em julho de
2002. Na ocasido, o professor Cees Hamelink®, em seu discurso de
abertura da Sessdo da Sociedade Civil, afirmava: “O foco principal da
CMSI ¢ ‘informacio’ E desconcertante que - nos documentos
preparatorios - a nocdo de ‘comunicacio’ tenha praticamente
desaparecido. Ha o perigo real de que a Cupula cometa o mesmo erro
que a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Direitos Humanos (Viena,
1993), que, em sua declaracéo final, ndo se refere & comunicacio,
mas menciona apenas informacio e noticias. Ainda hoje, a verdadeira
questdo central é como nos devemos conformar as futuras
“sociedades da comunicagdo”. De fato, para resolvermos os problemas
mundiais mais urgentes, nos niao precisamos de mais processamento
de informacdo, mas sim da capacidade de nos comunicarmos! E,
ironicamente, conforme nossa capacidade de processar e distribuir
informa¢do aumenta, nossa capacidade de nos comunicarmos e con-
versar diminui. (...) Encurtando: nds nio precisamos de “sociedades
da informacédo”. Nos precisamos de “sociedades da comunicagdo”
Isso significa que precisamos aprender a arte do dialogo social. (...)
As sociedades modernas ndo tém tempo e paciéncia para a comuni-
cacdo dialdgica. Além do mais, os meios de comunica¢do de massas
ndo sdo particularmente uteis para ensinar as sociedades a arte da
conversacdo. Grande parte do seu contetido é blablabla (fala-se muito
sem dizer nada), discursos que incitam ao 6dio, publicidade ou
debates polémicos”.

Chegamos ao ponto. Comunicacgédo ¢ didlogo. Criar as Sociedades
da Informacio e Comunicacio significa abrir espaco para a presenca
das pessoas na Internet e nos meios tradicionais de comunicagio (TV,
radio, jornal etc.) como sujeitos ativos, emissores de idéias e valores,
produtores de conteudo, e ndo apenas como consumidores.

7 Para saber sobre a Campanha CRIS, ver http://crisinfo.org
8 Professor de Comunicagao Internacional na Universidade de Amsterdam. Ver texto completo em
http://www.comunica.org/pipermail/crisinfo_comunica.org/2002-July/000095.html.
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Significa que o fluxo da informagéo é multiplicado e se da em diferentes
ordens - todos/as sdo emissores/as e receptores/as e o poder ¢, desta
forma, distribuido, compartilhado. O direito a Comunicagéo significa
também o direito a ter presenca e participacdo. Ndo somente acesso a
informacio, mas, muito mais que isso, ter acesso aos meios de
producio da informacgéo. Trabalhamos hoje com novos modelos de
comunicacio que ultrapassam o modelo distributivo e permitem mais
participacdo e interatividade, onde qualquer pessoa que tenha acesso
aos meios torna-se comunicadora. No caso da Internet, especifica-
mente, ¢ bom ressaltar que abrir espaco para a participacdo nao
significa simplesmente dar acesso ao computador, colocar a pessoa
em frente a maquina e dar a ela um endereco de e-mail. Ter presenca
na Internet significa ser educado/a para utilizar adequadamente as
ferramentas tecnologicas de modo a interferir na rede mundial, participar,
emitir opinides, expressar-se, manifestar seu saber e sua cultura.

As mesmas possibilidades oferecem as radios comunitarias (dentro e
fora da Internet) e, em curto prazo, a TV digital.

PODER ECONOMICO

Isso soa deveras revoluciondrio num mundo marcado pela concentracdo
da propriedade dos meios de comunicacdo, hoje nas maos de um
reduzido numero de grupos empresariais. E disso que se trata, na ver-
dade: quem possui e quem controla a informacéo, a industria de midia
e entretenimento e também a estrutura da Internet, no final das contas.

Como afirma Rainer Kuhlen, em seu artigo “Por que os direitos de
Comunicacdo sdo tdo controversos?’”: “O direito a comunicacdo ndo
é apenas uma questio ética, moral. E de grande relevancia econémica.
O direito a comunica¢do pavimenta a estrada para novos modelos de
negdcios que sio relacionados a organizacdo do conhecimento e da
informacédo, modelos apropriados a ambientes eletronicos e baseados
nos principios de compartilhamento do saber, trocas peer-to-peer,
formas de producéo transparentes, abertas, livres. Mais e mais os
economistas se convencem de que o futuro de uma economia
inovadora e exitosa depende do quanto a livre comunicacao, as
trocas livres e formas colaborativas de producdo de conhecimento
sejam possiveis.

9 Originalmente: “Why are Communication Rights so Controversial?”, em Vision in Process -
World Summit on the Information Society, publicado pela Heinrich Boll Foundation, 2003.




0 direito & comunicacio ¢ universal e fundamental. E um direito
humano bésico, um direito individual da pessoa, mas também o
fundamento sobre o qual se pode organizar de maneira nova o
conhecimento e a informacdo, um ponto de partida para a reforma da
midia e da democracia. E, portanto, claramente, um candidato a ser
um novo direito humano que requer codificacdo nos grandes textos.
A CMSI nédo tem o mandato para estabelecer novos direitos, mas tem
a legitimidade para abrir as portas a um novo entendimento da
comunicacio na sociedade da informacéo, que, na realidade, nada
mais ¢ que uma sociedade da comunicagdo. Mais do que simplesmente
interpretar direitos existentes, nds necessitamos de fato de novos
desenvolvimentos construtivos e uma extensdo dos direitos humanos”.

MIDIA COMUNITARIA E ALTERNATIVA

O impacto de novos modelos de comunicag¢do na economia e do
desenvolvimento de produtos de informagdo e comunicacdo alterna-
tivos aos oferecidos pela industria da midia e do entretenimento deve
ser realmente preocupante para governos e setor privado. Tanto ¢ que
o tema “midia comunitaria” foi tratado de maneira genérica e
superficial nos documentos da CMSI - Declaracio de Principios e
Plano de Acdo. A mencéio explicita da importancia das midias
comunitdrias “como ferramentas de combate a pobreza e de fortaleci-
mento dos valores democraticos” nos documentos oficiais foi vetada
pelas delegacdes do México, de El Salvador e da China®. A forma
como os textos abordam o tema néo reflete a diversidade e a
importancia das midias comunitarias, ndo ha a definicdo de metas
concretas com relagdo a alocagdo do espectro radioelétrico e a
distribuicio de freqiiéncias ou para a combinagdo entre midias
tradicionais e eletrénicas e nio sio previstas formas concretas de
apoio para o desenvolvimento das midias comunitdrias. A proposta
de criacdo de um Fundo para Midias Comunitarias, sugerido pelas
organizacdes da sociedade civil - principalmente pelo Grupo de
Trabalho de Midia Comunitaria, coordenado pela Amarc (Associacdo
Mundial de Radios Comunitarias), foi ignorada.

10 Ver mais em http://www.cameco.org/english/wisis-summary.pdf, sobre os resultados do
Community Media Forum, evento paralelo a CMSI.
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Havia também a expectativa de que o Plano de Acdo estipulasse
metas temporais para que os governos se comprometessem a alocar
freqiiéncias e canais para organizacoes da sociedade civil e meios de
comunicagdo comunitarios, o que seria um forte argumento para
facilitar o desenvolvimento de midias comunitarias em paises onde a
legislacdo ainda restringe sua atuagdo. Entretanto os documentos
oficiais se remetem sempre a importancia das legislacdes nacionais
com relacdo a este tema, o que ¢ paradoxal se levarmos em conta
que ha paises onde o direito a liberdade de expressdo defendido no
Artigo 19 da Declaracdo de Direitos Humanos significa nada. Para o
Grupo de Trabalho de Midia Comunitdria, o resultado da Cupula
trouxe frustragdo. E o que se percebe na declaracdo de Steve Burkley,
presidente da Amarc: “O fato de termos sido suprimidos dos
documentos oficiais da CMSI mostra a falta de real comprometimento
para com a sociedade civil por parte dos governos, nesta Cupula.
Nos temos criado conteudo local, promovido os direitos humanos,
fomentado a igualdade de géneros e apoiado o desenvolvimento
sustentavel. As midias comunitarias e alternativas tém muitas
histérias de sucesso para contar, mostrando que outra sociedade da
informacéo é possivel. N6s vamos continuar a lutar, nos niveis local,
nacional e internacional, para que sejam removidas as barreiras

1

politicas, econdmicas e regulatdérias as midias comunitarias"”.

NAO HA BATALHA PERDIDA

No discurso do professor Cees Hamelink, ja mencionado neste texto,
hé a proposicdo de que um dos principais resultados da CMSI deveria
ser a adocdo de uma Declaracio Universal sobre o Direito a
Comunicacdo. Nao se chegou nem perto disso. Entretanto ndo se
deve entender esta etapa da Cupula como uma batalha perdida. O
processo preparatdrio foi rico, a Declaragdo da Sociedade Civil ¢ um
documento valioso, o trabalho rumo a segunda etapa da CMSI, em
Tunis, em novembro de 2005, promete ser ainda mais maduro e
consistente, por parte da sociedade civil.

11 Declaragéo divulgada em release da Amarc distribuido no dia 9 de dezembro de 2003, em Genebra.




Como afirmou Sean O Siochru, coordenador da Campanha CRIS,
em seu discurso na Plendria Oficial da Cupula, em Genebra: “Em
alguns aspectos, a sociedade civil foi a grande beneficidria deste
evento. Pela primeira vez a sociedade civil se reuniu com tamanha
diversidade e com tantos membros de todas as partes, para trabalharem

juntos sobre os temas da informac¢do e da comunicagdo”.

“Comunicacdo ¢
didlogo.

“Criar as Sociedades
da Informacdo e
Comunicacdo significa
abrir espaco para a
presenca das pessoas
na Internet e nos meios
tradicionais de
comunicacdo (TV, rddio,
jornal etc.) como
sujeitos ativos,
emissores de idéias e
valores, produtores
de contetido, e ndo
apenas como
consumidores’.

De fato, a convergéncia de
visoes, a capacidade de manter o
debate democratico e includente e
o aperfeicoamento dos processos
de trabalho, caracterizado também
pelo uso eficaz das TICs - que
possibilitaram uma ampla
mobiliza¢do, em nivel mundial -
fizeram dessa etapa da CMSI um
marco de avan¢o rumo as
sociedades da informacdo e
comunicagdo que desejamos.

E evidente que ha um longo
caminho a ser trilhado, ainda.

A etapa mais imediata dessa
jornada sdo os proximos dois anos
até a segunda fase da CMSI. Sean
0 Siochril lembra que a Campanha
CRIS estara ativa e aberta a
novos(as) participantes, enfrentando
os desafios apresentados na
Declaracdo da Sociedade Civil.

Além da Campanha CRIS, os
diversos grupos de trabalho, caucus,
organizacdes e ativistas que estio
envolvidos no processo da Cupula -
ou desejam fazer parte dele — tém
como tarefa ndo deixar a discussao
esfriar ou a mobilizacdo arrefecer.
Esta tarefa ja esta sendo cumprida
por muitos/as. As listas de dis-
cussdo estdo ativas, uma agenda de

T0D@S

DE

TEMNA

UM

eventos comeca a ser delineada e sociedade civil, governos e setor
privado se preparam para a segunda fase da CMSI. Embora encarado
com entusiasmo, o prosseguimento do trabalho neste processo
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preparatorio para Tunis ja da sinais de que apresentara controvérsias.
Apos a primeira reunido preparatoria para a segunda fase - ainda
néo-oficial, apenas um brainstorming — entre governos, empresas e
umas poucas organizagdes da sociedade civil que conseguiram ir a
Tunis no inicio de marco, ha rumores sobre controle do trafego na
Internet, no pais - mais especificamente, censura a alguns sites de
organizacdes de direitos humanos - do Humans Right Watch e da
Anistia Internacional” . Apesar de a recepcao por parte do governo
tunisiano ter sido bastante simpatica, inclusive aos membros de
organizacoes da sociedade civil e ativistas presentes, ha que se
conhecer melhor as reais circunstancias enfrentadas pelas
organizacdes de midia e de direitos humanos locais, bem como
verificar se ha, e em que circunstancias se da, censura a sites e
controle da informagdo e comunicacdo naquele pais. Aproveitar o
evento da ONU na Tunisia para olhar estas questdes com profundidade
¢ uma tarefa para todas as entidades envolvidas com a CMSI e,
principalmente, para os caucus de midia e de direitos humanos, que
certamente estardo bastante atentos a este tema e prontos para
mobilizacoes, quando for o caso.

Como se vé, ha muito a ser feito até 2005, e depois, para
viabilizar a constru¢do de sociedades democraticas, sustentaveis e
justas - sociedades da informacéo, do conhecimento e da
comunicac¢do para todas as pessoas. il

12 Para mais informagdes sobre este episodio, ver os arquivos da lista de discussdes Plenary:
Plenary@wsis-cs.org (http://mailman.greennet.org.uk/mailman/listinfo/plenary).




A CUPULA MUNDIAL SOBRE

A SOCIEDADE DA INFORMACAO:
PROCESSO E TFMAS DEBATIDOS

Valeria Betancourt!

INTRODUCAO T

para a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo

(CMSI), um processo de discussido global auspiciado pela
Secretaria da Organizacdo das Nacdes Unidas. Tal processo estd
orientado a desenvolver um marco global que permita enfrentar os
desafios apresentados pela chamada Sociedade da Informacéo (SI).
Nesse sentido, forjar um entendimento comum, assumir compromissos
politicos e definir acdes e mecanismos concretos sobre o tema. Nas
palavras do secretdrio geral da ONU, Kofi Annan, a CMSI brinda com
uma “oportunidade unica a todos os atores cruciais para se chegar a
uma visdo comum no que concerne a forma de superar a brecha
digital e criar uma Sociedade da Informacdo autenticamente global.
Brindara também com a possibilidade de definir solucdes e ferramentas
e adotar um plano de acdo realista e viavel”.

A CMS], diferentemente de outras Cupulas patrocinadas pelas
Nagoes Unidas, se efetua em duas fases (Genebra 2003 e Tunis 2005),
inclui pela primeira vez o setor privado como ator-chave e pretende
refletir os interesses dos diversos atores convocados para o processo.
Outra particularidade da CMSI ¢é o fato de ser organizada por um
organismo técnico, a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT),
embora os temas que aborda tenham profundas implicacdes sociais,
culturais, econdmicas e politicas.

Este artigo se orienta, por um lado, a oferecer uma descricdo geral
dos antecedentes para a celebracdo da Cupula: os principais atores
envolvidos, os resultados obtidos na primeira fase e os que se
esperam da segunda, o processo preparatdrio e as instancias de
participacdo. Por outro lado, resumir os temas-chave que foram
abordados na primeira fase da Cupula, sob a perspectiva oficial.
Finalmente, ressaltar alguns aspectos para a compreensio do
processo sob a perspectiva da sociedade civil participante na CMSI,
que oferece uma visdo e corrente alternativas as da Cuapula.

Em meados de 2002 comec¢ou de maneira formal a preparacio

1 Coordenadora do projeto Monitor de Politicas de TIC en América Latina y El Caribe da
Associacdo para o Progresso das Comunicacdes - APC
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ANTECEDENTES

Em 1998, durante a Assembléia de Representantes da UIT em Seattle,
foi proposta a celebracdo de uma Cupula sobre a Sociedade da
Informacgédo. Em 1999, apos processos de consulta a outras organizacdes
e organismos especializados das Nacdes Unidas, e mediante o
interesse expresso por estes em associar-se para a celebracdo da
CMSI, decidiu-se que o encontro seria realizado sob os auspicios da
Secretaria Geral da ONU, ao passo que a UIT seria a encarregada da
gestdo administrativa-organizadora do processo. O Conselho da UIT
decidiu, em 2001, celebrar a Cupula em duas fases. Neste mesmo
ano, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas, mediante a Resolucio
56/1831%, aprovou o marco da Cupula e recomendou que um Comité
Preparatdrio Intergovernamental se encarregasse da definicio do
programa, das modalidades de participacido dos diferentes atores e
da redacdo dos projetos de declaracéo e plano de acéo.

Além destes antecedentes formais, ha aspectos de outra natureza
que, por exemplo, segundo a APC, influem na celebracido da CMSI.
Por um lado, os processos de globalizacio e a importancia que
adquiriram as TICs no mercado mundial. Essa importancia reside, em
grande medida, na convergéncia de distintas dreas da vida social e
econdémica. O que usualmente eram quatro industrias separadas que
operavam independentemente agora ¢ uma mesma area: a industria
da informacéo e da comunicagio. Computacio (hardware e software:
IBM, Microsoft, Oracle, Olivetti, Toshiba etc.); comunicacoes (companhias
de telefonia: ATT, Telefonica, British Telecom, Sprint, BellSouth, Porta
etc.); consumo eletronico (eletrodomésticos: Sony, Phillips etc.); e
conteudo (informacio, midia, produtoras de video, artistas, publicacoes
etc.) sdo agora parte de uma mesma industria, a mais poderosa e
influente do momento, que determina radicalmente os fluxos de
informacio e os processos de comunicagao.

0 impacto que este fendmeno tem nas distintas esferas da vida
social se traduz, especialmente nos paises menos desenvolvidos e em
vias de desenvolvimento, em uma radicalizacio das condicdes de
pobreza, na exacerbacgio e ampliacido das brechas sociais (entre elas,

2 A Resolucdo 56/183 estimula “todos os organismos competentes das Nagoes Unidas e, em parti-
cular, o Grupo Especial das Nacdes Unidas sobre as TICs a aportar contribui¢des. Estimula também
outras organizacdes intergovernamentais e, em particular, as institui¢des internacionais e regionais,
as organizacoes ndo-governamentais, a sociedade civil e o setor privado a participarem ativamente
do processo preparatdrio intergovernamental da Cupula e da prépria Cupula”
http:/[www.itu.int/wsis/basic/about.html




a chamada brecha digital, que nio é outra coisa senio reflexo e
extensdo das brechas estruturais existentes).

Por outro lado, a falta de clareza sobre aspectos centrais como a
governanca da Internet e a auséncia de marcos regulatorios e politicas
adequadas para atender a maior parte dos aspectos relacionados com
a Sociedade da Informacdo e as TICs.

Além disso, o reconhecimento por parte de multiplos e diversos
atores do inegavel potencial das TICs como ferramentas para o
desenvolvimento. Neste contexto, cabe mencionar a existéncia de
iniciativas que abordam as TICs sob uma perspectiva de desenvolvi-
mento: a Forca-Tarefa em Oportunidades Digitais (DOT Force)’ e a
Forca-Tarefa em TICs das Nac¢des Unidas (UN ICT Task Force)*, para
mencionar duas das mais importantes que tém conotacdo mundial.

PARTES INTERESSADAS

Os atores fundamentais convocados para o processo da CMSI sdo os
governos, o setor privado, a sociedade civil, a familia das Nacoes Unidas,
os organismos internacionais e os meios de comunicacdo. Este artigo
oferece uma breve descricdo dos trés atores fundamentais da CMSI:

1. Os governos® sdo considerados atores fundamentais para se
conseguir que os beneficios e vantagens da Sociedade da Informagéo
alcancem a todos e todas mediante o desenvolvimento de
politicas adequadas.

2. O setor privado® ¢ convidado a oferecer modelos econdmicos
vidveis que permitam o desenvolvimento da Sociedade da Informacio,
a gerar condicdes materiais e de infra-estrutura que facilitem o
acesso universal as tecnologias de Informacdo e Comunicacéio (TICs),

3 DOT Force ¢ uma iniciativa dos paises do G8 (Canada, Estados Unidos, Franca, Alemanha, Itélia,
Japio e, agora, Russia). Foi criada em seguida 4 Cupula de Okinawa (2000) e, no lapso de um ano,
alguns membros de governos, entidades comerciais e sociedade civil trabalharam para desenvolver
uma proposta sobre os elementos-chave que devem ser incorporados as politicas de TIC.
http://www.dotforce.org.

4 A UN ICT Task Force foi incentivada pelo secretdrio geral das Nacoes Unidas, Kofi Annan, e
estabelecida pelo ECOSOC em 2001. Se orienta a coordenar as diferentes iniciativas e projetos
globais de TICs para o desenvolvimento e fazer recomendacdes no plano das politicas de TICs.
Situa o trabalho de TICs para o desenvolvimento dentro das Metas da Declaracdo do Milénio, que
apontam para a redugdo da pobreza mundial em 50% até 2015.

5 Representados pelas delegagdes dos 191 Estados-membros das Nacoes Unidas. As delegacdes
podem estar integradas por funcionarios de ministérios, entes reguladores de telecomunicagées e de
outros departamentos relacionados. Podem incluir também, como credenciados oficiais,
representantes do setor privado e da sociedade civil.

6 Representado na Cupula pelo Comité de Coordenacéo de Interlocutores Comerciais, que facilita e
coordena a participacdo do setor empresarial. Neste setor se incluem também as empresas e
industrias membros da UIT. http://iccwbo.org/home/e_business/wsis.asp
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impulsionar o crescimento econdmico, fomentar acordos de parceria,
apoiar a transferéncia de tecnologia, gerar oportunidades de
emprego, entre outros aspectos.

3. A sociedade civil” ¢ convocada com o propdsito de introduzir
elementos de analise sobre as conseqiiéncias e os impactos sociais, cul-
turais e politicos do desenvolvimento da Sociedade da Informacédo. Do
mesmo modo, fazer contribuicées desde uma perspectiva democratica.

E importante mencionar que o setor privado e a sociedade civil
tém um carater de observadores do processo oficial.

0 PROCESSO

A primeira fase da CMSI consubstanciou, como ¢ comum nas
Cupulas das Nacdes Unidas, um processo preparatdrio que incluiu
uma série de conferéncias mundiais do Comité Preparatorio
(PrepComs), conferéncias ministeriais regionais e sessdes informais,
tal como mostra o grafico.

CMSI CONFERENCIAS REGIONAIS

Africa: Bamako (Mali), 25 a 30 mai. de 2002
Pan Europa: Bucareste (Roménia), 7 a 9 de nov. de 2002
Asia Pacifico: Tokyo (Japdo), 13 a 15 de jan. de 2003
Amér. Latina e Caribe: Bavaro (Repiblica Dominicana), 29 a 31 de jan. de 2003
Asia Ocidental: Beirute (Libano), 4 a 6 de fev. de 2003

v

CONFERENCIAS PREPARATORIAS
PrepCom1, Genebra, 1 a 5 de jul. de 2002 INTERSECCIONAL

PrepCom2, Genebra, 17 a 28 de fev. de 2003 > Paris, 15 a 18 de jul. de 2003

PrepCom3, Genebra, 15 a 26 de set. de 2003

%} PrepCom 3A / PrepCom 3B
CMS! (2 fases) Genebra, 10 a 14 de nov./

Genebra, 10 a 12 de dez. de 2003 5 a6dedez de 2003
Tunis, 16 a 18 de nov. de 2005

7 Dentro do processo da Cupula, a sociedade civil reune uma multiplicidade de grupos, movimentos,
organizagoes e redes com diferentes experiéncias e visdes sobre os temas que sdo abordados na
CMSI, integrados na Divisdo da Sociedade Civil. Nela incluem-se ONGs, membros do setor
académico, sindicatos, membros de governos locais, educadores, pesquisadores, voluntarios, ativistas
em diferentes dreas, povos indigenas, grupos de filantropia, entre outros. http://www.wsis-cs.org




Chegou-se, com isto, a evento de alto nivel como o de Genebra, sob
os auspicios do governo suico. A Cupula foi acompanhada de even-
tos paralelos e alternativos (ICT4D, Forum Mundial sobre os Direitos
a Comunicacdo, Forum Mundial de Meios e We Seize, entre outros).

A segunda fase, como tal, suscitou controvérsia, duvida e temor
com respeito as possiveis restricées que poderia haver para a
participacdo dos distintos setores interessados®. O processo para a
segunda fase nédo foi definido claramente ainda, ndo houve avancos
na defini¢do de um marco geral e se desconhece se os mecanismos
facilitadores e as estruturas de participacido® da primeira fase serdo
adotados e continuardo operativos na segunda. Nem os governos,
nem a mesma UIT tém clareza sobre o processo rumo a Tunis®.

Em fevereiro de 2004, foi realizada em Genebra uma série de
reunides para debater o futuro da Cupula". Destas reunides surgiram
as seguintes propostas gerais para a fase de Tunis:

m Deve-se concentrar no desenvolvimento de uma Carta que se
desprenda da Declaracio e do Plano de Acdo existentes.

m Deve-se ter um enfoque mais tematico e regional.

m Pode ser considerada como uma conferéncia de implementacdo.

8 Demandou-se ao governo de Tunis que explique qual sera a politica que cercara a realizacdo da
Cupula e seu processo preparatorio. As duvidas e os temores que apresentaram, em especial pelo
setor da sociedade civil, estdo fundados nas violagoes aos direitos humanos e a liberdade de
expressdo por parte deste governo, assim como aos obstdculos para o ingresso nesse pais de

delegacdes e de ativistas humanitarios.
9 A estrutura de participacdo dos atores da Ctpula pode resumir-se da seguinte maneira:

- A instancia principal de tomada de decisdo tanto para governos como para a sociedade civil ¢

sua respectiva plendria.

- A instancia de trabalho e desenvolvimento de contetudos ¢ o Subcomité 2, para os governos, e

o Grupo de Conteudos e Temas, para a Sociedade Civil.

- A instancia de discussdo e defini¢cdo de regras e procedimentos ¢ o Subcomité 1 (o bureau

governamental), para os governos, e o bureau da sociedade civil. Este dltimo estd composto

por 22 familias (caucus e grupos de trabalho regionais e tematicos).
10 A UIT, por diversas razdes, entre elas sua crise financeira e seu mandato como ente técnico,
solicitou ao secretario da ONU assegurar que outras organizacdes e organismos das Nagdes Unidas
colaborem com a organizagdo e o financiamento da Cupula. Kofi Annan nédo emitiu sua resposta
ainda. A situagdo da UIT estd descrita no documento "ITU Role in Preparing for the Tunis phase of
the WSIS”, disponivel em http://www.itu.int/council/wsis/wsis_WG.html
11 Cabe mencionar que o nivel de participacdo presencial em tais reunides foi significativamente
baixo. A previsdo ¢ que o mesmo se dé nas reunides de Tunis, especialmente no que diz respeito a
participagdo de organizacdes e membros da sociedade civil. Em grande medida, o governo suico
financiou a participacdo da sociedade civil na primeira fase, mas, uma vez concluida, a presenca
destes atores na fase de Tunis ndo estd garantida e dependera dos recursos que se designem para isso.
Ao que parece, o governo de Ttnis ndo estd com possibilidades de apoiar financeiramente a Ctpula.
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Nenhuma destas propostas tem ainda sustento, nem
apoio significativo.

0 governo de Tunis convocou uma reunido informal de reflexdo
(que foi chamada de “informal brainstorming meeting”), a realizar-se
nesse pais em 3 e 4 de marco de 2004. Espera-se que seja a
oportunidade para discutir e definir os aspectos mencionados
e outros que estdo pendentes em relagdo ao processo, entre eles os
mecanismos que assegurem a participacio dos distintos atores,
principalmente da sociedade civil.

RESULTADOS DO PROCESSO

A adocdo por parte dos paises membros da ONU de uma Declaragdo de
Principios e um Plano de Ac¢do' era o principal resultado que se
esperava da primeira fase da Cupula (Genebra 2003). A segunda fase
se iniciou e, apesar de ndo haver até o momento nenhuma pauta clara
sobre o enfoque que tera, sabe-se que Tunis 2005 estara dirigida para
temas de desenvolvimento e para avaliar os avancos da implementacio
do Plano de Ac¢édo de Genebra 2003. Basicamente, os temas que
ficaram pendentes sdo o da governanca da Internet e o financiamento
para a difusdo das TICs, com a finalidade de encurtar a brecha digital
(em particular, a proposta africana de um fundo de solidaridade digital).

TEMAS ABORDADOS NA PRIMEIRA FASE DA CMSI

A Conferéncia de Representantes da UIT realizada em Marrakesh em
2002 definiu um marco geral com trés eixos como ponto de partida
para a identificacdo de temas:

m Proporcionar acesso as TICs para todos.

m Aplicar as TICs como ferramentas de desenvolvimento
econdmico e social para a consecucdo dos objetivos de
desenvolvimento do Milénio.

m Criar confianca e seguranca na utilizacdo das TICs.

12 A Declaragio de Principios expressa a vontade politica dos governos para estabelecer condicdes
que conduzam a sociedades inclusivas e eqiiitativas e esbogar politicas para a coordenacédo global
das TICs. O Plano de Acdo constitui uma série de propostas operacionais e medidas concretas ori-
entadas a diminuir a brecha digital. http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi-en-
1161]|1160.asp.




As reunides preparatdrias foram definindo os temas especificos
tratados na Cupula e que constituem o conteudo dos documentos ofi-
ciais. A seguinte tabela resume os elementos mais relevantes sobre os
temas abordados na CMSI sob a perspectiva oficial.

TEMAS

PERSPECTIVA OFICIAL’

A funcéo dos
governos e de
todas as partes
interessadas na
promocio das
TICs para o
desenvolvimento

Ressalta a importancia da
responsabilidade compartilhada de
todas as partes interessadas e a mutua
colaboracédo.

Infra-estrutura da
Informacéo e da
Comunicacéo:
fundamento
basico de uma
Sociedade da

Enfatiza a necessidade de
desenvolvimento da infra-estrutura

de TICs adequada para as distintas
particularidades, fomentando o
investimento privado em um marco de
competitividade leal. A énfase esta no

Informacéo desenvolvimento da infra-estrutura de
para todos TICs em condicdes de livre mercado.
Reconhece a importancia de colocar
a Informacéio para o dominio publico
e de que o fomento do acesso a
Acesso a informacgdo e ao conhecimento passa
Informacéo e ao pela difusdo dos beneficios dos distintos
conhecimento modelos informaticos (de software

proprietario, de software livre e de
codigo aberto). Faz mencéio ao
acesso aberto a informacéo técnica
e cientifica.
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TEMAS

PERSPECTIVA OFICIAL”

Criacdo de
capacidades

Aborda a questio da geracio de capaci-
dades relacionadas com as TICs, com uma
base na alfabetizacio e educacdo primaria
universal. Propde a necessidade da instau-
racdo de condicdes para uma aprendizagem
continua e a diversificacdo da educacdo em
aplicagées de TICs em distintas areas da
vida social e econ6émica. Fala também da
inclusdo de grupos excluidos no processo
de desenvolvimento de capacidades.

Criar confianca e
seguranga na
utilizacdo das TIC

A énfase estd no desenvolvimento de uma
cultura global de ciberseguranca. Apesar de
reconhecer os principios de acesso universal,
apoia as medidas orientadas a preservar as
estabilidades e segurancas nacional e
internacional. Ainda que sustente que ¢
preciso evitar o uso criminoso e terrorista
das TICs, respeitando os direitos humanos,
nido explica como fazé-lo. Reconhece o
sério problema do envio nio desejado de
mensagens e a necessidade de desenvolver
medidas legais para combaté-lo.

Ambiente
habilitador (1)

Tem relacdo com a criacdo de um ambiente
propicio para a SI. Ressaltamos os aspectos
mais relevantes: o papel dos poderes
publicos, por um lado, na habilitacdo de
marcos legais e regulatorios favoraveis a
competitividade, neutros tecnologicamente
e previsiveis, e por outro, para corrigir as
falhas do mercado, atrair o investimento

e propiciar o desenvolvimento de infra-
estrutura de TICs.

Melhorar a cooperacdo internacional em
matéria de TICs e promover a transferéncia
de tecnologia. Do mesmo modo, fomentar a
melhora da produtividade mediante as TICs.




TEMAS

PERSPECTIVA OFICIAL®

Ambiente
habilitador (2)

Defende a propriedade intelectual para
propiciar a inovacao e criatividade, mas, ao
mesmo tempo, cré importante a divulgagdo
ampla do conhecimento.

Destaca a necessidade da padronizagdo e
adocdo de normas internacionais - sendo
assim, conceber e utilizar normas abertas,
compativeis e ndo discriminatorias, em
que se levem em conta as necessidades
dos usuarios.

Ambiente
habilitador (2)
Continuacgdo

Sustenta que o espectro de freqiiéncias deve
ser gestionado em favor do interesse publico,
de acordo com o principio da legalidade.

Fala de criar ambientes de trabalho
seguros e sadios, conforme as normas
internacionais.

Sobre a governanca da Internet e sua
gestio internacional (um dos temas mais
controversos da CMSI), afirma que deve ser
multilateral, transparente e democratica e
contar com plena participacio dos governos,
do setor privado, da sociedade civil e das
organizagdes internacionais. Estimula a
criacdo, por parte da Secretaria das Nagoes
Unidas, de um grupo de trabalho
multissetorial sobre governanca da Internet.

13 Tomada da Declaragdo de Principios. Se este documento faz mencoes importantes aos direitos
humanos, a eqiiidade de género e ao valor do software livre, entre outros, o Plano de Acéo, por
sua parte, estd pleno de generalidades e ndo faz propostas concretas (exceto a criagdo de dois gru-
pos de trabalho: um sobre governanga da internet e outro sobre financiamento para superar a
brecha digital, além de uma ou outra proposta de continuidade). Mais ainda: o Plano de Ag¢do
contradiz algumas das boas intencdes da Declaracdo, com seu marcante enfoque em conectividade

e na infra-estrutura.
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TEMAS

PERSPECTIVA OFICIAL®

Aplicacdes das
TICs: vantagens
em todos os
aspectos da vida

Um reconhecimento aberto do potencial
das TICs para combater e reduzir a pobreza,
impulsionar o desenvolvimento social e
econdmico e a protecdo do meio ambiente
e gestdo dos recursos naturais. Faz énfase
também na condicdo de acessibilidade,
viabilidade econdmica e adaptabilidade

das aplicacdes de TICs.

Diversidade e
identidade
cultural, diversi-
dade lingiiistica e
conteudo local

Afirma que uma base essencial da
Sociedade da Informacéo é o respeito as
identidades e diversidades culturais,
lingiiisticas e religiosas. Menciona a
importancia da criacio de conteudos locais
para fomentar o desenvolvimento e a
preservacdo do patrimdnio cultural
mediante métodos adequados, entre

eles o digital.

Meios de
comunicacao

Reafirma os principios de liberdade de
imprensa e opinido. Defende o manejo
ético e responsavel da informacéio e
reconhece o papel dos meios tradicionais.
Apresenta, de maneira contraditoria, a
necessidade de fomentar modelos diversos
de propriedade dos meios de acordo com a
legislacdo nacional existente e convénios
internacionais (vale realcar a existéncia de
marcos legais discriminatorios que impe-
dem o nascimento de meios comunitarios e
criam entraves a sua gestdo e ao seu
desenvolvimento).




TEMAS

PERSPECTIVA OFICIAL®

Dimensdes éticas
da Sociedade da
Informacéo

Enumera os valores sobre os quais a SI
deve ser regida: liberdade, igualdade,
solidariedade, tolerancia, responsabilidade
compartilhada e respeito a natureza.
Sustenta que se devem respeitar os direitos
humanos fundamentais ao utilizar as TICs
e que devem ser tomadas medidas
preventivas e acoes legais para impedir o
uso inadequado das TICs e a geracdo de
atos que incitem a violéncia, ao odio, a
discriminacéo racial, a xenofobia, a
intolerancia, ao abuso infantil e ao
trafico de pessoas.

Cooperacio
regional e
internacional

Afirma que a cooperacio das partes
interessadas, nos ambitos global, regional
e nacional, ¢ chave para o uso das TICs na
consecucdo das Metas do Milénio. Insta ao
apoio e ao comprometimento com a
Agenda de Solidaridade Digital para
contribuir para a redu¢do da brecha digital.
Enfatiza a importancia de assistir
financeira e tecnicamente aos paises

em desenvolvimento.
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Uma visdo alternativa a estes temas foi desenvolvida pela
sociedade civil e reunida em dois documentos fundamentais: “Os
pontos de referéncia essenciais da sociedade civil para a CMSI”" e a
“Declaracdo da Sociedade Civil para a CMSI”". Posi¢des especificas
sobre determinados temas de membros e organizacdes da sociedade
civil que tiveram papéis ativos no processo da Cupula até o momento
podem ser vistos no numero especial sobre a CMSI"® do boletim
eletrénico do “Monitor de Politicas de TIC en América Latina e
el Caribe”, da APC.

A CMSI: UM MEIO, NAO UM FIM

Ao final da primeira fase da Cupula, esta ¢ avaliada por diversas
organizacdes e membros da sociedade civil como um fracasso da
intencdo de gerar mecanismos concretos para a inclusio digital.
Entretanto ¢ vista também como uma plataforma valiosa para a
discussio e reflexdo dos aspectos mais importantes que ddo forma a
Sociedade da Informacéo, integrando distintas regides, ideologias e
setores. Nesse sentido, foi tomada como uma oportunidade para
contribuir para a formacdo de Sociedades da Informacio baseadas
nos direitos humanos, na justica social e no desenvolvimento.

A pergunta-chave é: valeu e vale a pena a participacdo na CMSI?
As respostas podem ser multiplas, mas, sem duvida, o consenso geral
¢ que, apesar das sérias dificuldades para a efetiva participacio da
sociedade civil, h4, por um lado, resultados e licées aprendidas
importantes e, por outro, pautas claras para se passar do discurso
global a pratica local.

No processo formal, o intenso e comprometido trabalho da
sociedade civil se viu refletido na inclusdo de alguns de seus temas
prioritarios no texto final da Declaracdo. As referéncias a Declaracdo
Universal de Direitos Humanos, a eqiliidade de género e ao software
livre sdo exemplos a ressaltar. Entretanto o real objetivo da CMSI
esta além dela mesma e de seus espagos formais. Estd na ativacio de

13 http://lac.derechos.apc.org/wsis/cdocs.shtml?x=16019

14 A sociedade civil participante na Capula desenvolveu e adotou sua propria Declaragdo. Esse
documento expressa uma visdo alternativa sobre a Sociedade da Informacéo e as TICs. Segundo o
ponto de vista da sociedade civil, os documentos oficiais da CMSI sdo limitados e ndo vdo além de
generalidades.
http://www.apc.org/apps/img_upload/5ba65079e0c45cd29dfdb3e618dda731/WSISCSDec250204en.rtf

15 Boletim Ne 8, fevereiro de 2004: http://lac.derechos.apc.org/boletines.shtml




processos nacionais, no impulso de iniciativas de sensibilizacio sobre
a importancia e o impacto das politicas de TICs, na geracdo de
condicdes e no desenvolvimento de estratégias efetivas de incidéncia
e participacdo publica nos processos de politicas de TICs.

Na raiz do trabalho e do debate suscitado no contexto da Cupula,
cada vez mais organizacdes e membros da sociedade civil estio
envolvendo-se em aspectos de politicas de TICs e estdo transferindo
sua experiéncia e seu conhecimento aos ambitos locais e nacionais.
Neste sentido, a Cupula ofereceu a oportunidade de trazer de alguma
maneira as politicas de TICs do plano técnico ao social. Abriu também
a possibilidade de impulsionar espacos de colaboragdo nacionais e
regionais e desenvolver um potencial coletivo para influenciar os
processos de politicas de TICs. Tal potencial para influir nas esferas
das politicas e das regulacoes implica: neutralizar a tendéncia de
converter as pessoas € as organizagcdes em consumidores em vez de
usudrios criativos das TICs; impulsionar o desenvolvimento de
capacidades para usar as ferramentas e compreender os distintos
aspectos relacionados com as politicas de TICs; planejar estrategica-
mente o uso e a aplicacdo das TICs e construir e fortalecer as redes e
aliancgas colaborativas.

“A capacidade ¢ a fibra que nos une ao desafio de usar as TICs
criativamente e ao envolvimento da sociedade civil nos processos de
politicas de TICs. Mas é muito, muito fragil, pois ndo ha suficiente
investimento na aprendizagem e no desenvolvimento de capacidades
dentro das instituicdes, no setor mais amplo e pelos doadores™*.

E essencial que na América Latina e no Caribe se estimule o debate
amplo a partir de diferentes perspectivas e em multiplos espagos.

A sensibilizag¢do sobre os temas e aspectos prioritarios para a regido ¢
basica na construcio e no fortalecimento de capacidades nas
organizacgoes da sociedade civil, assim como na defini¢do coletiva dos
aspectos relacionados com a SI e as TICs que beneficiem seus paises.

Para além da Cupula estdo as realidades concretas e a capacidade
da sociedade civil de transformar condi¢des adversas em oportunidades
reais de desenvolvimento, mediante o uso das TICs. Isso levara a
Sociedades da Informacédo centradas nas pessoas e em seus direitos
fundamentais. A Sociedade da Informacéio estda em formacao.
Construi-la a partir de instancias e mecanismos participativos,
democraticos e transparentes ¢ um desafio para todos/as. Il

16 Ver Anriette Esterhuysen. What does the 'information society’ mean for social
justice and civil society?

http://lac.derechos.apc.org/wsis/cdocs.shtml?x=17748
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DOCUMENTO WSIS 03/GENEVA/DOC/4-S
12 de dezembro de 2003
Original: inglés

DECLARACAO DE PRINCIPIOS

CONSTRUIR A SOCIEDADE DA INFORMACAO:
UM DESAFIO MUNDIAL PARA O NOVO MILENIO

a. NOSSA VISAO COMUM DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nos, representantes dos povos do mundo, reunidos em
Genebra de 10 a 12 de dezembro de 2003, para a primeira
fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao, declara-
mos nosso desejo e compromisso comuns de construir uma sociedade

da informacdo centrada no ser humano, inclusiva e orientada ao
desenvolvimento, em que todos possam criar, consultar, utilizar e
compartilhar a informacio e o conhecimento para que as pessoas, as
comunidades e os povos possam desenvolver seu pleno potencial na
promocéo de seu desenvolvimento sustentavel e melhorar sua
qualidade de vida, de acordo com os objetivos e principios da Carta
das Nac¢des Unidas e respeitando e defendendo plenamente a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Nosso desafio ¢ direcionar o potencial das tecnologias de

informacgdo e comunicacdo para promover as metas de desen-
volvimento da Declaracdo do Milénio, a saber: erradicar a extrema
pobreza e a fome, alcancar a universalizacdo da educacdo basica,
promover a igualdade de género e o empoderamento das mulheres,
reduzir a mortalidade infantil, melhorar a saude materna, combater o
HIV/Aids, a malaria e outras doengas, garantir a sustentabilidade
ambiental e formar aliancas mundiais em beneficio do desenvolvi-
mento para alcancarmos um mundo mais pacifico, justo e prospero.




Reiteramos, assim, nosso compromisso com o alcance do
desenvolvimento sustentavel e as metas de desenvolvimento
acordadas, as quais estdo assinaladas na Declaracio de
Joanesburgo e no Plano de Aplicacdo do Consenso de Monterrey,
e outros resultados de Cupulas relevantes das Nacdes Unidas.

Reafirmamos a universalidade, indivisibilidade e inter-relacdo de

todos os direitos humanos e liberdades fundamentais, incluido o
direito ao desenvolvimento, consagrados na Declaracdo de Viena.
Reafirmamos também que a democracia, o desenvolvimento susten-
tavel e o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais,
assim como a boa governanca em todos os niveis, sdo interdepen-
dentes e se reforcam entre si. Resolvemos, assim, reforcar o respeito a
predominancia da lei nos assuntos internacionais e nacionais.

Reafirmamos, como fundamento essencial da sociedade da

informacdo, e segundo se estipula no Artigo 19 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, que todo individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo, que este direito inclui o de nédo
ser molestado por causa de suas opinides, o de investigar e receber
informagdes e opinides e o direito de difundi-las, sem limitacdo de
fronteiras, por qualquer meio de expressdo. A comunicacio ¢ um
processo social fundamental, uma necessidade humana bésica e o
fundamento de toda organizacio social. E também indispensavel para
a sociedade da informacéo. Todas as pessoas, em todas as partes,
devem poder participar e ninguém deve ser excluido das oportunidades
e dos beneficios que a sociedade da informacgédo oferece.

Reafirmamos nosso compromisso com o que esta disposto no
Artigo 29 da Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos, a
saber: que toda pessoa tem deveres com a comunidade, uma vez que

somente na comunidade pode desenvolver livre e plenamente sua
personalidade, e que, no exercicio de seus direitos e liberdades, toda
pessoa estard somente sujeita as limitacdes estabelecidas pela lei com
o unico fim de assegurar o reconhecimento e o respeito dos direitos e
das liberdades dos demais individuos, e de satisfazer as justas
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exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar geral em uma
sociedade democratica. O exercicio destes direitos e liberdades ndo
deve contradizer em nenhuma hipdtese os objetivos e principios das
Nagoes Unidas. Por esta razdo, temos que fomentar uma sociedade da
informacdo em que se respeite a dignidade humana.

Em conformidade com o espirito da presente Declaracdo nos
consagraremos uma vez mais a apoiar o principio da igualdade
soberana de todos os Estados.

Reconhecemos que a ciéncia deve desempenhar um papel central

no desenvolvimento da sociedade da informacdo. Grande parte
dos elementos constitutivos desta sociedade sdo frutos dos avangos
cientificos e técnicos que nio teriam sido possiveis sem a livre
circulacio dos resultados de pesquisas.

Reconhecemos que a educagio, o conhecimento, a informacéo e

a comunicacio sdo essenciais para o progresso e o bem-estar dos
seres humanos. Além disso, as tecnologias de informacéo e
comunicacio (TICs) tém imensas repercussdes em praticamente todos
os aspectos de nossas vidas. O rapido progresso destas tecnologias
oferece oportunidades sem precedentes para se alcancgar niveis mais
elevados de desenvolvimento. Gragas a capacidade das TICs de
reduzir as conseqiiéncias de muitos obstaculos tradicionais,
especialmente o tempo e a distancia, pela primeira vez na histdria se
pode utilizar o vasto potencial destas tecnologias em beneficio de
milhdes de pessoas em todo o mundo.

Reconhecemos que as TICs devem ser consideradas como um

instrumento e ndo como um fim em si mesmas. Em condicdes
favoraveis, estas tecnologias podem ser um instrumento muito eficaz
para aumentar a produtividade, gerar crescimento econdmico, criar
empregos e possibilidades de contratacdo, assim como para melhorar
a qualidade de vida de todos. Além disso, podem promover o didlogo
entre as pessoas, as nac¢oes e as civilizagdes.

1 Somos plenamente conscientes de que as vantagens da
revolucdo da tecnologia da informacdo estdo, atualmente,
distribuidas desigualmente entre os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, assim como no interior das sociedades. Estamos
plenamente comprometidos a fazer desta brecha digital uma




oportunidade digital para todos, especialmente aqueles que correm o
risco de ficar para tras e ainda mais marginalizados.

1 Nos comprometemos a materializar nossa visdo comum
da sociedade da informagdo para nos mesmos e para as
geracoes futuras. Reconhecemos que os jovens constituem a forca

de trabalho do futuro, estio na vanguarda das TICs e foram
também os primeiros que as adotaram. Como conseqiiéncia,
devem ser fortalecidos como estudantes, desenvolvedores,
contribuintes, empresarios e formuladores de decisdes. Devemos
concentrar-nos especialmente nos jovens que nio tiveram ainda a
possibilidade de beneficiar-se plenamente das oportunidades que
oferecem as TICs. Também nos comprometemos a garantir que, no
desenvolvimento das aplicacdes e na operacdo de servicos de TIC,
se respeitem os direitos das criancas e se vele por sua protecio

e seu bem-estar.

1 Afirmamos que o desenvolvimento das TICs oferece enormes

possibilidades para as mulheres, as quais devem ser parte
integrante da sociedade da informacéo e atoras centrais nesta
sociedade. Nos comprometemos a garantir que a sociedade da
informacdo fomente o empoderamento das mulheres e sua plena
participacdo em bases de igualdade, em todas as esferas da sociedade
e em todas as etapas nas tomadas de decisdes. Para este fim,
devemos integrar a perspectiva de igualdade de género e utilizar as
TICs como instrumento para conseguir este objetivo.

1 Ao construir a sociedade da informacio, devemos prestar
especial atencdo a situagdo dos grupos marginalizados e
vulneraveis da sociedade, em particular os migrantes, as pessoas
deslocadas de seu lugar de origem em seu proprio pais e os
refugiados, os desempregados e as pessoas menos favorecidas, as
minorias e as populacdes némades. Reconhecemos, também, as
necessidades especiais das pessoas da terceira idade e das
pessoas com deficiéncia.

1 Estamos resolutos a habilitar os pobres, especialmente
aqueles que vivem em zonas remotas, rurais e urbanas

marginalizadas, a terem acesso a informacéo e utilizar as TICs

como instrumento para apoiar seus esforcos para superar

a pobreza.
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1 Na evolucgédo da sociedade da informacio deve prestar-se
particular atencdo a situagdo especial dos povos indigenas,
assim como a preservagdo de seu legado e seu patriménio cultural.

1 Seguiremos concedendo especial atengdo as necessidades
particulares dos habitantes dos paises em desenvolvimento,
dos paises com economias em transicdo, dos paises menos desen-
volvidos, dos pequenos paises insulares em desenvolvimento, dos
paises em desenvolvimento que ndo contam com litoral, dos paises
pobres muito endividados, dos paises e territdrios ocupados, dos paises
que estdo se recuperando de conflitos e dos paises e regides com
necessidades especiais, assim como as situacdes que oferecam
ameacas graves ao desenvolvimento, tais como as catastrofes naturais.

1 Reconhecemos que a constru¢do de uma sociedade da infor-
macgdo inclusiva requer novas modalidades de solidariedade,
associacdo e cooperacdo entre os governos e demais interessados, a
saber: o setor privado, a sociedade civil e as organizacdes interna-
cionais. Reconhecendo que o ambicioso objetivo da presente
Declaragédo - superar a brecha digital e garantir o desenvolvimento
harmonioso, eqiiitativo e justo para todos - exigird o efetivo compro-
misso de todas as partes interessadas, fazemos um chamamento a
solidariedade digital, tanto nacional como internacionalmente.

1 Nada na presente Declaragdo podera ser interpretado no

sentido de que prejudique, contradiga, restrinja ou
menospreze o que esta disposto na Carta das Nacdes Unidas e na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, assim como em nenhum
outro instrumento internacional ou nas leis nacionais adotadas em
virtude destes instrumentos.

b. UMA SOCIEDADE DA INFORMACAO PARA TODOS:
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

1 Estamos decididos a prosseguir em nossa busca para garantir
que todos se beneficiem das oportunidades que possam ser
oferecidas pelas TICs. Concordamos que, para responder a tais
desafios, todas as partes interessadas devem colaborar para promover
acesso a infra-estrutura e as tecnologias de informagéo e comunicagéo,




assim como a informacio e ao conhecimento, desenvolver
capacidades, propiciar a confianca e a seguranca para a utilizacio
das TICs, criar um ambiente habilitador em todos os niveis,
desenvolver e ampliar as aplicacdes de TICs, promover e respeitar a
diversidade cultural, reconhecer o papel dos meios de comunicagdo,
abordar os aspectos éticos da sociedade da informacgdo e encorajar a
cooperacdo internacional e regional. Concordamos que estes sdo os
principios fundamentais na construcio de uma sociedade da
informagdo para todos.

1) A FUNCAO DOS GOVERNOS E DE TODAS AS PARTES
INTERESSADAS NA PROMOCAO DAS TICS PARA O DESENVOLVIMENTO

2 O Os governos, o setor privado, a sociedade civil, as Nac¢oes

Unidas e outras organizacoes internacionais tém uma func¢édo
e uma responsabilidade importantes no desenvolvimento da
sociedade da informacéo e, quando for o caso, no processo de
tomada de decisoes. Criar uma sociedade da informacéo cuja
prioridade sejam as pessoas supde um esforco conjunto que necessita
de cooperacio e parcerias entre todas as partes interessadas.

2) INFRA-ESTRUTURA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO:
FUNDAMENTO BASICO DE UMA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ
PARA TODOS

2 A conectividade ¢ um dos importantes fatores habilitadores

para criar a sociedade da informacéo. O acesso universal,
ubiquo, eqiiitativo e economicamente acessivel a infra-estrutura e aos
servicos de TICs (incluido o acesso a energia), assim como aos
servicos postais, ¢ um dos desafios da sociedade da informagéo e deve
ser um objetivo de todos os que participam de sua criagdo. A conecti-
vidade implica também acesso a energia e aos servigcos postais, que
deve ser garantido de acordo com a legislacio de cada pais.

2 Um bom desenvolvimento de infra-estruturas de rede e

aplicacdes de comunicagdo e informacio adaptadas as
condig¢des locais, regionais e nacionais, facilmente acessiveis e
economicamente vidveis e que utilizem em maior medida a banda
larga e, se possivel, outras tecnologias inovadoras, pode acelerar o
progresso econdmico e social e melhorar a qualidade de vida de
todas as pessoas, comunidades e populagoes.
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2 Devem ser concebidas e aplicadas politicas que criem um
clima favoravel de estabilidade, previsibilidade e competitivi-
dade justa em todos os niveis, de tal forma que se atraiam mais
investimentos privados para o desenvolvimento de infra-estrutura
de TICs e que esta sirva também para cumprir a obrigacdo da
universalizagcdo dos servicos em regides ndo atendidas pelo mercado.
Nas zonas menos favorecidas, o estabelecimento de pontos de acesso
publico as TICs em escritorios de correios, escolas, bibliotecas e
arquivos publicos podem garantir eficazmente o acesso universal aos
servigos e a infra-estrutura da sociedade da informacao.

3) ACESSO A INFORMACAO E AO CONHECIMENTO

2 Que todos possam ter acesso e contribuir para a informacao,
as idéias e o conhecimento ¢ indispensavel em uma
sociedade da informacéo inclusiva.

2 E possivel melhorar o interciAmbio e o incremento dos

conhecimentos mundiais para favorecer o desenvolvimento,
se forem eliminadas as barreiras que impedem o acesso eqiiitativo a
informacéo para realizar atividades econdmicas, sociais, politicas,
sanitarias, culturais, educativas e cientificas e se for facilitado o
acesso a informacdo que existe no dominio publico, o que pode ser
alcancado, entre outras coisas, mediante o design universal e a
utilizaclo de tecnologias auxiliares.

2 Um dominio publico rico ¢ um fator essencial para o
crescimento da sociedade da informacéo, ja que gera
multiplos beneficios, tais como um publico informado, novos empregos,
inovacéo, oportunidades comerciais e o avanco da ciéncia. O acesso
sem barreiras a informacdo de dominio publico ¢ essencial na sociedade
da informacédo, como também o ¢ a protecio de tal informacio contra
toda apropriacdo indevida. Ha que se fortalecer as entidades publicas
tais como bibliotecas e arquivos, museus, colecdes culturais e outros
pontos de acesso comunitario, para promover a preservacio dos
registros de documentos e o acesso livre e eqiiitativo a informacéo.

2 Pode-se fomentar o acesso a informacio e ao conhecimento
conscientizando-se todas as partes interessadas sobre as
possibilidades oferecidas por diferentes modelos de software, o que

inclui os programas proprietarios, o software de fonte aberta e o




software livre, para estimular a competitividade, facilitar o acesso
dos usuarios e diversificar a possibilidade de escolha e permitir
que todos os usudrios concebam as solucdes que melhor se
ajustam a suas necessidades. O acesso economicamente viavel aos
programas de informatica deve ser considerado como um
componente importante de uma sociedade da informacéo
verdadeiramente inclusiva.

2 Nos esforcamos para propiciar o acesso universal e
eqliitativo ao conhecimento cientifico e a promover a

criacdo e divulgacdo de informacéo cientifica e técnica, inclusive de

iniciativas de acesso aberto para as publicacdes cientificas.

4) DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

2 Deve-se oferecer a cada pessoa a possibilidade de adquirir
as competéncias e os conhecimentos necessarios para
compreender, participar ativamente e beneficiar-se plenamente
da sociedade da informacio e da economia do conhecimento.
A alfabetizacdo e a educacio primaria universal sdo fatores
essenciais para criar uma sociedade da informacgédo integradora para
todos, tendo em conta, em particular, as necessidades especiais das
meninas e das mulheres. Tendo em vista a ampla gama de
especialistas em TICs e no campo da informacdo que serdo
necessarios em todos os niveis, deve-se prestar especial atencdo a
criacdo de capacidades institucionais.

3 Deve-se promover o uso das TICs em todos os niveis na
educacio, a formacéo e o aperfeicoamento dos recursos
humanos, tendo em conta as necessidades particulares das pessoas

com deficiéncia e os grupos menos favorecidos e vulneraveis.

3 A formacdo continua e de adultos, a especializacio e o

aprendizado continuos, o ensino a distancia e outros servicos
especiais, tais como a tele-medicina, podem trazer contribuicdes
essenciais para a empregabilidade e auxiliar as pessoas a se
beneficiarem das novas oportunidades oferecidas pelas TICs para
trabalhadores em empregos tradicionais, profissionais liberais e em
novas profissdes. Conscientizacio e alfabetizacdo digital sdo bases
fundamentais, neste aspecto.
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3 Os criadores, editores e produtores de conteudo, assim como
os professores, instrutores, arquivistas, bibliotecarios e alunos

devem desempenhar um papel ativo na promocdo da sociedade da

informacéo, particularmente nos paises menos desenvolvidos.

3 Para alcancar o desenvolvimento sustentavel da sociedade da

informacdo, devem ser fortalecidas as capacidades nacionais
no que diz respeito a pesquisa e desenvolvimento de TICs. Por outro
lado, as parcerias entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvi-
mento, incluidos os paises com economias em transicdo, com fins de
pesquisa e desenvolvimento, transferéncia de tecnologia, producéo e
utilizacdo de produtos e servigcos de TICs, sdo indispensaveis se
deseja-se propiciar a criacdo de capacidades e uma participacio
mundial na sociedade da informacdo. A producio de TICs representa
uma oportunidade importante de criacfo de riqueza.

3 0 alcance de nossas aspiracdes compartilhadas, em

particular para que os paises em desenvolvimento e paises
com economias em transicio se convertam em membros efetivos da
sociedade da informacdo e possam se integrar positivamente na
economia do conhecimento depende em grande parte do aumento
do desenvolvimento de capacidades nas esferas da educacéo,
know-how tecnoldgico e acesso a informacéo, que sdo fatores
indispensaveis no estabelecimento de condi¢des de desenvolvimento
e competitividade.

5) CRIAR CONFIANCA E SEGURANCA NA UTILIZACAO DAS TICs

3 Reforcar o marco de confianca que abarca, entre outras
coisas, a seguranca da informacéo e a seguranca das redes,
a autenticacéo, a privacidade e a protecdo dos consumidores ¢
requisito prévio para que se desenvolva a sociedade da informagéo e
promova a confianca dos usudrios das TICs. Deve-se fomentar,
desenvolver e por em pratica uma cultura mundial da ciberseguranca
em cooperacdo com todas as partes interessadas e os organismos
internacionais especializados. E necessario respaldar tais esforgos
com uma maior cooperacdo internacional. Dentro desta cultura
mundial da ciberseguranca, ¢ importante aprimorar a seguranca e
garantir a protecdo dos dados e a privacidade, ao mesmo tempo em
que se aprimora o acesso e o comércio. Por outro lado, ¢ necessario
levar em conta o nivel de desenvolvimento social e econémico de




cada pais, assim como os aspectos da sociedade da informacéio
relacionados com o desenvolvimento.

3 Ao mesmo tempo em que sdo reconhecidos os principios de
acesso universal e sem discriminacdo as TICs para todas as
nacoes, apoiamos as atividades das Nacdes Unidas direcionadas a
impedir que se utilizem estas tecnologias com fins incompativeis com
a manutencio da estabilidade e seguranca internacionais, que
poderiam afetar de maneira negativa a integridade das infra-estruturas
nacionais e atentar contra a seguranca. E necessério evitar que as
tecnologias e os recursos da informacio sejam utilizados para fins
criminosos ou terroristas, respeitando sempre os direitos humanos.

3 0 envio massivo de mensagens eletronicas nao solicitadas ¢

um problema consideravel e crescente para os usudrios, as
redes e a Internet, de maneira geral. Convém abordar em nivel
nacional e internacional a questdo da ciberseguranca e o envio
massivo de mensagens eletronicas ndo solicitadas.

6) AMBIENTE HABILITADOR

3 Para promover a sociedade da informacio ¢ indispensavel criar
um ambiente propicio nos niveis nacional e internacional.

As TICs devem ser utilizadas como uma ferramenta importante para

a governanca eficaz.

3 O império da lei, acompanhado por um marco politico e

regulatorio propicio, transparente, favoravel a competitivi-
dade, neutro sob o ponto de vista tecnologico, previsivel e que reflita
as realidades nacionais ¢ indispensavel para a constru¢do de uma
sociedade da informacdo centrada no ser humano. Os poderes publicos
devem intervir, quando for apropriado, para corrigir as falhas do
mercado, manter uma competitividade leal, atrair investimentos,
fomentar o desenvolvimento de infra-estrutura e aplicacées de TICs,
para aumentar ao maximo os beneficios econdmicos e sociais e
atender as prioridades nacionais.

4 Como complemento essencial aos esfor¢os de desenvolvimento
nacionais relacionados com as TICs ¢ necessario que se

estabeleca um ambiente internacional dinamico e habilitador, que

favoreca os investimentos estrangeiros diretos, a transferéncia de
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tecnologia e a cooperacéo internacional, sobretudo nas esferas
financeiras, da divida e do comércio, assim como a participacio
plena e eficaz dos paises em desenvolvimento na tomada de decisdes
em nivel mundial. Aprimorar uma conectividade mundial mais
economicamente acessivel contribuiria de maneira significativa para
a eficacia destes esforcos orientados ao desenvolvimento.

4 As TICs sdo um importante fator habilitador do crescimento,

uma vez que aprimoram a eficiéncia e incrementam a
produtividade, especialmente das pequenas e médias empresas (PME).
Por esta razdo, o desenvolvimento da sociedade da informacéo é
importante para se alcancar o crescimento econémico geral nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Devem ser fomentadas a
melhora da produtividade por meio das TICs e a aplicacio da inovacao
em todos os setores econdmicos. A distribuicdo eqiiitativa dos
beneficios contribui para a erradicacdo da pobreza e para o
desenvolvimento social. As politicas que fomentam o investimento
produtivo e permitem que as empresas, em particular as PME,
efetuem as mudancas necessarias para tirar proveito dos beneficios
das TICs sdo, provavelmente, as que trazem mais beneficios.

4 A protecao da propriedade intelectual ¢ importante para
estimular a inovacdo e a criatividade na sociedade da
informacéo, como também o sdo a ampla divulgacéo, a difusdo e o
intercambio de conhecimentos. Facilitar a participacdo significativa
de todos em todas as esferas da propriedade intelectual, mediante a
sensibilizacdo e o desenvolvimento de capacidades, ¢ parte
indispensavel de uma sociedade da informacéo inclusiva.

4 A melhor forma de promover o desenvolvimento sustentavel

na sociedade da informacédo consiste em integrar plenamente
os programas e iniciativas de TICs as estratégias de desenvolvimento
nacionais e regionais. Recebemos com satisfacdo a Nova Associacio
para o Desenvolvimento da Africa (Nepad) e encorajamos a
comunidade internacional a apoiar as medidas relacionadas com as
TICs compreendidas no marco desta iniciativa, assim como aquelas
relacionadas a esforcos similares em outras regides. A distribuicio
dos beneficios resultantes do maior crescimento em funcdo do uso
das TICs contribui para a erradica¢do da pobreza e para o
desenvolvimento sustentavel.




4 A normalizacdo ¢ um dos elementos constitutivos da sociedade
da informacdo. Convém destacar muito especialmente a
preparacdo e adocio de normas internacionais. A concepcio e o uso
de normas abertas, compativeis, ndo-discriminatdrias e orientadas a
atender a demanda, em que se levem em conta as necessidades dos
usuarios e dos consumidores, ¢ um fator basico do desenvolvimento
e da maior disseminacio das TICs, assim como do acesso mais viavel
as mesmas, sobretudo nos paises em desenvolvimento.
As normas internacionais tém como objetivo criar um ambiente no
qual os consumidores possam acessar servi¢os em todo o mundo,
independentemente da tecnologia subjacente.

4 0 espectro de freqliéncias radioelétricas deve ser gerenciado

a favor do interesse publico e em conformidade com o
principio da legalidade, com total observancia as legislagdes e
regulamentacdes nacionais, assim como aos correspondentes
acordos internacionais.

4 Conclama-se veementemente aos Estados que, na construcao
da sociedade da informacdo, tomem providéncias para evitar
e se abstenham de adotar quaisquer medidas unilaterais que nio
estejam em conformidade com a legislacdo internacional e com a
Carta das Nacdes Unidas, que impecam o pleno alcance do
desenvolvimento econémico e social da populacido dos paises
interessados e que sejam contrdrias ao bem-estar de seus cidadios.

UM TEMNA DE TOD@S E

4 Reconhecendo que as TICs estdo alterando progressivamente

nossas praticas de trabalho ¢ indispensavel criar um ambiente
de trabalho seguro e salubre que seja adequado para a utilizacdo das
TICs e conforme as normas internacionais pertinentes.

4 A Internet se converteu em uma facilidade disponivel para o

publico mundial e sua governanca deve ser uma das questdes
essenciais no programa da sociedade da informacdo. A gestédo
internacional da Internet deve ser multilateral, transparente e
democratica e contar com plena participacido dos governos, do setor
privado, da sociedade civil e das organizacdes internacionais. Nesta
gestdo, deveria ser garantida a distribuicio eqiiitativa de recursos,
facilitado o acesso a todos, garantido um funcionamento estavel e
seguro da Internet e considerada diversidade de idiomas.




o
hS

CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO

4

A gestdo da Internet abarca questdes técnicas e politicas e
deve contar com a participacdo de todas as partes interessadas

e de organizacdes internacionais e intergovernamentais competentes.
A este respeito se considera que:

5

a) a autoridade politica em matéria de politicas publicas de
Internet ¢ um direito soberano dos Estados, os quais tém
direitos e responsabilidades no que diz respeito a questdes de
politicas publicas internacionais relativas a Internet;

b) o setor privado tem desempenhado, e deve seguir
desempenhando, um importante papel no desenvolvimento
da Internet, tanto no campo técnico como no econdémico;

c) a sociedade civil também tem desempenhado, e deve
seguir desempenhando, um importante papel nos assuntos
relacionados a Internet, especialmente no nivel comunitario;

d) as organizacdes intergovernamentais tém desempenhado, e
devem seguir desempenhando, um papel de facilitadoras na
coordenacdo de politicas publicas ligadas a Internet;

e) as organizacgdes internacionais tém desempenhado, e
devem seguir desempenhando, um importante papel no
desenvolvimento de normas técnicas e politicas pertinentes
relativas a Internet.

A governanca dos aspectos da Internet que tém alcance
internacional deve ser levada a cabo de maneira coordenada.

Solicitamos ao secretario geral das Nacoes Unidas que estabeleca um
Grupo de Trabalho sobre a governanca da Internet, em um processo
aberto e integrador, que permita a participagdo plena e ativa de gover-
nos, setor privado e sociedade civil dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento e do qual também participem organizacdes e foruns
internacionais e intergovernamentais competentes, a fim de pesquisar
a governanca da Internet antes de 2005 e formular propostas de agéo.

7) APLICACOES DAS TICS: VANTAGENS EM TODOS 0OS ASPECTOS DA VIDA

5

A utilizacdo e expansao das TICs deve ser orientada a criacio
de beneficios em todos os dmbitos de nossa vida cotidiana.




As aplicacdes de TICs sdo potencialmente importantes para as ativi-
dades e os servicos governamentais, cuidados e informacdo na area
de saude, educacdo e capacitacdo, emprego, criacdo de empregos,
negocios, agricultura, transporte, protecdo do meio ambiente e gestdo
dos recursos naturais, prevencao de catastrofes e vida cultural, assim
como para fomentar a erradicacdo da pobreza e outros objetivos de
desenvolvimento acordados. As TICs também devem contribuir para
o estabelecimento de padrdes de producdo e consumo sustentaveis e
para reduzir barreiras tradicionais, oferecendo a todos a oportunidade
de ter acesso aos mercados nacionais e mundiais de maneira mais
eqiiitativa. As aplicacdes devem ser faceis de utilizar, acessiveis para
todos, inclusive no aspecto econdmico, adaptadas as necessidades
nacionais em matéria de idioma e cultura, e favoraveis ao desen-
volvimento sustentavel. Para este efeito, as autoridades nacionais
devem desempenhar uma importante funcio na provisao de servicos
de TICs para o beneficio de suas populacdes.

8) DIVERSIDADE E IDENTIDADE CULTURAIS, DIVERSIDADE
LINGUISTICA E CONTEUDO LOCAL

5 2A diversidade cultural ¢ patriménio comum da humanidade.

A sociedade da informacdo deve fundamentar-se no respeito a
identidade cultural, a diversidade cultural e lingiiistica, as tradicoes e
as religides e estimular o respeito a todas estas questdes, além de
promover um dialogo entre as culturas e as civilizagoes. O fomento,
a afirmacéo e a preservacio dos diversos idiomas e identidades cul-
turais, tais como se consagram nos correspondentes documentos
acordados pelas Nagdes Unidas, incluida a Declaracdo Universal da
Unesco sobre a Diversidade Cultural, contribuirdo para enriquecer
ainda mais a sociedade da informacéo.

5 A criacdo, a difusdo e a preservacdo de conteudo em varios
idiomas e formatos devem ser consideradas altamente
prioritarias na constru¢do de uma sociedade da informacéo
integradora, prestando-se particular atencdo a diversidade do
suprimento de obras criativas e ao devido reconhecimento dos
direitos dos autores e artistas. E essencial promover a producao de
conteudos e a acessibilidade aos mesmos, seja com propositos
educativos, cientificos ou culturais ou com fins recreativos, em
diferentes idiomas e formatos. A criacdo de conteudo nacional que se
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ajuste as necessidades nacionais ou regionais fomentara o
desenvolvimento socioecondmico e estimulara a participacéo de
todas as partes interessadas, incluindo os habitantes de zonas rurais,
distantes e marginais.

5 A preservacdo da heranca cultural ¢ um elemento crucial da

identidade e do autoconhecimento dos individuos, que fazem
o vinculo de uma comunidade com seu passado. A sociedade da
informacédo deve aproveitar e preservar o patriménio cultural para o
futuro, para o qual utilizara todos os métodos adequados - entre
outros, a digitalizacao.

9) MEIOS DE COMUNICACAO

5 5 Reafirmamos nosso compromisso com os principios de

liberdade de imprensa e liberdade de informacéo, assim como
o da independéncia, do pluralismo e da diversidade dos meios de
comunicagdo, que sdo essenciais para a sociedade da informacao.
Também ¢ importante a liberdade de buscar, receber, divulgar e
utilizar a informacéo para a criagdo, recopilacio e divulgagio de
conhecimento. Requeremos aos meios de comunicacio que utilizem e
tratem a informagdo de maneira responsavel de acordo com os
principios éticos e profissionais mais rigorosos. Os meios de
comunicacdo tradicionais, em todas as suas formas, tém um
importante papel a desempenhar na sociedade da informacgéo, e as
TICs devem servir de apoio neste aspecto. A diversidade da propriedade
dos meios de comunicagdo deve ser estimulada, de acordo com a
legislacdo nacional e levando em conta os convénios internacionais
pertinentes. Reafirmamos a necessidade de reduzir os desequilibrios
internacionais que afetam os meios de comunicagdo, em particular
no que diz respeito a infra-estrutura, aos recursos técnicos e ao
desenvolvimento de capacidades humanas.

10) DIMENSOES ETICAS DA SOCIEDADE DA INFORMACAQ

5 A sociedade da informacdo deve respeitar a paz e reger-se

pelos valores fundamentais da liberdade, igualdade,
solidariedade, tolerancia, responsabilidade compartilhada e respeito
a natureza.




5 Reconhecemos a importancia da ética para a sociedade da
informagdo, que deve promover a justica, assim como a
dignidade e o valor humano. Deve-se acordar sobre a protecdo mais
ampla possivel a familia e permitir que esta desempenhe seu papel

fundamental na sociedade.

5 Ao utilizar as TICs [e criar conteudos] deve-se respeitar os

direitos humanos e as liberdades fundamentais dos outros, o
que inclui a privacidade pessoal e o direito a liberdade de opinido,
pensamento e religido [em conformidade com os instrumentos
internacionais pertinentes].

5 Todos os atores da sociedade da informacdo devem adotar

as medidas preventivas e as acdes necessarias descritas na
legislacdo, para impedir a utilizagfo abusiva das TICs, que d4 lugar a,
entre outros, atos ilegais ou de outro tipo motivados por racismo,
discriminacéo racial, xenofobia e outras formas de intolerancia, odio,
violéncia, todo tipo de abuso infantil (incluidas a pedofilia e a
pornografia infantil), assim como o trafico e a exploragio de
seres humanos.

11) COOPERACAO INTERNACIONAL E REGIONAL

6 Nosso objetivo ¢ utilizar plenamente as oportunidades que

oferecem as TICs em nossos esforcos para alcancar as metas
de desenvolvimento acordadas internacionalmente, incluindo as que
estdo na Declaracdo do Milénio, e sustentar os principios-chave
estabelecidos em tal Declaracdo. A sociedade da informagéo ¢, por
natureza, intrinsecamente mundial e os esforcos realizados em nivel
nacional devem ser respaldados por uma cooperacio eficaz, em nivel
regional e internacional, entre os governos, o setor privado, a
sociedade civil e as demais partes interessadas, incluidas as
instituicdes financeiras internacionais.

6 A fim de construir uma sociedade da informacdo mundial
sem exclusdes buscaremos e implementaremos de maneira
efetiva enfoques e mecanismos internacionais concretos, incluindo a
assisténcia financeira e técnica. Portanto, ao mesmo tempo em que
apreciamos a cooperacdo ja sendo realizada no campo das TICs por
diversos mecanismos, convidamos todas as partes interessadas a

comprometerem-se com a “Agenda da Solidariedade Digital”
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estabelecida no Plano de Acdo. Estamos convencidos de que o
objetivo acordado em nivel mundial ¢ o de contribuir para a superacdo
da brecha digital, promover o acesso as TICs, criar oportunidades
digitais e aproveitar o potencial das TICs para o desenvolvimento.
Reconhecemos a vontade que expressaram alguns de criar um
“Fundo de Solidariedade Digital” voluntario internacional e outros,
de empreender estudos relativos aos atuais mecanismos e a eficacia e
viabilidade de tal fundo.

6 A integracdo regional contribui para o desenvolvimento da

sociedade da informacdo mundial e faz com que a intensa
cooperacio nas regides e entre diferentes regioes seja indispensavel.
0 didlogo regional deve contribuir para a criacdo de capacidades em
nivel nacional e para o alinhamento das estratégias nacionais aos
objetivos desta Declaracdo de Principios de maneira compativel,
respeitando-se, ao mesmo tempo, as particularidades nacionais e
regionais. Neste sentido, encorajamos a comunidade internacional a
apoiar as medidas no campo das TICs em tais iniciativas.

6 Estamos resolvidos a ajudar os paises em desenvolvimento, os
paises menos desenvolvidos e os paises com economias em
transicdo, mediante a mobilizacdo de todas as fontes de financiamento,

a provisdo de assisténcia financeira e técnica e a criacdo de um
ambiente propicio para a transferéncia de tecnologia, em consonancia
com os objetivos da presente Declaracdo e do Plano de Acéo.

6 4 As competéncias basicas da Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT) no campo das TICs - a saber: as
atividades que realiza para contribuir para a reducio da brecha
digital, promover a cooperacio regional e internacional, fazer a gestdo
do espectro radioelétrico, desenvolver padroes e difundir informacéo -
sdo de crucial importancia na construcio da sociedade da informacéo.

¢. RUMO A UMA SOCIEDADE DA INFORMACAQ PARA TODOS,
BASEADA NO INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

6 5 Nos comprometemos a colaborar mais intensamente para
buscar respostas comuns aos desafios enfrentados e a imple-
mentacdo do Plano de Acdo, que materializara a visdo integradora da




sociedade da informacéio, baseando-se nos principios fundamentais
reunidos na presente Declaracéo.

6 Nos comprometemos também a avaliar e a acompanhar de
perto os progressos alcancados na reducdo da brecha digital,
tendo em conta os diferentes niveis de desenvolvimento, de forma a
alcancar os objetivos de desenvolvimento internacionalmente
acordados, inclusive os consagrados na Declaracdo do Milénio,
e a avaliar a eficacia do investimento e dos esforcos de cooperagio
internacional voltados para a construcdo da sociedade da
informacéo.

6 Temos a firme conviccio de que estamos entrando
coletivamente em uma nova era, que oferece imensas
possibilidades, que ¢ a era da sociedade da informacédo e da expansio
da comunicacdo humana. Nesta sociedade que emerge, ¢ possivel
gerar, trocar, compartilhar e comunicar informacdes e conhecimentos
entre todas as redes do mundo. Se tomarmos as medidas necessarias,
em breve todos os individuos poderdo colaborar para construir uma
nova sociedade da informagdo baseada no intercAmbio de conheci-
mentos e baseada na solidariedade mundial e numa maior
compreensio entre os povos e as nacdes. Acreditamos que estas
medidas abrirdo um caminho para o futuro desenvolvimento de
uma verdadeira sociedade do conhecimento. il
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