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I.1. Do passado ao futuro:

localismo, capilaridade e o novo cosmopolitismo das metrdopoles globais

Desde 1988, para justificar seu imobilismo a maioria dos municipios tem
recorrido a alocacdo constitucional de responsabilidades, em cujos termos a seguranga
publica € matéria pertinente a esfera de autoridade dos estados. Quem perde € a
populacdo, mas os prefeitos, com raras excecdes, disfarcam sua impoténcia,
desinteresse, incompeténcia ou descompromisso (conforme o caso), atrds desse biombo
formalista e lavam as maos. Entretanto, nos ultimos anos, a criminalidade violenta tem
alcancado niveis tdo dramdticos, que seguranga converteu-se em tema prioritdrio da
agenda publica, inclusive nos municipios. Essa focaliza¢do tem se dado com tal
intensidade, que o discurso autocomplacente e defensivo dos candidatos aos governos
municipais vem perdendo capacidade persuasiva. Ha cada vez menos espaco politico
para que se exorcizem culpas, reafirmando-se delimitacdes constitucionais. Os eleitores
ndo querem mais saber se o problema é federal, estadual ou municipal. Querem
solugdes. Desejam optar entre propostas vidveis, praticas e urgentes.

O novo quadro politico comecou a gerar respostas inovadoras e impulsionou
iniciativas pioneiras, inclusive no campo das esquerdas. Alguns municipios estdo
criando secretarias municipais de seguranca, adjetivando-as ou nio, como Santo André,
Guarulhos, Maud, Campinas, Jacarei, Ribeirdo Preto (governos do PT), Uberlancia
(PMDB da linhagem “auténtica”) e Vitéria (PSDB com alma da velha tradi¢ao PCB e
vinculos ideoldgicos com o PPS), entre outros. Porto Alegre, em certo sentido postergou
decisdes mais ousadas e definitivas, mas, por outro lado, antecipou-se: em vez de criar
uma agéncia institucional, preferiu investir na elaboracdo de uma politica, para que, das
necessidades de implantagdo do programa derivem-se as decisdes relativas ao formato
institucional que vird a assumir, no futuro, o ator responsavel pela seguranga puiblica, no
ambito do municipio. Essas iniciativas coincidem com um duplo movimento muito
positivo e de grande significacdo politica, sobre o qual me deterei adiante: o PT
redescobriu o tema e decidiu enfrentd-lo, em sua especificidade; paralelamente, os
conservadores comecam a reconsiderar sua postura usual, responsdvel pela situacio

desastrosa que o pais vive, nessa area.



A nova aten¢do municipal a seguranca publica, convergente com o
descongelamento de posi¢des dogmadticas, a direita e a esquerda, € com o agravamento
da crise do setor, marcada pela decomposicdo das instituicdes policiais, em muitas
regides do pais (é preciso, aqui, cuidado para evitar generalizacdes injustas), pode
conduzir a dinamizacdo de um processo de reformas que, abrindo ao debate questdes
institucionais, aponte na direcdo de uma tendéncia a municipalizagdo dos servicos de
seguranca publica, na rota ja trilhada por educag@o e saude.

Apesar dos riscos de apropriacdo privada dos servicos publicos de seguranga,
por parte das elites locais, nas pequenas cidades —riscos, de resto, sempre presentes,
qualquer que seja o formato institucional, do que d4 testemunho a situagdo que vivem,
hoje, muitos pequenos e médios municipios brasileiros-, hd vantagens evidentes na
gestdo municipal: a presenca capilar das agéncias governamentais tende a facilitar a
operagdo e o aperfeicoamento dos instrumentos de controle externo democratico, de
articulacdo com a sociedade, de planejamento sensivel as peculiaridades de bairros e
comunidades, e de avaliacdo sistemadtica das politicas puiblicas. Governos municipais
credenciam-se a ser mais competentes e abertos a participagdo popular. Por outro lado,
o processo de globalizacdo tende a aproximar, estebelecer conexdes e instaurar
processos de contdgio politico entre os contextos locais e universais, o que torna as
circunstancias singulares dos pequenos centros permedveis a0 acompanhamento critico
comparativo de uma audiéncia politica mais ampla e, portanto, suscetiveis de
monitoramento corretivo por parte dos atores transversais, como os partidos. O inverso
também € verdadeiro: as experi€ncias locais, por diferentes meios e em niveis diversos,
exercem impacto sobre as dindmicas universais, o que tende a politizar as contingéncias
antes limitadas a Ambitos restritos e provincianos.

Porto Alegre ha muito deixou de ser apenas mais um municipio brasileiro. Com
o Forum Social Mundial, em janeiro de 2001, consagrou, no imagindrio transnacional,
sua personalidade politica singular, formada ao longo da dltima década, gracas ao éxito
das administragdes populares e a sua capacidade de reinventar, parcialmente —com a
introdugdo do Orcamento Participativo-, a prépria institucionalidade, em cujos marcos
se travam as disputas politicas locais -sem prejuizo do respeito devido aos limites
constitucionais de que depende nossa recentissima experiéncia democratica nacional.
Nesse sentido preciso, nossa cidade (“glocal”, como diria o professor Roland
Robertson) € o exemplo dessa complexa simbiose entre os dominios local e mundial.

Seria, a meu juizo, grave equivoco governd-la negligenciando a dimenséo global, isto &,
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os compromissos de Porto Alegre com seu lugar de co-lideranga internacional, os quais
envolvem a necessidade de compatibilizar, permanentemente, solu¢cdes a problemas,
tanto ad hoc quanto estruturais, com a ousadia do pioneirismo nos métodos adotados e
na substancia das politicas publicas aplicadas. Pioneirismo que, por sua vez, implica
criatividade conceitual e prética, cujos limites se resumem ao primado da consisténcia e
dos compromissos éticos, quer dizer, criatividade imaginativa, reflexiva, ou seja, critica
e autocritica, mas inexoravelmente refratdria as tentagdes populistas do improviso
voluntarista. Em outras palavras, ou a lideranca de Porto Alegre serd também intelectual
—ou cultural, em um sentido bastante especifico do termo-, no campo mundial das
esquerdas, ou seus &xitos serdo efémeros e terminardo neutralizados pela emergéncia de
novos paradigmas, que venham a articular novos critérios de juizo politico, nova agenda
societdria, novo discurso governamental, com seus valores e simbolos, vinculados a
novos conjuntos de praticas (métodos e politicas puiblicas).

Diz-se isso por dois motivos. Primeiro porque a lideranca pessoal de Tarso
Genro e as caracteristicas predominantes de seu governo expressam esta perspectiva e
procuram dar curso aos compromissos implicados nesta visdo da cidade como “sujeito
politico” —para usar a férmula empregada pelo préprio prefeito-, no espago hibrido,
nacional e transnacional. Segundo, porque as tarefas da consultoria de seguranca devem
ser compreendidas a partir dessa referéncia. Parte das atribuicdes da consultoria é o
trabalho de articulag@o nacional -sobretudo com os interlocutores especializados e os
formadores de opinido- e internacional. Articulacdo que situe, na drea da seguranga
publica, Porto Alegre e seu governo em uma posicdo de pioneirismo intelectual e
politico.

A lideranga de Porto Alegre na drea da seguranga publica vem sendo gestada por
uma cuidadosa e prudente tessitura, simultaneamente a participacdo na fundagdo desse
campo. Essa simultaneidade de operacdes facilita e dificulta o processo. O resultado
dependerd de nossa agilidade, de nossa competéncia e de nossa capacidade de
universalizar nossos procedimentos, discursos e pontos de vista, disseminando uma
linguagem comum e construindo um consenso entre os principais interlocutores. Vejo
esse esforco como parte da luta por hegemonia na sociedade brasileira.

Desde ja, salta aos olhos um problema: uma vez definido um programa, onde
inscrevé-lo? A que agéncia publica municipal transferir a responsabilidade por sua
execucdo? A resposta torna-se mais dificil, quando se entende que essa responsabilidade

ultrapassa a implementagcdo do programa, na medida em que envolve sua reelaboracio



continuada, segundo reavalia¢Ges sistemadticas e a formulagdo de novos diagndsticos (0s
quais deveriam orientar-se por abordagens transdisciplinares). Torna-se ainda mais
dificil quando se compreende que essa responsabilidade abrange a preservacdo e
ampliacdo de uma rede nacional e internacional de interlocucdo, a partir da qual o
protagonismo intelectual e politico possa afirmar-se com legitimidade e sobre bases
substantivas. Essas exigéncias impdem a futura agé€ncia e a seus titulares contatos
estreitos e organicos com a vida académica e universitaria gadcha, nacional e
internacional, sobretudo com os pesquisadores especializados, assim como didlogo
regular com as organizacdes ndo-governamentais brasileiras e estrangeiras, e com as
instituicdes que atuam no campo da seguranca publica dos estados -particularmente as
policias- e da Unido, além do estabelecimento de uma relagdo positiva, de confianca e
respeito, com a opinido publica local e nacional. Sobre esse ponto, pretendo deter-me
adiante.

Dada a extraordindria complexidade da seguranca publica, em seus multiplos
recortes, e a profundidade das exigéncias derivadas da inven¢do de um novo campo ou
de um novo angulo de recorte de problemas e de solucdes, a seguranga municipal,
campo pressionado por limitagdes constitucionais e a exiguidade de instrumentos
institucionais especificos, e considerando-se as necessidades assinaladas no pardgrafo
anterior, talvez venha a se tornar inescapdvel a proposta de criacdo de uma agéncia
governamental especializada: uma secretaria de seguranca municipal, cujas interfaces
com as secretarias sociais, com 0 movimento ou a secretaria dos Direitos Humanos e
com os 6rgios da Justica, sejam amplas e enfaticamente focalizadas, nas articulagdes
politicas e na defini¢do das politicas, mas cuja esfera de autonomia corresponda a
magnitude e a especificidade do desafio a enfrentar.

Essa hipétese corresponderia a um posicionamento politico bastante claro,
certamente tensionado, aqui em Porto Alegre, por resisténcias poderosas, porém
importante, seja para a qualidade do trabalho que se deseja realizar, seja para a
supressdo das ambiguidades ideoldgicas e doutrindrias que ainda obscurecem visdes e
obstam compromissos praticos, servindo a manipulagdo dos setores conservadores que
apostam na confusdo e no imobilismo, porque precisam do fracasso do projeto de
requalificacdo da esquerda democritica. Para mim, esse “projeto” é o movimento
politico-cultural que poderia tornar a esquerda brasileira (ndo s6 o PT, mas, é claro,

fundamentalmente, o PT) contemporanea de seu tempo, isto €, finalmente liberada dos



fardos doutrindrios, estreitos e dogmadticos do século XIX e contemporanea do século

XXI.

1.2. Fazer seguranca publica municipal com que instrumento?

O primeiro problema para a definicdo de uma politica de seguranca municipal
ndo estd propriamente na identificagdo das dindmicas criminais e das formas da
violéncia, ou na andlise de sua génese e de suas interconexdes perversas com processos
sociais determinados, até porque esses passos nao se distinguem das etapas de trabalho
com que se defrontam os agentes convencionais da seguranca publica estadual. O
primeiro problema estd na constru¢do de instrumentos operacionais. De que adianta
identificar fenomenos e delimitar focos de acdo, quando faltam recursos para realiza-la?
A mesma caréncia produz efeitos no ambito do diagnéstico e da formulagdo, é claro; no
entanto, essa deficiéncia pode mais facilmente ser suprida com competéncias e recursos
jé instalados em outros setores institucionais. A falta de instrumentos operacionais é que
constitui a fonte das dificuldades mais urgentes e imediatas. Nos municipios, o tnico
instrumento especificamente voltado para a segurangca sdo as Guardas Municipais
(quando elas existem). Nossa Guarda serd objeto de um diagndstico institucional, que
fornecerd as bases para um projeto especifico de reforma e valorizacdo. De todo modo,
desde ja vale assinalar que a seguranga publica municipal ndo pode depender
exclusivamente da Guarda, ainda que bem composta, eficiente e bem articulada com as

institui¢cdes policiais. Seguranca puiblica exige muito mais.



I1. As Caracteristicas de uma Politica de Seguranca Municipal
e a Delimitacao de seu foco principal:

o trafico de armas e drogas e a juventude

Estudos internacionais divergem quanto as causas da criminalidade, da violéncia
e de sua reducdo. Nao ha consenso. A controvérsia € da natureza mesma do problema,
dada sua extraordindria complexidade. O mesmo vale, e pelos mesmos motivos, para a
definicdo de critérios de avaliagdo da performance policial ou das politicas de
seguranca. Certamente, as condi¢des econdmicas jogam algum papel relevante, mas nao
relativamente a todas as formas de criminalidade e violéncia, e ndo sem mediagGes
diversas. Por exemplo, nada indica que a violéncia contra a mulher e contra as criangas,
que ocorrem principalmente na esfera doméstica, tenham qualquer relacdo com fatores
como classe social, situagcdo sdcio-econdmica, desigualdade, etc... Nesses casos, parece
que os condicionantes mais significativos sdo culturais € comportamentais, ainda que
possa haver efeitos de combustdo entre, por exemplo, desemprego, alcoolismo e cultura
violenta com vetor misdgino. De todo modo, seria preciso sempre distinguir os tipos de
praticas criminosas e analisa-las isoladamente, assim como seria necessario diferenciar
miséria e desigualdade, identificando, nesta, significados culturais distintos e
contraditérios. Além disso, os contextos histéricos e politicos também podem ser
relevantes. A despeito de tanta polémica e incerteza, duas hipéteses alcancaram
razodvel grau de consenso: (a) as politicas de seguranca podem se constituir em
varidveis significativas, dependendo das condi¢des em que se aplica e do tipo de
criminalidade que a andlise destaca; (b) a presenca relativa na populacdo de jovens do
sexo masculino € fator positivamente associado a maior parte dos tipos de prética
delituosa.
Na situacdo brasileira, e Porto Alegre ndo teria porque ser excegdo, creio que ha
a combinacgdo de alguns fatores, que reputo decisivos:
(1) na esfera da criminalidade, prepondera a articulagdo entre trafico de drogas e de
armas, como matriz da economia clandestina, que orienta a delinquéncia como

prética utilitdria;
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3)

“)

&)

(6)

o trifico de drogas € alimentado pelo mercado que lhe é cativo e, gracas a
irracional politica vigente de drogas, condenado a clandestinidade e ao
envolvimento com a dindmica dos homicidios dolosos e de alguns delitos
vicarios, como roubos, furtos e latrocinios;

o trafico de drogas financia as armas e, apropriando-se delas, potencializa seus
efeitos destrutivos, direta e indiretamente: pelo uso imediato, nas disputas
territoriais, e através do impulso, seja ao desenvolvimento de varias outras
formas de criminalidade, seja a intensidade de sua violéncia;

a disponibilidade de armas constitui uma fonte autdbnoma de criminalidade
violenta (na cidade de Sdo Paulo, 65% dos homicidios dolosos t€ém causas
“futeis”, quer dizer, ndo existiriam se ndo houvesse, no momento da explosdo
das emocdes, uma arma disponivel —ndo hd dados sobre Porto Alegre, mas tudo
indica que a dindmica seja semelhante);

as armas fluem com facilidade e em grande quantidade para o “mundo do crime”
(nesse universo, elas sfo, em sua maioria, leves —pistolas e revolveres- e
nacionais) por quatro razdes principais: (a) as indudstrias, Taurus e Rossi,
negligenciam suas responsabilidades e vendem sem qualquer controle, com o
que se tornam ctimplices, por omissdo, da prépria criminalidade; (b) o Exército,
responsavel pela fiscalizagdo, também ¢é criminosamente omisso e arquiva 0s
dados falsos originalmente obtidos pelas industrias, nas operagdes de venda, sem
checé-los; (c) a Policia Federal é incompetente no controle do contrabando
(particularmente, o que previsivelmente provém do Paraguai, sobretudo da
cidade de Porto Juan Caballero), de onde retornam as armas brasileiras,
exportadas para comerciantes da fronteira; (d) os cidaddos de bem auxiliam o
crime, indiretamente, porque ainda as compram, iludindo-se com o poder
defensivo que supostamente proporcionam, ignorando as pesquisas que
demonstram, a exaustio, que a arma da vitima apenas a torna mais vulnerdvel,
além de produzir outros efeitos perversos, entre eles o aumento, via roubo, do
nimero de armas em posse de criminosos;

o tréfico de drogas e armas prospera ndo s6 porque conta com uma demanda em
expansdo (os Estados Unidos gastaram U$ 100 bilhdes, no ano 2000, na guerra
contra as drogas e seu consumo continuou a crescer, naquele paifs, enquanto
decresceu na Holanda, onde se realiza uma das experiéncias mais bem sucedidas

de descriminaliza¢do das drogas. Na Europa, as experiéncias liberalizantes de
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Holanda, Suica e Portugal, ji estdo sendo acompanhadas, ainda que
timidamente, pela Inglaterra. Itdlia, Espanha e Escdcia preparam-se para adotar
politicas no mesmo sentido). Ha também, no Brasil, outra razao: o terreno fértil
para a cooptacdo de jovens. Um niimero imenso de meninos e rapazes pobres,
fora da escola e sem emprego, sobretudo sem esperanca, sem expectativa de
integracdo a sociedade de consumo -em cuja celebracio permanente,
cotidianamente reiterada pela midia, foram socializados-, que é glamourosa,
sedutora, mas inclemente com os excluidos;

o trafico recruta seu jovem exército mobilizando recursos de naturezas distintas
e complementares: o dinheiro e a arma. Arma € simbolo de poder, restaurador
da visibilidade social perdida; € icone de poténcia e virilidade; € instrumento da
autoafirmacdo narcisica, da valoriza¢do da autoestima e do acolhimento. Um
jovem (o protagonista desta saga € quase sempre do sexo masculino) pobre e
negro é quase um ser social invisivel, sobretudo se lhe falta um lugar
afetivamente sélido e estdvel na familia e na comunidade: sem lugar, sem
identidade positiva, para a sociedade, esse menino é um corpo-sem-espirito.
Com a arma, gracas a arma, ele € visto, reconhecido, respeitado e passa a
pertencer a um grupo, que lhe d4d func¢des importantes e lhe atribui
responsabilidades. Gragas a imposi¢do do medo, o outro lhe devolve a presenca
evanescente, no jogo cruel e perigoso de uma dialética perversa. A ameaga de
destruicdo, de extingdo do outro, de negacdo da presenca alheia pela mediacio
do ataque armado, promove a autoconstitui¢do subjetiva. Claro que o preco
desse pacto Fdustico € elevadissimo e se abate sobre o beneficidrio desse
exercicio pratico-simbodlico do poder, condenando-o a negacdo e a violéncia, que
se convertem, portanto, em condi¢do de presencga significativa, de visibilidade
social, de humanidade -a humanidade que se conquista, assim, pelo avesso, pela
mediacdo virtual da morte voluntdria, preserva-se como o avesso da
humanidade, isto €, como onipoténcia e seu efeito, que € também sua antitese,
sua negacdo e sua realidade essencial: a fragilidade extrema;

sendo o trifico de drogas e armas o coragdo do problema da criminalidade, da
violéncia e da criminalidade violenta, qualquer politica de seguranga, em
qualquer esfera de execucdo, teria de focalizd-lo, tomd-lo como alvo prioritdrio
de suas agdes, visando, pelo menos, reduzir seus efeitos e seu potencial

destrutivo. Observe-se que, infelizmente, em Porto Alegre ja hd pequenos
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territérios dominados por traficantes armados, ja hd articulagdes criminosas com
policiais, para garantir o varejo, nas vilas, jd hd pequenas tiranias inviabilizando
a liberdade da vida comunitaria e o funcionamento normal das escolas;

no plano federal, hi o Congresso Nacional, para cujos membros dever-se-ia
colocar a tarefa inadidvel de alterar a politica de drogas, modificando a
legislacdo pertinente, no sentido de que se restitua a liberdade individual,
garantindo, entretanto, que seu exercicio ndo imponha prejuizos e limites a
liberdade alheia. Isso implicaria a regulamentacdo do mercado das drogas e o
fim do comércio clandestino, o que produziria uma desaceleracdo dréstica no
trafico de armas. H4 também, nesse plano, a possibilidade de aperfeicoar o
desempenho da policia federal -no combate ao contrabando de armas e a
lavagem de dinheiro- e a fiscalizacdo do Exército sobre a circulagdo das armas.

Ao Congresso também caberia cercear com mais rigor o comércio de armas.

(10) no plano estadual, ha muito o que fazer com as policias, voltando-as para

a investigacdo inteligente sobretudo “do atacado” do trafico de armas e drogas,
ndo apenas do varejo, e as redirecionando para a intervencdo preventiva,

especialmente pela via do policiamento comunitario;

1) no plano municipal, o que resta e cumpre fazer é disputar menino a

menino com o trdfico, competindo pelo recrutamento de cada jovem vulneravel a
cooptagdo criminosa, oferecendo-lhe as mesmas vantagens, materiais e
simbdlico-afetivo-psicoldgicas, que o “crime” oferece: por um lado, capacitagdao
para o mercado de trabalho, emprego, acesso aos bens de consumo; por outro,
acolhimento, experiéncias alternativas de pertencimento, instrumentos de
autoconstituicio subjetiva e de autopromocdo narcisica, meios de restauracdo de
sua visibilidade social (indissocidveis de valores positivos, vinculados a cultura

da paz e da sociabilidade solidaria);

12) para fazé-lo, ndo basta que o governo municipal e que a sociedade civil

de Porto Alegre disponham de recursos e projetos contra a exclusdo social; é
indispensdvel que esses projetos operem nas duas dimensdes, material e
simbdlica, e sejam capazes de atingir, isto é, sensibilizar e beneficiar esses
meninos em situacdo de risco, permedveis a interpelacdo do trafico. Por outro

lado, lograr atingir o grupo mais vulnerdvel supde a capacidade de identifica-lo.
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Observe-se esse ponto, decisivo para quem pensa a especificidade da seguranga
publica municipal: ndo havendo policias a disposi¢do do gestor e considerando-se as
limitagdes intrinsecas a Guarda Municipal -mesmo renovada, reorganizada e com
funcdes ampliadas-, sé resta ao governo municipal a intervengdo preventiva. Isso
significa que as limita¢des podem se tornar uma virtude, dado que essa modalidade de
intervenc¢do frequentemente € mais consistente, desde que seja qualificada, o que, por
sua vez, supde que ela seja compreendida em um sentido bastante especifico:
intervencdo efetivamente capaz de prevenir a violéncia e a criminalidade é aquela que
visa alterar as condi¢Ges propiciatérias imediatas, aquelas diretamente ligadas as
priticas que se deseja eliminar; ndo € a agdo voltada para a mudanga de estruturas
sociais injustas, cujos efeitos provavelmente exerceriam algum impacto futuro
desacelerador sobre as dindmicas criminais -ainda que esta deva ser realizada em grande
extensdo, por suas virtudes intrinsecas.

Sobre 0 modo de enfrentar o problema, competindo com o poder de atragdo do
trafico e disputando, com efetivas chances de €xito, memino a menino, ha toda uma
agenda a listar e executar. Os contornos gerais estdo claros: sabemos que o grupo mais
vulnerdvel € jovem e pobre, geralmente do sexo masculino, e representa o contingente
sob maior risco de dois pontos de vista, passivo e ativo. Ou seja, quando dizemos
“vulnerdvel”, referimo-nos, simultaneamente, a permeabilidade 2 mensagem sedutora
do trafico, que conduz esses jovens ao crime, € ao grau de exposi¢do a violéncia, que
concentra, nessa faixa etdria e social, os maiores indices de vitimizacdo letal. Além
disso, o que dizemos sobre o tridfico de drogas e armas, enquanto fonte de atragdo e
risco para a juventude, é extensivo ao crime, em geral. Ou seja, qualquer que seja o
recorte, nos conduzird ao mesmo grupo de risco, em sua dupla acep¢do. Isso nos leva a
concluir que uma politica de seguranca, cuja abordagem seja preferencialmente
preventiva, deve privilegiar esse publico-alvo e tem de fazé-lo nas dimensdes material e
simbdlico-afetiva ou cultural-psicolégica. Em sintese, tem de fazé-lo promovendo mais
do que a integracdo ao mercado de trabalho e a inclusdo social, em sentido estrito; tem
de fazé-lo promovendo o acolhimento desses jovens, isto &, reforcando-lhes a
autoestima e lhes proporcionando a imersdo em linguagens e valores, experiéncias
identitdrias e demarcacgdes referenciais, que lhes devolvam a esperanca, a confianca no
jogo da sociabilidade cidada.

Havendo continuidade entre os atrativos do trafico e aqueles do crime, em geral, por

conta do fato de que sempre circulam, nesses encontros da juventude com a
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transgressdo, as armas e as identidades segmentares, quer dizer, os mesmo icones da
virilidade, do poder, da visibilidade social e do pertencimento grupal agonistico,
podemos checar se as terapias que penso propor estdo em conformidade com aquelas
propostas para conter a criminalidade juvenil, no exterior, sobretudo com as que

lograram maior éxito nos Estados Unidos e na Europa.
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II1. A Experiéncia Internacional

Vejamos o que dizem os relatdrios e os estudos mais recentes. Analisemos o
relatério Investing Wisely in Crime Prevention; International Experiences, de setembro
de 2000, preparado por Irvin Waller e Daniel Sansfacon para o Crime Prevention
Series, do Bureau of Justice Assistance, do U.S. Department of Justice (Office of Justice
Programs), ainda sob a direcdo da progressista Attorney General Janet Reno. O
documento € de grande interesse por sua qualidade, abrangéncia e atualidade.

Endossando a tese que defendi anteriormente, em uma unidade preliminar do
presente documento, o relatdrio sustenta que a reducio da criminalidade depende de
uma feliz combinacdo entre tendéncias demogréficas, a mobilizacdo de um amplo
espectro de agé€ncias publicas (e entidades da sociedade civil) e “focused policing” (que
significa, no contexto tedrico-filoséfico em que se inscreve o relatério e no qual se
situam os autores, algo como: policiamento estratégico e racionalmente orientado para
problemas bem delimitados —com base em diagndsticos consistentes, planejamento e
avaliagdo sistemdticos- e metas bem definidas —associadas a valores democrdticos
prezados pela comunidade-, segundo metodologias adequadas, operando em condigoes
técnico-organizacionais apropriadas e adotando posturas compativeis com as
expectativas dos cidaddos).

Estudos realizados nos EUA, no Canada e na Europa, demonstram que um
pequeno grupo de individuos (entre 5 e 10% da populagdo) é responsdvel por cerca de
70% das transgressdes legais cometidas, a cada ano. Pesquisadores concluiram que
jovens expostos a alguma ou a todas as condi¢des enumeradas a seguir t€ém maior
probabilidade de cometer crimes do que aqueles que ndo passaram por essas
experiéncias:

(a) Pobreza relativa e moradia inadequada.

(b) Apoio familiar inconsistente.

(c) Habilidades cognitivas deficientes.

(d) Exclusao da escola.

(e) Violéncia doméstica.

(f) Poucas oportunidades de emprego e exclusio econdmica.

(g) Cultura da violéncia.

14



Na Inglaterra, nos Estados Unidos e na Holanda, as seguintes iniciativas se

mostraram extremamente eficientes na reducdo dos fatores de risco que tendem a

promover a delinquéncia:

(a)

(b)

()

(d)

(e

®

(2

()

®

@

)

@

(m)

(n)
(o)

Uso de programas de estimulo a habilidades sociais e cognitivas das criancas,
nos periodos anteriores e posteriores ao hordrio escolar, sobretudo em areas
urbanas pobres.

Visitas a familias vulnerdveis para promover a capacidade dos pais para o
exercicio da paternidade e da maternidade, em todas as suas dimensdes,
afetivas, educativas e psicoldgicas.

Todo tipo de apoio e assisténcia aos pais.

Estimulo ao desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas das criangas
através de visitas a suas casas, ou via promocao de atividades recreacionais e
culturais bem estruturadas.

Oferta de incentivos financeiros e educacionais para que os estudantes
completem o segundo grau.

Investimento no refor¢o da autoestima e na integracdo social das criangas e
dos jovens em idade escolar, através de programas de vizinhanga que
proporcionem experiéncias de pertencimento e troca.

Oferta, no emprego, de oportunidades e de treinamento.

Organizacdo de atividades na escola e depois da escola, voltadas para a
cultura da paz.

Trabalhar com as familias dos transgressores primdrios visando reduzir a
disfungdo familiar.

Tratamento de transgressores que apresentem problemas de drogadicgéo.
Atribuir responsabilidade aos jovens por praticas de “vandalismo”.

Uso de cameras em dreas em que ocorrem violéncias frequentes.
Responsabilizar os proprietdrios de estabelecimentos em que hd atos de
violéncia.

Tluminar as ruas.

Aumentar o nimero de profissionais que trabalham com vigilancia publica.

Os mesmos estudos chegaram a uma conclusio formiddvel: essas medidas sdo

mais econdmicas, no balanco custo-beneficio, do que as providéncias tradicionais de
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controle do crime, como o encarceramento. As a¢des de estimulo ao desenvolvimento
social de criancas, jovens e suas familias reduzem o comportamento delinquente,
gerando um retorno que varia de U$1.06 a U$7.16, por cada U$1.00 gasto. As agdes
voltadas para a reducdo das oportunidades de vitimizacdo produzem um retorno que
varia de U$1.83 a US$7.14 para cada U$1.00 invertido. Além da redugdo da
delinquéncia e do nimero de crimes, com vantagens para a taxa de integrago social e a
qualidade da vida cotidiana, essas medidas trouxeram vdrios outros beneficios para os
governos: mais emprego implicou maior exagdo fiscal; mais habitacdes foram alugadas
e valorizadas, estimulando investimentos nos bairros problematicos; a demanda pelo
sistema de Justica Criminal decresceu, reduzindo seu custo; houve menos gastos com
assisténcia social e seguro social de saudde.

Estudo realizado na Inglaterra, em 1996, pela Audit Commission, mostra que
uma intervengdo judicial sobre um grupo determinado de jovens custa U$10,542,
enquanto um programa orientado para levar de volta a escola um grupo igualmente
numeroso de jovens custa U$6,950, e um programa que visa ajudar esses mesmos
jovens a encontrar emprego custa U$1,167.

Nos Estados Unidos, pesquisa da RAND Corporation, também de 1996,
demonstra que o aumento do encarceramento (pela aplicacio da famigerada “three
strikes law”) corresponde a um aumento de impostos, por residéncia, de U$228,
enquanto a implantagdo de um programa amplo de treinamento especial para os pais
custa U$48, e a aplicagdo de um programa de apoio a jovens em situacdo de risco, para
que completem os estudos, custa U$32.

J4 h4 amplo consenso na comunidade internacional progressista quanto a esses
fatos e suas implicacdes. Mas é preciso destacar que hd um elemento chave para o
sucesso de qualquer processo multidimensional e consistente de controle da violéncia e
reducdo do crime: a constitui¢do de uma unidade, uma agéncia ou um organismo central
que articule departamentos e secretarias relevantes, isto €, os protagonistas das dreas de
policia (ou, em nosso caso, também e sobretudo a Guarda Municipal), justica, educacio,
saide, servicos sociais, habitacdo, transporte, planejamento urbano, comunicag¢do,
esporte, lazer e cultura. E indispensdvel incluir na articulagio entidades da sociedade
civil, associacdes comunitdrias, a midia e os cidaddos dispostos a participar. E preciso
que haja uma lideranga hébil para promover a alianca entre os agentes envolvidos e
firme para conduzir com clareza, persisténcia e paciéncia, o processo, explicando-o

reiteradamente a sociedade, sublinhando o sentido de fundo que subsume a pluralidade
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de acdes e projetos sob a unidade de um programa ou de uma politica inica uniforme,
digna deste nome.

Para que um programa ou uma politica se realize, € necessdrio que o processo
transite entre os seguintes estagios: o diagndstico das dindmicas criminais e dos fatores
de risco (seja de vitimizacdo, seja de atracdo para o crime), local e geral, sensivel as
variacOes ditadas pelas circunstincias e as conjunturas; a elaboracdo de um plano de
acdo, capaz de formular uma agenda, identificar prioridades e recursos, e estipular
metas; sua implementacdo (que importa em tarefas de coordenacdo e de garantia de
cumprimento de metas e cronogramas); sua avaliacdo (ndo s6 dos resultados, também
do processo), seguida do monitoramento, que significa a corre¢do de rumo ditada pela
constatacdo dos erros. E conveniente implantar projetos piloto e observa-los,
criticamente, como experimentos-demonstracao.

Em sintese, a unidade ou organismo central deve prover lideranca, mobilizar os
setores pertinentes, estimular a diversidade (ideolégico-étnico-cultural e outras) dos
participantes, engajar as cidadds e os cidaddos, mobilizar o maior nimero posivel de
parceiros institucionais (como as universidades e as igrejas) e informais, e conduzir o
processo segundo as mediacdes do triptico diagndstico-planejamento-avaliacio.

Organismos centralizadores desse tipo foram criados, diretamente ligados aos
gabinetes dos respectivos primeiros-ministros: na Gra-Bretanha (através do Her
Majesty’s Inspectorate of Constabulary), na Franca (via coordenaciao de ministros, que
celebrou 450 Contracts Locales de Prévention —esperam-se mais 250- com as
prefeituras, mediante determinadas condi¢des, e através do Cabinet National pour la
Sécurité Publique), na Holanda (onde as experiéncias inovadoras locais sdo
incentivadas e acompanhadas por um poderoso comité nacional, para que haja avaliacdo
e, em caso de sucesso, divulgacdo nacional e financiamento para sua difusdo) e na Nova
Zelandia (que criou, em 1993, a Unidade de Prevencdo do Crime, no gabinete do
primeiro-ministro) -o Canada e os Estados Unidos seguem apenas em parte essas
experiéncias.

A unidade central e seu(sua) titular devem ser capazes de fazer o seguinte:
definir prioridades, identificar alvos e elaborar planos de a¢do; influenciar as decisdes e
as politicas das organizacdes relevantes; estimular e manter parcerias comunitarias;
analisar dinAmicas criminais, tendéncias, fatores de risco € meios de afeta-los; avaliar as
acdes com rigor; coordenar setores diversos operando articuladamente; comunicar-se

bem com o publico. Escusado acrescentar que essa unidade —que deve ser constituida
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por uma equipe multidisplinar qualificada- e seu gestor precisam de recursos financeiros
para trabalhar com eficiéncia. A vinculacdio aos primeiros-ministros garante recursos e
autoridade politica. Na esfera municipal, essa unidade se beneficiaria dessas vantagens
se fosse diretamente ligada ao gabinete do prefeito ou se fosse organizada como uma
secretaria. Para uma missao de longo prazo, que exige regularidade e actimulo, creio

que, como ja disse, a segunda hipdtese seria mais conveniente.
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IV. Matriz de Gerenciamento Integrado

O governo municipal de Porto Alegre € rico em projetos para a juventude pobre,
muitos deles andlogos aos descritos acima, no inventdrio das iniciativas internacionais
mais bem sucedidas. O que falta para que o mesmo éxito seja alcancado? Falta,
sobretudo, a determinacgdo para que eles cumpram especificamente a funcio de controle
ou de reducdo da violéncia e da criminalidade. Faltando essa determinacdo, estdo
ausentes seus pressupostos, assim como as condicdes préticas de operacionaliza¢do na
drea da seguranca. Em outras palavras, faltam o foco, o publico alvo, as metas, a
articulacao integradora, o pélo gestor orientado para as metas especificas e a articulagdao
organica correspondente.

De um modo geral, os projetos da prefeitura estdo estruturados sob um modelo
universalista, provendo bens e servigos apenas a quem for sensivel a sua interpelagio
universal: “eis aqui os produtos que oferecemos; venham; fruam esses beneficios”,
proclamam, tacitamente, as secretarias, em boa parte de suas iniciativas. Claro que s6
respondem a convocacgdo universalista os que ja estdo sintonizados com a dinamica da
participacdo, os que ja foram conquistados pela linguagem universalista da cidadania ou
0s que, por acaso, estiverem disponiveis na oportunidade e no local em que se enunciar
a interpelagdo. Por isso, ndo é exageradamente pessimista supor que a maioria dos que
mais precisam de tais produtos e servicos —os refratdrios a interpelacdo publica e cidada,
ou seja, os excluidos, particularmente os jovens pobres, em situacdo de especial
vulnerabilidade- ndo serdo alcancados, atingidos, sensibilizados ou beneficiados pela
oferta, por mais generosa e qualificada que ela seja.

Além disso, os projetos e as intervengdes das diferentes secretarias ndo sio
pensados e implantados de forma articulada, como reconhecem seus préprios
responsaveis, assim como seus agentes locais. [Esse reconhecimento levou ao
encaminhamento paradoxal da solucdo: criaram-se foruns ou grupos de trabalho para
promover a integrag@o entre as politicas sociais, com o que, em certo sentido e até certo
ponto, ampliou-se o problema, uma vez que se constituiu mais uma unidade para a qual
se coloca o mesmo desafio da integragdo com os demais organismos envolvidos no
processo. Nio é com a criagdo de mais mediagdes e protagonistas por delegacdo que se
vai resolver um problema que é de auséncia de politica, isto é, de metas comuns e
métodos uniformes.  Insista-se nesse argumento, para que ndo se suponha que haja,

aqui, qualquer critica a qualquer secretaria municipal ou a qualquer 6rgdo. Pelo
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contrdrio, creio que todos eles cumprem excepcionalmente bem suas fungdes
especificas e tém, todos eles, politicas bem claras, bem definidas e de excelente
qualidade. A politica ausente € a que determinaria e articularia a integragcdo global, na
esfera instituinte e, por consequéncia, no nivel que se poderia definir como o plano
matricial. Somente uma politica pode unificar o que estd atomizado porque, tendo
inimeras metas, ndo tem foco, isto é, ndo tem meta. Em outras palavras, cada
intervengdo isoladamente tem sua meta, seu método coerente e sua consisténcia,
enquanto politica piblica. Mas o conjunto ndo é exatamente um conjunto, ¢ uma
colecdo de empreendimentos fragmentdrios. Nesse plano agregado, aquele no qual uma
questdo complexa como a seguranga publica, entendida pelo viés preventivo (portanto,
multidimensional e interdisciplinar), teria de ser abordada e enfrentada, nesse plano é
que falta uma politica, a meta e o método.

Nao basta costurar as pontas. Impde-se, a meu juizo, uma intervencio de
governo para que a violéncia se converta em um foco de concentracdo de todo o
governo e para que a politica de seguranca se torne uma politica integradora de governo,
mobilizando o apoio da sociedade, de tal modo que o processo envolva sua participacio,
convertendo-se em um verdadeiro movimento social pela paz, contra a barbdrie e pela
salvacdo da juventude pobre, que, Brasil afora, estd sendo dizimada no genocidio
autofédgico do trafico e dos circuitos criminosos conexos.

A condi¢do necessdria e suficiente para a producio dessa politica de segurancga
multissetorial, pluridimensional, articulada e articuladora, focalizada e consistente, € a
instalacdo do que chamo matriz de gerenciamento integrado e que consiste em trés
elementos: (1) um acordo politico entre as diversas secretarias diretamente relevantes,
sob o patrocinio e a lideranga do prefeito (estamos muito préximos disso), visando a
garantia de cotas, em cada servigo ou agao, para representantes do publico alvo; (2) uma
unica ficha eletronica de matricula para as atividades promovidas ou o0s servigos
prestados pelas secretaria envolvidas no pacto. A ficha pode ser gerada pela Procempa
e colocada a disposi¢do na internet, cabendo a cada secretaria a liberdade para aduzir os
campos que julgar necessdrios, mas € preciso que cada inscri¢do assim formalizada seja
virtualmente depositada no banco de dados da secretaria de Planejamento, que
acompanharia a formag¢fo do universo beneficiado pela prefeitura através de sua
ferramenta utilissima, o geoprocessamento. A secretaria de Planejamento superporia as

manchas do atendimento para avaliar sua dindmica.); (3) um software de gerenciamento
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e uma equipe de funciondrios, que compatibilizassem hordrios e locais dos servigos, o
transporte, as grades hordrias dos estudantes e as demandas prioritdrias.

A abertura de vagas para cotas voltadas para o publico alvo ndo elimina o
sistema universalista de oferta de servicos, que tem virtudes, as quais devemos
preservar, pois o universalismo é insubstituivel, em certo sentido e para determinados
fins. Até porque sua passividade € a contrapartida da atividade dos cidaddos, que deve
ser estimulada.

A implantagdo do mecanismo de organizacdo que denominei matriz de
gerenciamento integrado corresponde, portanto, a introducio do indutivismo na politica
publica de Porto Alegre, ainda que, repito, esse método ndo deva ser generalizado e ndo
deva substituir completamente o universalismo -o que constituiria um equivoco
simétrico e inverso aquele que identifico na situacdo atual, em que se optou, unilateral e
exclusivamente, pelo universalismo.

Resta definir o pudblico alvo ou os critérios e procedimentos de sua
circunscri¢do. Ha af o risco de que, com a inten¢o de proteger os mais vulneraveis, os
exponhamos a discriminagdo e ao estigma. Por isso, é necessdrio muita prudéncia e é
indispensdvel misturar os membros do publico alvo com o publico usual dos projetos ou
das politicas, dos servigos ou dos produtos oferecidos. O ideal € atingir o publico alvo
através de politicas universalistas ou semiuniversalistas, isto €, aquelas dirigidas ao
universo em que se inscreve o grupo de risco que consideramos o alvo prioritdrio. Em
nosso caso, a delimitacdo do publico alvo mais especifico deveria resultar dos seguintes
procedimentos: o exame das FICAI (Fichas de alunos infrequentes) escolares; a
identificacdo dos jovens atingidos por medidas protetivas e sdcio-educativas; a
avaliacdo dos boletins disciplinares que as escolas organizam; a discussdo constante
com os professores e os comités escolares mais qualificados para a selecdo. Esse
contingente de estudantes, ou parte dele, serd também objeto de investimento e atencdo
por parte da Fasc e do Conselho Tutelar. Mas hd um grupo que escapa ao sistema
publico-estatal, que ultrapassa o horizonte de conhecimento e poder da Fasc e dos
demais 6rgdos publicos, e que, consequentemente, ndao pode ser observado ou atendido
se radicarmos todos os nossos esforcos na plataforma escolar. Refiro-me & garotada que
estd nas gangues ou, simplesmente, nas franjas da comunidade, provavelmente sem
trabalho, sem ocupagdo, sem perspectivas. Para alcancd-la, h4 o elo tecido pela SME,
ao qual gostaria de somar o lago proposto no projeto mano a mano, que pedi a uma

especialista que elaborasse e para o qual tentarei levantar os recursos necessarios com a
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iniciativa privada. Essa garotada pode também ser tangenciada, através da mediacdo
das famfilias, se contarmos com a capacidade que sé a secretaria de Satide tem para
penetrar no mundo doméstico e visitar todas as familias, sendo sempre bem vinda.

A matriz de gerenciamento integrado pode garantir que os investimentos e o
trabalho cheguem aonde nos pareca mais importante. Pode também permitir, gragas ao
banco de dados sobre os beneficidrios dos servi¢os e produtos, que as politicas publicas
comecem a ser avaliadas, em seu conjunto, e que o governo municipal disponha de
indicadores de desempenho mais desagregados e, portanto, mais finos do que o indice
de desenvolvimento humano.

Por todos esses motivos, proponho a criagdo da matriz de gerenciamento
integrado, na perspectiva de que o governo municipal eleja a violéncia e o crime como
um dos focos nucleares de sua politica global.

Um subproduto da matriz proposta é a articulacdo entre iniciativas e sua
subordinacgdo a inflexdes que, além de potencializa-las, explicitem suas interfaces com a
problemadtica da seguranca publica. Um bom exemplo é o trabalho que estamos fazendo
na Restinga com a SME, para a qual encontramos (cuja cessdo estamos negociando) 26
espacos alternativos, 26 equipamentos com potencial para utilizagdo esportiva, varios
dos quais serdo ocupados segundo andlise da violéncia na vila, para que locais, dias e
hordrios de risco sofram intervencio concorrencial positiva e restauradora da cidadania.
Ajudando na tessitura de relacdes entre a SME, a Fasc, a SMED, a SMC, a SMS e os
demais organismos municipais operando na drea, tentaremos favorecer a atribuicdo de
lideranga organizativa desses jogos pela paz aos proprios jovens da Restinga. Além
disso, s6 ficard faltando o recurso adicional ao or¢camento da SME para pagar horas
extra aos funciondrios que se dispuserem a participar das iniciaitvas noturnas, de grande
valor para a redugdo da violéncia na Restinga.

Gragas a matriz de gerenciamento integrado e a articulacdo complementar
sujeita as inflexdes contingentes, estrategicamente orientadas, segundo diagndsticos
sempre topicos das dinamicas criminais e da violéncia, praticamente todos os projetos
em curso, na prefeitura, poderdo gerar resultados significativos para a seguranga
publica, cujo impacto serd quase imediatamente sensivel. Essa estrutura, se radicada no
polo agregador a que me referi anteriormente, um organismo que lidere as medidas na
drea, como uma secretaria de seguranca publica municipal, seria, a meu juizo, o
instrumento ideal para aplicar as medidas aos jovens em conflito com a lei, segundo

determinacdes judiciais.
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V. Cidade Educadora:

A rede transversal da paz e a cidadania virtual

O projeto mais ambicioso, mais original e que pode mudar a cara de Porto
Alegre, no que concerne a violéncia e a criminalidade, ao medo e as tensdes derivadas,
pode ser resumidamente descrito como se segue: farifamos o percurso da midia e de
visitas as universidades, aos institutos de pesquisa, as associagdes profissionais, as
entidades da sociedade civil, solicitando uma hora e meia semanal a cada um ou uma
que se dispusesse a colaborar como voluntdrio(a). Pedirfamos, ainda, que cada
voluntdrio visitasse nosso site (que seria especialmente criado) e se inscrevesse,
assinalando os temas que gostaria de ensinar. Valem todos os temas, desde aqueles
ligados aos hobbies individuais, até os cientificos e filoséficos, passando pelos
artisticos, técnicos, praticos ou esportivos. Calculo vidvel reunir mil voluntarios. O
segundo passo seria informar ao publico (que nds identificariamos de forma mais
restritiva, de modo a focalizar classe, bairros, vilas e faixas etdrias) que basta reunir um
minimo de 5 (contando com quem tivesse a iniciativa) até um maximo de 10 pessoas
interessadas em algum curso anunciado (indicando, no site, a hierarquia de prioridades),
para receber esse curso semanal, em casa ou nas casas dos membros do grupo de
estudantes, em rodizio. Os professores iriam a casa do aluno que centralizasse a turma,
durante uma hora e meia por semana, em hordrio a ser negociado ad hoc. Uma hora
seria destinada a apresentacdo do tema do curso e meia hora a introdugfo da cultura da
paz. Essa meia hora seria oferecida por um(a) idoso(a). Todos os idosos voluntarios
seriam treinados pela equipe da SMED, dedicada a cultura da paz, e se tornariam
multiplicadores. Uma vez por més, durante uma hora, em um fim de semana, o
professor e o auxiliar idoso participariam de uma reunido com as familias dos alunos, na
casa de uma delas, para discutir o que estava sendo feito. Os cursos teriam seis meses
de duracdo, ao fim dos quais, cada grupo de estudantes (qualquer que seja sua idade)
teria a obrigacdo de realizar algo para sua comunidade: dar uma aula, organizar um
jogo, realizar uma exibi¢do artistica, construir um banco para a praga local, etc... Os
estudantes se comprometeriam a agir como multiplicadores da cultura da paz, nos
préximos passos do projeto, que seriam virtuais e reais, zelando por sua rua, ajudando
vitimas da violéncia, visitando escolas, casas, etc... Ao final do processo semestral,
teriam participado um minimo de cinco mil pessoas a um maximo de dez mil, além de
professores e idosos (estes, representados pelo conselho dos idosos de Porto Alegre, ja

se comprometeram a participar), e além das respectivas familias, perfazendo um total
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entre 20 e 50 mil pessoas. Todos os que participassem, professores, alunos e idosos,
receberiam um computador ligado a internet, e passariam a fazer parte da rede virtual
pela paz de Porto Alegre, endossando o contrato da solidariedade na cidade educativa.

Os deslocamentos semanais de professores e idosos seriam feitos por taxis pagos pelos
financiadores do projeto, a partir da negociacdo de descontos e do engajamento dos
taxistas no movimento pela paz. Produziriamos, com a contribuicdo voluntdria dos
melhores profissionais da drea, simbolos, logotipos, marcas, imagens que transmitissem
ao Brasil e ao mundo, e a cidade de Porto Alegre, o significado original dessa
extraordindria visitacdo transversal, interetdria, interclassista, interétnica, interreligiosa,
interterritorial, rompendo barreiras de todo o tipo e, mesmo sendo ndo-utilitdria, e
justamente por ndo ser utilitdria, despertando vocacdes, alterando vocabuldrios,
enriquecendo a linguagem dos desejos e dos projetos individuais, amplificando o
suporte social dos valores da paz e da solidariedade. O exercicio regular desse fluxo
intenso de sociabilidade lddico-cultural, em grande escala, a prdtica dessa miuiltipla
transversalidade, criard uma dindmica singular. Tenho certeza de que a iniciativa
privada se interessard em ser parceira da prefeitura nessa aventura de cidadania
voluntdria. H4 um potencial magnifico para o voluntariado em Porto Alegre, ainda
inexplorado. O custo aproximado do projeto semestral é de R$4 milhdes. O
voluntariado ndo € a madscara da capitulacio neoliberal do Estado, ainda que os
defensores da desmontagem do Estado-social procurem apropriar-se de seus valores e
de sua tradicdo. Ao contrdrio, o voluntariado € nosso, € patrimdénio de nossa tradi¢do
humanista e progressista, sensivel para os valores da fraternidade, da justica e da
liberdade. Serd o grande combustivel das mudancgas, que se realizardo como a sinergia
entre as dindmicas criativas da sociabilidade soliddria e as intervencdes de politicas

publicas inteligentes e comprometidas com os principios da democracia radical.
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VI. Segundo foco: os crimes contra o patrimonio

Mesmo sendo o principal problema, na drea da seguranca publica, em Porto
Alegre, e o desafio mais dificil para os gestores publicos, o trafico de drogas e armas
ndo € a unica fonte de criminalidade e violéncia, nem o dnico tipo de delito relevante
para uma politica municipal. Porto Alegre tem experimentado um crescimento
acentuado dos crimes contra o patrimdnio, roubos e furtos. Ainda que muitos deles
sejam perpetrados com as armas que servem ao trafico ou sejam motivados pelo desejo
de consumir drogas, o fato € que constituem dindmicas especificas e merecem
enfrentamento préprio. H4 muitos tipos distintos de roubos e furtos, segundo a natureza
dos bens e o grau de violéncia a que submetem as vitimas. Cada tipo vincula-se a um
setor do mercado criminal e opera de acordo com légica particular. Por exemplo,
roubos de veiculos diferem de roubos em veiculos, assim como sdo diferentes de roubos
a bancos ou a residéncias. Os primeiros ndo ocorrem isoladamente, salvo excecdes.
Ocorrem em escala, de forma coletiva e organizada, envolvendo receptadores e
mediadores comerciais. J4 os roubos em veiculos sdo fendmenos atomizados e
individuais, dependendo mais da oportunidade, isto é, da auséncia de controle e
vigilancia, do que de planejamento e do rendimento relativo obtido com os frutos da
acdo. Por isso, a reducdo da impunidade, propiciada pela introdugdo de tecnologia de
vigilancia, como cameras, e pela presenca de policiais, pode ser suficiente. Nos dois
casos, destacam-se também as diferengas ao nivel das causas. Geralmente, roubos em
veiculos sdo perpetrados por pequenos assaltantes que atuam no varejo, porque querem
comprar drogas ou desejam substituir saldrios improvdveis e insuficientes. J4 os outros
roubos exigem um certo grau de profissionalismo e organizacdo, vinculando-se mais a
formacao de carreiras criminosas do que a caréncias e drogadic¢do. Combaté-los requer
mais que tecnologia e ostensividade policial. E preciso investigar as redes de
receptacdo, desmonte e comercializa¢do, quase sempre articuladas a corrupg¢ao policial.

Nos dois casos, o eventual sucesso topico da repressdo tende a impor
deslocamentos territoriais, produzindo a migragdo da mancha criminosa, como diz o
jargdo. No entanto, enquanto a forca de trabalho delituosa desqualificada, aquela que
rouba nos veiculos, transita sem dificuldades por diferentes modalidades de pratica
criminal -desde que sejam simples, individualizadas e ndo exijam técnica, organizacio e
planejamento-, transitando também sem grandes problemas entre distintas dreas da

cidade, a for¢a de trabalho criminosa qualificada ndo se desloca com facilidade entre

25



tipos de ocupacgdo delituosa. Além disso, nesse ultimo caso, sabe-se que o éxito da
intervencdo repressiva pode criar obstdculos graves ao mero deslocamento espacial,
uma vez que os alvos da a¢do delinquente ndo se distribuem com homogeneidade pelo
territério urbano. Portanto, € desigual a distribuicdo dos custos que decorrem do
sucesso repressivo, segundo tipos de crimes.

Tudo isso torna extremamente complexo avaliar a performance de uma politica
de seguranca: o &xito localizado pode dar lugar a perdas correspondentes em &reas
vizinhas; ou pode promover deslocamentos que reduzam a intensidade da prética
migrante; ou pode inviabilizar os préprios deslocamentos. A primeira hip6tese —aquela
segundo a qual a uma intervengdo reguladora e repressiva do poder piblico corresponde
o mero deslocamento do problema, sem perda de substincia, ou seja, implicando o
mesmo custo social e 0 mesmo risco de vitimiza¢do- € muito mais rara do que se supde,
porque mudancas de drea de atuacdo equivalem a mudangas de ecossistemas. Quando
um pequeno ladrio vé-se instado a escolher outro bairro, outra rua, outra esquina,
obriga-se a renegociar sua inser¢do em um ambiente sociolégico complexo, no qual
operam personagens em equilibrio tenso, ocupando espacgos, desempenhando papéis
mutuamente funcionais. A nova ecologia € densa e segue regras proprias. Nao hd
espagos vazios nas ruas da cidade, ao contrdrio do que pensa o senso comum. Mesmo
0os eventuais vazios s3o observados e intermediam pontos valorizados por
protagonismos diversos e conflitantes, formais e informais, legais e clandestinos. Onde
os olhos estrangeiros ndo enxergam ninguém, geralmente hd toda uma populacdo que
faz fronteira com mundos socialmente menos visiveis e que atua de acordo com cédigos
de comportamento especificos, permanentemente renegociados. A reinsercio de um
ator delinquente custa-lhe muito investimento micropolitico, o que, no limite, pode
tornar irracional a manutencdo de suas estratégias de sobrevivéncia.

A grande questdo passa a ser: onde estdo e quais sdo os ntdcleos sociais
(criminosos ou ndo) gravitacionais, aptos a realizar a cooptagdo dessa forca de trabalho
desgarrada. Os niicleos ndo sdo apenas conjuntos de préticas, nem simplesmente grupos
humanos: sdo dispositivos de subjetivacdo e conexdo pragmdtica com dindmicas
econdmico-sociais. Nosso dilema, em Porto Alegre, é o peso crescente que tem
adquirido a massa gravitacional do trafico de drogas e armas, até por conta de sua
flexibilidade econdmica e de sua plasticidade social. Também por isso e nessa ponta

especifica do processo, a estratégia da disputa com o trdfico é correta.
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Roubos e furtos, ao lado do comércio informal ambulante (a camelotagem), t€m
sido a principal ameaga para o centro da cidade, enquanto espago econdmico e arena de
sociabilidade. Ainda que ndo devamos criminalizar a camelotagem, devemos, em seu
ambito, distinguir o joio do trigo, pois hd envolvimentos criminosos, assim como ha
muitos trabalhadores honestos —de todo modo, uma solu¢do urgente impde-se, solucio
que ndo fira os interesses dos trabalhadores informais honestos, mas que seja capaz de
implantar o respeito as regras democrdticas de convivéncia e dos negécios legais. Pelo
centro circulam, em média, cerca de 400 mil pessoas, nos dias uteis, segundo calculos
da Brigada Militar. O centro, além de importante territério econdmico, é também
espaco residencial, além de ter um significado cultural e histérico indiscutivel. A tal
ponto que sua degradacdo, pela violéncia e a desordem comercial, constitui uma ferida
narcisica, sendo mdcula que atinge a prépria identidade de Porto Alegre. Portanto,
mesmo ndo se esgotando, os roubos e furtos, nessa drea, € ai que merecem um combate
mais urgente e cabal. A visibilidade do centro e sua importancia simbdélica dardo a esse
enfrentamento um sentido didatico e exemplar, reforcando a autoestima dos cidaddos,
seus vinculos positivos com a cidade e sua esperanca em um futuro melhor e mais
pacifico para a vida coletiva. Por esse motivo e pelos elencados no paragrafo anterior,
ndo se justifica a critica segundo a qual focalizar o centro e combater ali os roubos e
furtos apenas deslocaria a violéncia para dreas vizinhas. Ha até mesmo um argumento
pragmadtico elementar: sendo invidvel um combate uniforme em toda a cidade, a sele¢io
de prioridades € indispensdvel, assim como € necessdrio iniciar uma caminhada com um
primeiro passo —o qual, por definicdo, serd insuficiente, porém, ndo menos
indispensdvel. Se ndo bastassem todos esses argumentos, haveria também a considerar
o fato de que existe, no centro, um movimento pela revitalizacdo, que retine a sociedade
civil e o governo municipal. A mobilizacdo civica é um ingrediente fundamental para o
&xito de politicas de seguranga. Também isso, portanto, justificaria privilegiar o centro,
nesse momento.

A experiéncia do centro da cidade tem correspondido a implantacio de um
projeto piloto, no campo da politica municipal de seguranca, demonstrando seu imenso
potencial, paralelamente a seus limites, cujo reconhecimento € essencial para o ajuste de
focos, métodos e metas, condicdo da eficicia de toda acdo de agentes puiblicos. A
eficiéncia da interven¢@o no centro serd qualificada com a implementacio do projeto de

telemonitoramento, que a Brigada Militar formulou, ha alguns anos, e que obteve,
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finalmente, amplo apoio popular e das entidades envolvidas no movimento pela
revitalizag@o do centro.

Algumas palavras sobre as vantagens do telemonitoramento: cada camera tem
capacidade para capturar com excelente defini¢do imagens distantes até 250 metros;
gracas a sua rotacdo de 360 graus, se postada em cruzamentos perpendiculares, como
faremos, pode avancgar 250 metros em todas as quatro dire¢des. Considerando-se que
cada policial, em areas urbanas movimentadas, ndo observa o que se passa além de 20
metros, deduz-se que cada cmera substitui o olhar de 12 policiais em cada direcao.
Sendo quatro as direcdes cobertas por cada cimera, cada uma delas substitui 48
policiais. Se multiplicarmos esse niimero pelos quatro turnos, concluiremos que cada
camera substitui 192 postos de observagao policial. O projeto prevé a instalagdo de 15
cameras, o que equivale a 2 880 postos de observagado policial. Se cada policial custa
pelo menos R$500,00/més, sem contar gastos sociais nem o investimento nos nove
meses de formacdo, deduziremos que as 15 cdmeras propiciardo uma economia mensal
de R$1.440.000,00, mais de duas vezes o pre¢o das cAdmeras, com a instalacdo da central
de monitoramento incluida. Dada a natureza dos pequenos crimes cometidos na drea,
tudo indica que o poder inibitério das primeiras prisdes produzird um efeito bastante
expressivo e duradouro.

Os grupos que criticam o emprego das cAmeras t€ém razdo quando manifestam
preocupagdo com o uso das imagens, mas se enganam quando absolutizam o risco, nio
consideram possibilidades de sua redu¢iio e ndo comparam esse risco com 0s riscos de
vitimizagcdo de inocentes pela violéncia e de degradag¢do da sociabilidade em Porto
Alegre, decorrente da expansdo da cultura do medo. Além disso, ndo compreendem a
gravidade da disputa que se trava em torno das melhores propostas para enfrentar o
crime, em nossa sociedade. Disputa que pode manter o PT na defensiva ou pode nos
conduzir a lideranca do processo politico, dependendo de nossa competéncia em
oferecer respostas concretas, nos marcos ditados por nossos compromissos essenciais
com nossos valores. Para reduzir o risco de manipulacdo criminosa das imagens
captadas e gravadas pelo telemonitoramento, seria recomenddvel que o material
pertinente (os disquetes com as imagens digitais) fosse confiado a custédia do
Ministério Publico. Dirigi consulta nesse sentido a assessoria juridica do gabinete do
prefeito. Serd indispensdvel que inauguremos as cadmeras com regras claras de protecio

as imagens.
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Houve, na arena politica do centro, uma transformagdo radical de atitudes,
extremamente positiva, sustentada em uma nova forma de abordagem dos temas e dos
dilemas que eram recorrentes, nas reunides do movimento pela revitalizagdo: passou-se
a sublinhar a importincia da integracdo entre os protagonistas presentes (os poderes
publicos, do estado e do municipio, e os agentes da sociedade civil); o cardter sistémico
e preventivo das iniciativas que viéssemos a adotar (as quais ndo poderiam continuar a
carregar a marca equivocada e desgastante da reatividade e da fragmentacdo); e
também se passou a estabelecer uma relacdo aberta, humilde, verdadeiramente
dialogica e construtiva com as demandas (que ndo deveriam ser negadas com respostas
irritadas -um misto de impoténcia, arrogincia e insinceridade). Desse modo, foram
lancadas as bases de uma politica futura, cujo principio seria a integragcdo
potencializadora; o método seria a sistematicidade preventiva e a forma seria
participativa, democrdtica e transparente.

A correcdo dessa abordagem produziu efeitos imediatos, ampliando aliancas e
intensificando o apoio da sociedade ao processo. Os resultados fortaleceram a adesdo
dos nossos interlocutores da sociedade civil a abordagem implantada, que tem gerado
frutos, gracas especialmente a competéncia da atuacdo das liderancas policiais e dos
secretdrios municipais, como Jodo Motta e de Cesar Alvarez (e de seus respectivos
auxiliares, ativos no movimento).

Um momento particularmente importante para a fixagdo dessa estratégia
multipla, que identifiquei como a triplice abordagem da problemdtica da inseguranga no
centro, foi a crise ensejada pela violéncia que explodiu no bar Peter Pan, que culminou
com o episédio do fechamento deste e de mais sete bares. Sugeri a Cesar Alvarez que
adotasse a medida mais radical, o fechamento, de uma sé vez, de todo o conjunto dos
estabelecimentos problematicos, no centro. Obtive do Cel. Gerson a solicitagdo a
SMIC, com base no diagndstico sobre riscos para a seguranga publica -calgo necessario
a legalidade da medida-, e propus ao gabinete do prefeito a realizacdo de uma entrevista
coletiva, no dia seguinte, da qual participariam, ao lado do prefeito, representantes da
secretaria de Justica e Seguranca, os chefes das policias e os secretdrios municipais mais
diretamente envolvidos no movimento pela revitalizacdo do centro, especialmente o
protagonista do fechamento dos bares, o titular da SMIC. A entrevista consagrou a
nova abordagem, pois abriu espagco para agdes integradas e de tipo novo, isto é,

sintonizadas com as demandas da sociedade.
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Logo depois, foi criado o Conselho Comunitdrio de Seguranca do Centro. Além
disso, por iniciativa do prefeito, a idéia do esforco concertado e integrado foi aplicada
em escala ainda mais abrangente: vdrios setores do governo municipal se associaram a
limpeza da area e a retomada cidada do centro da cidade. A cerimdnia de apresentacio
publica do Conselho foi significativa do novo momento, cuja marca talvez mais
destacada eram as parcerias da prefeitura com o governo do estado e com a sociedade
civil.

O novo modelo mostrava-se promissor: a sociedade civil participaria cobrando,
sugerindo, avaliando, apoiando e levantando recursos; a Brigada investiria mais,
deslocando pessoal e viaturas; a Policia Civil transferiria a 17" DP para uma drea melhor
situada e a transformaria em delegacia modelo; a prefeitura apoiaria esses esforcos
intervindo no espago urbano, criando condi¢des para a solucdo do problema da
camelotagem, doando motocicletas a Brigada, ajudando a obter dos empresdrios os
recursos necessarios a implantacdo do telemonitoramento e comprometendo-se a
reformar a Guarda Municipal, para que ela possa, no futuro, dar contribuicdes mais
efetivas a seguranca publica.

O Conselho Comunitdrio de Seguranca do Centro foi constituido como um
forum e um canal permanente de comunicagdo entre os governos estadual (sobretudo as
policias), municipal e as entidades da sociedade civil que atuam na drea. Seu propésito
¢é formular diagndsticos, sugerir iniciativas e avaliar sua implementacdo. Seu tema é a
seguranca publica, em todas as suas dimensdes. Suas metas sdo a reducdo da violéncia
e da criminalidade; a difus@o da cultura da paz; o aperfeicoamento das relagdes entre
sociedade e Estado; e o desenvolvimento de dindmicas coletivas construtivas. Sua
composi¢do envolve representantes da sociedade e dos governos, municipal e estadual
(através de representantes das policias). Seu método de funcionamento é objeto de
decisdo coletiva do préprio Conselho. Sua direcio € colegiada, envolvendo, em sistema
de rodizio e mediante indica¢do consensual (aclamacdo), se possivel, ou votacdo, se
necessdrio, dois representantes da sociedade e dois representantes governamentais (um
pela prefeitura e outro pelas policias). J4 foram realizadas vdrias reunides. Sua
frequéncia € mensal, segundo decisdo unanime.

Deve-se observar que o Conselho Comunitério de Seguranca ndo é um espacgo de
validade universal ou uma solucdo generalizdvel. Por um motivo muito simples: é
impossivel e seria até irresponsdvel reunir membros de comunidades pobres, fortemente

assediadas por grupos criminosos, com os quais sdo obrigadas a conviver, para discutir
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a inseguranca. Todos correriam risco de vida. A simples proposta causa mal-estar nas
vilas, demonstra insensibilidade do proponente e sugere falta de conhecimento da
realidade local. Por isso, teremos de inventar instrumentos participativos de outro tipo,
nas dreas pobres do municipio, o que, de resto, parece compativel com a especificidade
da abordagem tipica do modelo que denominei, provisoriamente, matriz de

gerenciamento integrado.
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VII. Terceiro Foco: a violéncia doméstica contra mulheres e criancas

A violéncia contra mulheres e criangas tem duas peculiaridades: (1) ¢é
gravissima, mas quase invisivel, publicamente, e, portanto, quase ausente da agenda
publica em seu formato tradicional e conservador; (2) é perpetrada dentro de casa ou se
inclui no rol das experié€ncias domésticas, pois é cometida por familiares, maridos, ex-
maridos, namorados, pais ou pessoas proximas (em mais de 70% dos casos que vitimam
as mulheres e na quase totalidade dos casos que atingem as criangas). No caso em que
as vitimas sfo criangas, as mulheres, enquanto mes, também se incluem entre os
perpetradores mais frequentes. E imenso o nimero de estupros, inclusive contra
criancas. Recentemente, em Porto Alegre, duas criancas com menos de sete anos foram
mortas por espancamento paterno. Nesse quadro de barbarie familiar, o problema é
cultural e ligado a micro-politica do género. H4 todo um programa a cumprir, no
sentido da constitui¢do ou consolidagcdo de redes societdrias e governamentais, sempre
interinstitucionais, de apoio a vitimas e de prevengdo, mas o passo inicial, como parte
do projeto piloto, serd a sensibilizacdo de quase cinco centenas de servidores publicos
municipais e estaduais, na Restinga. As relacdes entre violéncia doméstica e
engajamento criminoso na adolescéncia estdo bem estabelecidas em pesquisas
internacionais. Portanto, o projeto especificamente voltado para a paz na esfera
doméstica estd intimamente ligado aos projetos que se dedicam a reduzir as chances de

que os jovens sejam conquistados pelo crime.

2 e PR T . 1
Estratégias de combate a violéncia contra a mulher

A. Introducao

Esse projeto funda-se na experiéncia do movimento de mulheres, que hd muitos
anos vem trabalhando para combater a violéncia contra as mulheres. Uma das
experiéncias bem sucedidas vem sendo conduzida pela Themis — Assessoria Juridica e
Estudos de Género, sediada em Porto Alegre. A Themis desenvolve, desde 1993, o
Projeto de Formac@do das Promotoras Legais Populares — PLPs - nas seis grandes regides
de Porto Alegre, dentre elas a Restinga. As PLPs sdo mulheres capacitadas para ajudar

as mulheres de sua comunidade que estdo em situacdo de violéncia.

' O texto da presente unidade foi redigido por Carmen Campos, Ariane Brusius, Maria Guanecy Marques de Avila.
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Esse projeto também incorporou sugestdes de Barbara Musumeci Soares,
responsdvel pelo projeto de seguranga publica para a mulher na cidade do Rio de
Janeiro, quando esteve a frente da Subsecretaria de Pesquisa e Cidadania da Secretaria
de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, na equipe de Luiz Eduardo Soares, e cuja
experiéncia estd sistematizada no livro, ainda no prelo, denominado Programa de
Seguranca da Mulher.

Dessa forma, sem nenhuma pretensdo de “reinventar a roda”, o projeto buscou
inspiracdo no movimento feminista e em experiéncias que, de alguma forma, t€m sido

positivas e t€ém ajudado as mulheres em situacdo de violéncia.

B. Os nameros da violéncia

Os Juizados Especiais Criminais foram responsaveis, durante o ano de 1999,
pelo julgamento de mais de 30.000 processos, sendo que 70% destes envolviam casos
de violéncia doméstica em Porto Alegre?, expressos nos delitos de lesdo corporal leve e
ameaca. Os numeros dos registros efetuados somente na Delegacia da Mulher
demonstram que esses sdo os delitos predominantes praticados contra as mulheres,

totalizando 71,40% dos crimes cometidos contra as mulheres no periodo pesquisado.

Quadro de ocorréncias registradas na Delegacia da Mulher do RS durante o ano
de 1999 e 0 1.° semestre de 2000.

Ocorréncias em Porto Alegre
1999 2000
(12 semestre)
Aborto 0 0
Ameaca 1.622 991
Desaparecimento 0 1
Estupro 4 26
Estupro com morte 0 0
Furto 43 24
Homicidio 0 0
Leséo corporal 1.658 932
Localizagédo 0 0
Maus tratos 1 2
Roubo 8 10
Suicidio 0 0
Outras 1.365 563

Fonte: Divisdo de Planejamento e Coordenacdo da Secretaria
da Justica e da Seguranga do RS - Extraido do Relatério Azul

1999/2000.

2 CAMPQS, Carmen Hein de. Violéncia doméstica no espago da lei. In; BRUSCHINI, Cristina e PINTO, Céli (org.)
Tempos e lugares de género. Sao Paulo: Fundagdo Carlos Chagas e Editora 34, 2001.
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Percentual por género da populacio em idade ativa

Populacao em Idade Ativa (PIA) Mulheres Homens
Situacdo em 1999 53% 47%

Fonte: PED-RMPA - convénio FEE, FGTAS/SINE-RS, SADE-SP, DIEESE e apoio da
PMPA. Extraido do relatério Azul 1999/2000.

Percentual por género da populacio economicamente ativa

Populacao Economicamente Ativa (PEA) Mulheres Homens

Situagdo em 1999 44% 56%

Fonte: PED-RMPA - convénio FEE, FGTAS/SINE-RS, SEADE-SP, DIEESE e
Apoio da PMPA. Extraido do Relatério Azul 1999/2000.

Rendimento médio real dos ocupados, por sexo e idade na PMPA

Idade Rendimento
Mulheres Homens
De 40 anos e mais R$565,00 R$913,00
De 25 a 39 anos R$534,00 R$755,00
De 18 a 24 anos R$328,00 R$405,00
De 10 a 17 anos R$182,00 R$191,00

Fonte: PED-RMPA — convénio FEE, FGTAS/SINE-RS, SEADE-SP,
DIEESE e apoio da PMPA. Extraido do Relatério Azul 1999/2000.

C. Estratégias de intervencao

C.1. Diagnéstico

A primeira etapa das estratégias € fazer o diagndstico dos equipamentos sociais
existentes na comunidade onde sera implantado o projeto piloto e em Porto Alegre.
Denominamos “equipamentos sociais” todas as institui¢des publicas ou privadas,
organizacdes comunitarias e ONGs que trabalham com a violéncia doméstica. Assim,

temos:

Equipamentos especificos em Porto Alegre
- Delegacia da Mulher;
- Abrigo Viva Maria;
- CONDIM - Conselho Municipal dos Direitos da Mulher;
- Programa de assisténcia a mulheres vitimas de violéncia sexual (Secretaria Municipal
da Satde);
- Assessoria de Politicas Publicas para a Mulher (Prefeitura Municipal);
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- Servico Municipal de Saidde da Mulher (Secretaria Municipal de Sadde);

- ONGs especializadas em temas feministas (Themis, Jus Mulher, Maria Mulher,
Movimento de Mulheres Negras, Nicleo de Estudos da Prostituicio — NEP,
Departamento Médico Legal —- DML - (departamento de violéncia contra a mulher);

- Hospitais ( Hospital Materno Infantil Presidente Vargas, Hospital Fémina, Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, Hospital Sdo Lucas, Hospital Nossa Senhora da Conceicéo,

Irmandade Santa Casa de Misericérdia, Hospital Pronto Socorro).

Equipamentos especificos na Restinga
1 Delegacia de Policia

2 Postos de Satide da Familia

1 Unidade Sanitaria

1 Posto Médico de Emergéncia (ULBRA)
1 Conselho Tutelar

1 Posto da Brigada Militar

1 Companhia da Brigada

1 Radio Comunitaria

Equipamentos Genéricos na Restinga

5 Farmicias que funcionam em rodizio de plantdo

1 Unidade de Bombeiros

1 Férum

1 Centro Comunitdrio de Assisténcia Social — Cecores
10 Escolas Municipais, sendo 6 normais, uma especial e 4 infantis (anexo 1)
1 Centro Administrativo Regional - CAR

4 escolas estaduais

10 creches

5 associacdo de moradores

1 igreja

1 Servigo de Informagao a Mulher - SIM

C.2. Intervencao junto aos agentes publicos
Dentre as estratégias de intervencdo, destaca-se a sensibilizacdo e a formacao

dos agentes publicos.

35



C.2.1. Formacao dos agentes piublicos em violéncia contra mulheres e criancas

Capacitar os agentes de sadde, educagdo, policiais civis e militares, DML,
Juizados Especiais Criminais, Defensoria Piblica e funciondrios do Ministério Publico,
visando melhorar o atendimento aos casos de violéncia doméstica e o préprio
entendimento acerca da violéncia doméstica (seu ciclo, os traumas dele decorrentes,
como ajudar, etc.) € um fator importante na redugcdo do problema.

Capacitar os agentes de sadde, educagdo, policiais civis e militares, DML,
Juizados Especiais Criminais, Defensoria Publica, Ministério Publico visando melhorar
o atendimento aos casos de violéncia doméstica bem como o préprio entendimento
acerca da violéncia doméstica (seu ciclo, os traumas dele decorrentes, como ajudar, etc.)

¢ um fator importante na compreensao social do problema.

C.2.2. Justificativa

Geralmente as portas de entrada das situacdes de violéncia sdo os postos
policiais, os postos de saide, os conselhos tutelares, os centros comunitrios e as
escolas, onde aparecem as situacdes concretas de violéncia (por exemplo: policia),
situacdes mascaradas (como por exemplo: postos de sadde) e alteracdes de
comportamento das criangas que podem ser manifestacdes de situagdes de violéncia
(como por exemplo, na escola).

Entendemos que todos os agentes publicos sdo responsdveis pela identificagdo,
acolhimento, orientagdo e correto encaminhamento de todas as situagdes de violéncia.
Para que estes agentes ptiblicos assumam essa responsabilidade é importante que
estejam capacitados. Para tanto, primeiramente devem reconhecer que a violéncia tem
caracteristicas multifatoriais e portanto, deve ser tratada de forma multi-agencial. Por
isso, os agentes devem reconhecer-se como pertencentes a uma rede articulada de
servigos, onde a interdisciplinariedade das capacitacdes € fundamental, ou seja que em
todos os grupos de capacitagdo haja participacdo dos diferentes agentes dos diferentes

Servicos.

C.2.3. Curriculo minimo para capacitac¢io

A coordenacido técnica do Curso de Capacitacdo ficard sob responsabilidade da
Themis, do COMDIM e da Casa de Apoio Viva Maria, instituicdes que ja vém
trabalhando hd algum tempo com mulheres em situagdo de violéncia.

Um Curriculo minimo deve contemplar os seguintes pontos:
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Contéudo Basico

Conceituacio

I- Introdug¢@o ao conceito de género

II- Conceito de violéncia de género e seus reflexos para as mulheres e criangas
IlI-  Mitos e outros esteredtipos

IV-  Tratamento legal

V- O que e como fazer?

C.2.4. Outros orgaos ou entidades participantes

Além da equipe coordenadora do projeto de capacitagdo, deverdo ainda
participar a Secretaria Municipal de Sadde, Secretaria Municipal da Educaglo,
Secretaria Estadual de Justica e Seguranca Publica, Secretaria de Trabalho e Acdo

Social e 0 GAPA.

C.2.5. Como mobilizar politicamente e conseguir a adesao desses agentes

Fazer contato com os Secretdrios e Secretdrias dos oOrgdos envolvidos, no
primeiro momento, para obter seu apoio ao projeto de sensibilizar os funciondrios
dessas institui¢des, garantindo sua participagdo no projeto. Em seguida, buscar o
didlogo com responsaveis no segundo escaldo ou com pessoas designadas pelo primeiro
escaldo. Identificar pessoas chave em cada contato. As PLPs sdo chave, nesse processo

de mobilizacao.

C.2.6. Grade da programacio

Mddulos Tema Conteudo Metodologia/Oficinas | Tempo
Maédulo 1 |- Abertura: |- Apresentagdo do|- Oficina da meia| 1 hora
apresentacao das | grupo. palavra; Oficina da ficha

entidades, de inscri¢ao;
importancia do tema|- Apresentagdao dos 2h30min
proposto. conceitos com aula|- Oficina da arvore;

- Introdugcdo  ao | expositiva e dialogada: | Oficina do cha de
conceito de género. |sexo, género, poder e | fraldas.

violéncia, racga, etnia e
orientagdes sexuais.

Moédulo 2 | - Conceito de |- Ciclo, aspectos | - Oficina das frases com| 3h30min
violéncia de género e | psicologicos, sinais e |dados epidemiolégicos,
seus reflexos para as | sintomas, circulo do | impactos da violéncia.
mulheres e criangas. | poder e do controle.

- Tipos de violéncia
contra a mulher e suas
conseqiéncias para a
vida das mulheres e
criancas.
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Pqg. As mulheres
permanecem em uma
relacao de violéncia?
- Transmisséao
geracional da violéncia.
Médulo 3 |- Mitos e outros|- Desconstrugdo dos|- Oficina do falso e| 3h30min
estereotipos. mitos e dos | verdadeiro.
Tratamento legal. esteredtipos
Moédulo 4 |- O que e como |- Reconhecimento dos|- Oficina de casos| 3h30min
fazer? recursos da| (apresentacdo de casos
comunidade e|a serem operados com
construgdo da rede. | 0s recursos);
Avaliagao. Oficina da teia.
CAPACITACAO EM VIOLENCIA DOMESTICA
Maodulo 1 Maédulo 2 Modulo 3 Modulo 4
Comdim (Télia) | CasaVivaMaria(Ana | Themis (Carmen Comdim (Télia) e
Licia Dagord) Campos) PLPs (Guaneci)
De 24 a 27 de 24/09 - 25/09 - terca-feira| 26/09 - quarta-feira| 27/09 - quinta-
Setembro Segunda-feira feira
Manha 12 parte:
Consultoria, Ana Lucia Dagord| Samantha Buglione
Themis, Condim| e Luciane Ferreira | e Rubia Abs da Cruz Télia Negréao
e Casa Viva Machado. e Marta Narvaz.
Maria
22 parte:
Télia Negréao e
Martha Narvaz.
De 01 a 04 de 01/10—| 02/10 - Terga-feira| 03/10 - quarta-feira| 04/10 - quinta-
Qutubro Segunda-feira Ana Licia Dagord Carmen Hein de feira
Manha Télia Negréao e Luciana Zanetti. Campos Télia Negréao
E Fernanda e Rubia Abs da| e Marta Narvaz.
Pires Jaeger. Cruz.
De 01 a 04 de 01/10—| 02/10 - Terga-feira| 03/10 - quarta-feira| 04/10 - quinta-
Outubro Segunda-feira Samantha Buglione feira
Tarde Télia Negréao Maria Angela| e Carmen Hein de Télia Negrao
E Elaine Oliveira Teixeira. Campos. e Ligia Maria
Soares. Braescher.
De 08 a 11 de 08/10—| 09/10 — Terga-feira| 10/10 - quarta-feira| 11/10 - quinta-
Outubro Manha Segunda-feira Lucia Fasolo| Rubia Abs da Cruz feira
Fernanda Pires| e Luciane Machado. Chiot Télia Negréao
Jaeger e Carmen Hein de| e Elaine Oliveira
e Télia Negrao. Campos. Soares.
De 15a 18 de 15/10—| 16/10 — Terga-feira| 17/10 - quarta-feira| 18/10 - quinta-
Qutubro Manha Segunda-feira Luciana Zanetti Carmen Hein de feira
Fernanda Pires| e Luciane Machado. Campos Neusa
Jaeger e Rubia Abs da Cruz Heinzelmann
E Elaine Oliveira Chiot. | e Elaine Oliveira
Soares. Soares.
De 15a 18 de 15/10—-| 16/10—Terga-feira| 17/10 - quarta-feira| 18/10 - quinta-
Outubro Segunda-feira Samantha Buglione feira
Tarde Télia Negrao Maria Angela| e Carmen Hein de Neusa
E Fernanda Teixeira. Campos. Heinzelmann
Pires Jaeger. e Ligia Maria
Braescher.
De 22 a 25 de 22/10—| 23/10— Terga-feira| 24/10 - quarta-feira| 25/10 — quinta-
Outubro Segunda-feira Luciana Zanetti Carmen Hein de feira
Manha Marta Narvaz e Maria Angela Campos Télia Negrédo
E Fenanda Pires Teixeira. e Rubia Abs da e Neusa
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Jaeger. Cruz. Heinzelmann.
De 29 de Outubro 29/10 - 30/10 - terga-feira| 31/10 - quarta-feira| 01/11 - Quinta-
a 01 de Novembro Segunda-feira Ana Lucia Dagord| Rubia Abs da Cruz feira
Manha Fernanda Pires e Luciana Zanetti.| e Carmen Hein de Télia Negrao
Jaeger Campos. e Neusa
E Elaine Oliveira Heinzelmann.

Soares.
De 29 de Outubro 29/10 - 30/10 - terca-feira| 31/10- quarta-feira| 01/11 — quinta-
a 01 de Novembro Segunda-feira Samantha Buglione feira
Tarde Télia Negréao Lucia Regina| e Carmen Hein de Neusa
e Elaine Oliveira Fasolo. Campos. Heinzelmann
Soares. e Ligia Maria
Braescher.
De 05 de a 08 de 05/11—| 06/11 —terga-feira| 07/11 - quarta-feira| 08/11 — quinta-
Novembro Segunda-feira Maria Angela| Samantha Buglione feira
Manha Marta Narvaz Teixeira| e Carmen Hein de Télia Negréao
E Fernanda e Licia Regina Campos. e Neusa
Pires Jaeger. Fasolo. Heinzelmann.
De 19a22de 19/11—| 20/11 —terca-feira| 21/11 - quarta-feira| 22/11 - quinta-
Novembro Segunda-feira| Lucia Regina Fasolo| Rubia Abs da Cruz feira
Manha Télia Negréo | e Ana Lucia Dagord.| e Carmen Hein de Neusa
E Fernanda Campos. Heinzelmann
Pires Jaeger. e Elaine Oliveira
Soares.
De 19a22de 19/11 - 20/11 - terca-feira| 21/11 - quarta-feira| 22/11 - quinta-
Novembro Segunda-feira Luciana Zanetti.| Samantha Buglione feira
Tarde Télia Negréao e Carmen Hein de| Télia Negrédo e
e Elaine Oliveira Campos. Neusa
Soares. Heinzelmann.

Total: 14 horas/aula

Inicio: 24 de setembro de 2001
Turno da manha: das 8h30min as 12 horas
Turno da tarde: das 14horas as 17h30min

1* semana (de 24 a 27/09) — Uma turma no turno da manha
2%semana (de 01 a 04/10) - Uma turma no turno da manhd
3%semana (de 01 a 04/10) - Uma turma no turno da tarde
4% semana (de 08 a 11/10) - Uma turma no turno da manha
S5%semana (de 15 a 18/10) - Uma turma no turno da manhd
6% semana (de 15 a 18/10) - Uma turma no turno da tarde
7% semana (de 22 a 25/10) - Uma turma no turno da manha
8 semana (de 29 a 01/11) - Uma turma no turno da manhd
9%semana (de 29 a 01/11) - Uma turma no turno da tarde
10* semana (de 05 a 08/11) - Uma turma no turno da manha
11%semana (de 19 a 22/11) - Uma turma no turno da manhd
12%semana (de 19 a 22/11) - Uma turma no turno da tarde

Materiais necessarios
Canetas (500); pincel atdmico (30); fita crepe (10); painéis Zoomp (2); cartolina (500);
cola bastdo (10); barbante grosso (1 rolo); maquina fotografica (1); filmes fotograficos
(6), som (portatil 3x1); retro projetor (1); ldminas (10), 1a colorida (12 novelos),
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televisor 20" (1), video cassete (1), folhas de oficio (1500), rolo de papel craft (100 m),
blocos de anotagdo (500), tesouras (12).

Projecio para as equipes multidisciplinares

Estimativa do N.2 de repres. por 6rgao |1.2|2.2|3.2

Policia Civil 4 turmas de 3 repres. 3 3] 3
8 turmas de 4 repres.

Policia Militar 3 turmas de 14 repres. | 14| 14| 14
9 turmas de 15 repres.

Bombeiros 9 turmas de 2 repres. 2l 2| 2
3 turmas de 3 repres.

Saude 1 turma de 6 repres. 6| 7| 7
11 turmas de 7 repres.

Escolas 7 turmas de 5 repres. 5/ 5] 5
5 turmas de 6 repres.

Creches 7 turmas de 3 repres. 3] 3] 3
3 turmas de 2 repres.
2 turmas de 1 repres.

—_
—_
—_

Conselho Tutelar |7 turmas de 1 repres.

Guarda Municipal |5 turmas de 4 repres. 4 4| 4
7 turmas de 5 repres.

Total 38| 39| 39

C.3. Articulacdo da rede piublica de apoio

z

Outro importante fator é a articulacdo da rede publica de apoio visando um

trabalho integrado, em lugar do desperdicio de esforcos.

C.4. Criacao de servicos de ajuda aos agressores

Dentre as estratégias de apoio, encontra-se 0 apoio aos agressores, uma vez que
a violéncia doméstica ndo diz respeito apenas as mulheres. E importante que os
agressores compreendam o seu comportamento violento e que os ajudemos a mudar

esse padrio violento de conduta.

C.5. Criacao de servicos de ajuda psicologica as mulheres e criancas em situacao
de violéncia

Se os agressores necessitam de ajuda, as mulheres em situacdo de violéncia
precisam de muito mais ainda, para romper o ciclo da violéncia e recuperar a auto-
estima, uma vez que, como comprovam estudos especializados, os danos psicoldgicos e
emocionais causados pela violéncia sdo graves e é grande a dificuldade de superar

sozinha o problema.

40



C.6. Criacao e articulacido da rede de apoio da sociedade civil

Identificar e sensibilizar as institui¢des da sociedade civil que integrardo a rede (por
exemplo, farmdcias, SIM, clube de maes, igrejas, centros comunitdrios, associa¢do de
moradores, midia local -rddio comunitdria da Restinga) é importante, para que se crie
solidariedade social e se transformem comportamentos-padrio, relativos a violéncia

doméstica.

C.7. Campanhas de educacao sobre violéncia contra a mulher e as criancas

A estratégia de campanhas visa ndo s6 buscar o apoio dos veiculos de
comunicacao de massa, mas também o uso dos equipamentos existentes na comunidade,
como, por exemplo, a rddio comunitdria da Restinga, grupos culturais, eventos
especificos (por exemplo, a semana da Restinga), etc. Essa estratégia é fundamental
para romper com a idéia de que a violéncia doméstica ¢ um problema das mulheres. As

campanhas ajudam a criar novos padrdes comportamentais.

C.8. Disque Mulher

A criagdo de um nimero do tipo 190 ou 0800, para recebimento/escuta e
encaminhamento das dentincias de violéncia contra as mulheres e criangas, permitird
que as mulheres denunciem as agressdes sofridas e que aqueles membros da
comunidade que tenham conhecimento de casos de violéncia, mas tenham receio, nio
saibam ou ndo tenham a quem recorrer, cumpram seu dever civico de solidariedade,

Sem COITer riscos.

C.9. Criaciao de um Centro de Referéncia

Trata-se de um forum que integra Estado e sociedade, na identificacdo de
problemas, formulacdo de politicas tépicas, acompanhamento sistemdtico de sua
implantacdo e avaliacdo regular para o monitoramento do processo, vale dizer, para a

retroalimentacdo corretiva, garantida a participag@o e a transparéncia.

C.10. Formacdo de um Banco de Dados ou Cadastramento unificado do
atendimento a mulher ou crianca em situacio de violéncia

A cria¢do de um banco de dados integrado permitird um melhor planejamento
das atividades, um diagndstico da situagdo de violéncia, bem como uma avaliacdo dos

servigos prestados.
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D. Equipamentos mapeados na Restinga:

47 equipamentos na Restinga Nova e Velha: 1.125 pessoas
Policia Civil: 44

Policia Militar: 177

Bombeiros: 27

Saudde: 83

Escolas: 650

Creches: 137

Conselho Tutelar: 7

E. Somente equipamentos da Restinga Velha: 487 pessoas

Policia Civil: 44

Policia Militar: 177
Bombeiros: 27

Saudde: 83

EMMQ: 65

Creches Paulo Freire: 29
Conselho Tutelar: 7
Guarda municipal: 55

Listaiem dos eiuiﬁamentos/instituiif)es da Restinia

Endereco

Ne©. de agentes envolvidos

Caracteristicas

1. Ass. de Moradores
ACOBREV

R. Tobago, 258 — Restinga Velha.

2. Ass. de Moradores
da Amovir

R. Oscar de oliveira Ramos, 383.

3. Ass. de Moradores
do Barro Vermelho

R. Arno Norq, 232.

4. Ass. de Moradores
da Santa Rita

R. Tobago, 570 — Restinga Velha
Fone.: 3250.9204.

Fone: 32.50.11.15.

5. CAR R. Anténio Rocha Meirelles 10 pessoas -
Leite, 50 F.: 3250.1206.
6. Cecores R. Nilo Wolff, 900 30 pessoas -

7. Centro de Promogéao
do Menor (CPM)

R. Mississipi, 30 — Restinga Velha
F.: 32.50.12.77.

28 funcionarios

Estéo divididos com a
creche Jesus Menino

8. Conselho Tutelar

R. Eugénio Rodrigues, 4950,
42 un. Fone/fax: 3250.1515.

7 pessoas

5 conselheiros e 2 estagiarios

9. Creche Ananda
Marga - 12 Unidade

Alameda “D”, n° 84. Restinga Nova.
Fone: 3248.4834.

Coordenadora: Cleida
Dirigente: Didi

10. Creche Ananda
Marga - 22 Unidade

Acesso “O”, 2051 — Restinga Nova.

mais ou menos 9

11. Creche Ananda
Marga - Antiga Rua "I"
(AMURT-AMURTEL)

R. Manoel Faria da Rosa Primo,
779 — Vila “S" -Restinga Velha.
Cep:91790-670.

mais ou menos 9

12. Creche Ananda
Marga - Antiga Rua "U"

R. José de Abreu Fraga,
Restinga Velha -Cep 91790-000.

mais ou menos 9

13. Creche Barro Vermelho

R. Luiz Antbnio Zanella, 995
Barro Vermelho. Fone: 98.83.55.45

Dirigente: Alda

14. Creche Comunitaria
Santa Rita

R. Tobago, 570 — Restinga Velha
Fone.: 32.50.92.04

Coordenadora: Su (Alcione)

Dirigente: Gilberto C. de Aguiar
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15. Creche Jesus Menino

R. Mississipi, 30 — Restinga
Velha F.: 32.50.12.77

28 funcionarios

Estéo divididos com o Centro
de Promocéo da Crianga

16. Creche maternal

R. Tobago, 1.258 — Restinga Velha.

Coordenadora: Aurea

Arco-lIris Dirigente: César P. de Castro
17. Creche Pe. Pedro Estrada Barro Vermelho, 542 — Coordenadora: Irma Talita -
Leonardi Restinga Velha Fone: 32.50.50.08 Dirigente: Antonietta Viviani

18. Creche e pré-escola
Amovir

R. Oscar de Oliveira Ramos, 383.

19. Delegacia de Policia

R. Jodo Antdnio da Silveira,
2145f.:250.11.33

44 policiais

4 delegados

20. Destacamento Especial
da Restinga

R. Walter Peracchi Barcellos, s/n? —
f.: 32.50.12.84/12.65 42 Unidade —
Restinga Nova.

177 policiais militares

1 Tencel., 3 Maj., 7 Cap., 4 1°.
Ten., 8 12 Sgt., 4 22 Sgt., 6 3.
Sgt., 19 Cabos e 125 Soldados.

21. E.M. Dom Luiz de Nadal

Extremo Sul — R. Dr. Carlos
Niederaurer Hoffmeister, 808 — Vila
Restinga Cep: 91790-020 F.:
32.50.17.10

Diretora: Denise Neglia da Luz
36 pessoas

7 professores, 11 funcionarios,
2 Cootravipa e 16 monitores.

22. E.M. Floréncia Vurlod
Socias

Extremo Sul — Acesso 1, s/n — Vila
Nova Restinga. Cep: 91790-530 F.:
3250-1703

Diretora: Lourdes Souza de
Carvalho. 44 pessoas.

10 professores, 14 funcionarios e
2 monitores.

23. E.M. Lidovino Fanton

Extremo Sul — R. Manoel
Faria da Rosa Primo, 940
Vila Sta. Rita — Restinga
Velha - Cep: 91790-670
Fone: 3250-1702

Diretor: Adilson Neumann

69 professores, 6 funcionarios e
12 Cootrapiva.

24. E.M. Paulo Freire

Extremo Sul — Av. Meridional, s/n.
CEP: 91790-400 Fone:
32.50.24.30.

Diretora: Maria Aparecida Viale
Pinheiro. 29 pessoas.

4 professores, 10 funcionarios, 3
Cootrapiva e 12 monitores.

25. E.M. Vila Nova Restinga

Extremo Sul — R. Alvaro
Defim, 480 — Restinga Nova
CEP: 91790-560 Fone:
32.50.16.00.

Diretora: Magda Rejane dos
Santos Feitosa. 45 pessoas.

10 professores, 13 funicionarios,
4 Contrava e 18 monitores.

26. E.M. Dolores Alcaraz
Caldas

Extremo Sul — R. Dr. Carlos
Niederaurer Hoffmeister, 85
Cep: 90790-020 F.: 32501609

Diretora: Rosane Graziadei
Hofmeister. 101 pessoas.

75 professores, 20 funcionarios,
6 Cootrapiva.

27. E.M. Méario Quintana

Extremo Sul — Acesso C s/n
— Vila Castelo — Restinga Velha.
Cep:91900-000. Fone: 32.50.50.21

Diretora: Maria do Caramo de
Souza. 65 pessoas.

45 professores, 5 funcionarios e
15 Cootrapiva.

28. E.M. Prof. Larry José
Alves

Extremo Sul — Av. Economista Nilo

Waulff, s/n — Restinga Nova. Gongalves Pacheco. 62 pessoas.

Cep: 91790-000 F.: 3250-1656

Diretora: Maria Helena

45 professores, 14 funcionarios e
3 Cootrapiva.

29. E.M. Senador Alberto
Pasqualine.

Extremo Sul — R.Tenente Arizoly
Fagundes, 250 — Restinga Nova
Cep:91790-520 F.: 32501648

Diretora: Marisa Pinto Pereira.
104 pessoas.

82 professores, 20 funcinarios e
2 Cootrapiva.

30. E.M. Vereador Carlos

Extremo Sul — Rua da Abolicéo, s/n

Diretora: Lourdes Maria Borrim.

76 professores, 20 funcionarios e

Pessoa de Brum. — Restinga Velha. Cep: 91790-130 98 pessoas. 2 Cootrapiva.
Fone: 32.50.16.98.

31. E.M. Especial Tristao S. - -

Viana.

32. Escola de Samba Estado Jodo Antdnio da Silveira, 2239 - -

Maior da Restinga.

33. Escola de Samba Unido Alvaro Defini, s/ n® - -

da Tinga.

34. Extra-classe Monteiro R. Dr. Carlos L. Hoffmeister, 962 F.: - -

Lobato. 32.50.11.54

35. Férum R. Jodo Antdnio da Silveira, 2545. 40 pessoas. Funcionérios, estagiarios de

Fone: 3250.1097 - FAX: 3263.2983.

direito, advogados e juizes.

36. Igreja Catolica N2 Sra. da
Misericérdia.

R. Jodo Antonio da Silveira,2232 —
Restinga Nova Fone.: 32.50.15.59

37. Posto da BM

R. Jodo Antbnio da Silveira, s/ n?,
F.: 32.50.12.65

177 policiais militares.

(efetivo total da companhia na
Restinga)

38. Posto Médico de
Emergéncia (ULBRA).

R. Alvaro Difini, s/n? , F.:
32.50.14.11
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39. PSF Chéacara do Banco R. Travessa “F”, n? 20, 7 pessoas. 1 médica, 2 enfermeiros e 4
Chécara do Banco. Fone: agentes de salde.
32.50.54.22

40. PSF Vila Castelo R. Jo&o Antbnio da Silveira, 7 pessoas. 1 médica, 2 enfermeiros e 4
s/n? F.; 32.50.12.22 agentes de saude.

41. Radio Comunitaria. R. Nilo Wolff, 900 — Fone: 10 pessoas. -
32.50.11.15

42. SENAI - Servigo Nacional  |R. Nilo Wolff, 900 — Fone: - -

de Aprendizagem Industrial. 32.50.11.15

43. Serv. Renascer da Av. Nilo Wolf, 919 — Restinga Nova - -

Esperanga. F.:32.50.81.00

44. SIM - Serv. De Informagdo |R.7.113,15 - -

a Mulher

45. Unidade de Bombeiros. R. Jo&do Antbnio da Silveira, 27 pessoas. Um 12. Tenente e 26 pragas.
2590 - f.: 32.50.17.49 (sargentos, cabos e soldados)

46. US Macedbdnia. R. Macedbnia, s/ n® Fone: 25 pessoas. -
32.50.10.43

47. US Restinga. R. Abolicdo, 850 — Fone: 44 pessoas. Equipe de saude mental
32.50.11.42

VIII. Quarto Foco: a reinsercao comunitaria dos egressos do sistema penitenciario

Um problema grave é a reincidéncia criminal. As taxas brasileiras sdo
elevadissimas. Se nossas penitencidrias sdo incapazes de ressocializar, os apenados
retornam ao convivio social municiados pelo ressentimento, a expertise criminal
aperfeigoada, sem perspectivas de emprego, menos ainda qualificacdo profissional que
lhes abrissem portas para carreiras futuras, sem documentacdo apropriada e sem
mediacdes que lhes preparem um acolhimento positivo na volta a familia e a antiga rede
de relagdes. Tudo conspira contra a recuperacio e a integragdo construtiva. Portanto,
apoiar esse retorno produzird beneficios tanto para os egressos do sistema penitencidrio
quanto para a sociedade, na medida em que reduzird as oportunidades de reincidéncia.

O projeto ainda estd em processo de elaboracdo, em parceria com os colegas do
COC, sob a direcdo de Miriam Guindani, e conta com a participagdo do Prof. Helio
Raimundo Santos Silva, da pés-graduacio em criminologia da PUC-PoA. Os primeiros
passos ja estdo sendo dados, gracas ao convénio entre o COC e a PUC. O sucesso desse
empreendimento dependerd da profundidade e da extens@o que adquirir a cooperagio
entre as institui¢des do Estado e do Municipio.

A originalidade do projeto estd no fato de que, ao contrdrio do que sempre se
fez, o trabalho com o preso ou a presa comecard antes que ele ou ela deixe a
penitencidria. Desse modo, vinculos de lealdade poderdo ser constituidos entre os
agentes do projeto e os apenados, os quais, por outro lado, encontrardo um caminho
bem pavimentado para os momentos mais dificeis e decisivos do retorno. Essa solugéo

tem se comprovado surpreendentemente eficiente nos Estados Unidos, nos dltimos anos.
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IX. Studio experimental multimeios ou estacio popular de invencio cultural:
uma janela para outro mundo possivel.

Ruptura reflexiva, metalinguagem e reconhecimento.

O studio experimental multimeios, cujo piloto serd construido na Restinga,
reunird um laboratério de Informatica e um nicleo de registro e difusdo eletronica,
visual e sonora, em tempo real, de espeticulos, pecas jornalisticas e programacio
original, produzidos pela prefeitura de Porto Alegre e realizados por estudantes e jovens
porventura alheios ao universo escolar.

Para combater a violéncia urbana com alguma chance de éxito, atuando
administrativamente na esfera municipal, isto €, em um ambito institucional restrito,
desprovido do controle sobre as policias, é necessario, como vimos, aplicar politicas
preventivas capazes de produzir efeitos imediatos e racionalmente orientadas para os
focos identificados por diagndsticos consistentes.

O foco prioritdrio das dinimicas criminais em curso no municipio de Porto
Alegre, conforme assinalado acima, € o trafico de drogas e armas, cujo varejo instala-se
nas vilas mais pobres. Tomo a liberdade de repetir o argumento, para facilitar uma
apresentacdo mais precisa desse projeto. O trafico opera recrutando jovens, sobretudo
meninos. Para recrutd-los, sdo oferecidas vantagens de dois tipos: materiais e
simbolico-afetivas. Os beneficios materiais resumem-se a remuneragao —alids, superior
a disponivel no mercado, quando hd acesso ao mercado de trabalho (o que nem sempre
¢ o caso). Os beneficios simbdlico-afetivos incluem experiéncias e valores tais como:
acolhimento, pertencimento, valoriza¢do da autoestima, reforco narcisico, autoridade,
respeito, lugar e significado sociais, importincia gregdria e funcional. Essas
experiéncias e esses valores sintetizam-se na posse da arma, icone de virilidade e
poténcia, gracas a cujo uso os meninos, antes negligenciados na vida social, rejeitados
pela familia e pela sociedade, tratados com indiferenca, reduzidos a seres quase
invisiveis, recuperam visibilidade e presenca, impondo medo e obediéncia. O uso
criminoso da arma constitui recurso simbdlico -certamente perverso, destrutivo e
autodestruitivo- na dialética da autoconstituicdo subjetiva, instrumentalizando o
fortalecimento da autoestima, ainda que em um movimento negativo de construcio
identitdria pelo avesso.

Se o trafico opera desse modo multidimensional e se o nervo de nosso problema

€ sua estratégia de cooptagdo e reprodugdo, envolvendo a juventude (a forma de
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participa¢do das meninas requer consideracdes especificas), o poder puiblico municipal
deveria definir sua prépria estratégia como a competi¢do com o trafico por cada jovem.
Devemos disputar menino a menino (¢ menina) com o trifico e seu engenhoso
mecanismo de alimentacdo e destrui¢do. Para que a administracdo municipal se
credencie a competir, € indispensdvel preparar-se para atuar nas duas dimensdes:
material e simbélico-afetiva. Precisa oferecer vantagens materiais correspondentes as
proporcionadas pelo trafico, via projetos de emprego e renda, e capacitagdo
profissionalizante, mas nao pode abster-se de oferecer beneficios de natureza simbdlica,
que substituam a arma por instrumentos positivos, cidaddos e pacificos de
autoconstituicdo subjetiva e restitui¢do de presenca social. Esses beneficios tém de
dialogar com o imagindrio jovem, sabendo capturd-lo. Por isso, devem traduzir-se em
linguagem compativel com os desejos da “gurizada”, ou seja, em programas ligados a
computacio e internet, hip-hop, misica, teatro, danca, esporte, arte € midia. E mais:
para que o desafio da “invisibilidade” (humana e social) seja enfrentado, quer dizer,
para que o refor¢co narcisico compense a discriminacio e as experiéncias de rejeicdo,
geradores de processos subjetivos de autodesvalorizagdo, é necessdrio empregar
recursos metalinguisticos, para que as experiéncias de fruicdo, expressio, virtuosismo
ou aprendizado, na cultura, na tecnologia e no lazer, ndo se restrinjam a imediaticidade
da prépria vivéncia e venham a ser devolvidas a consciéncia dos seus protagonistas sob
a forma do reconhecimento, da reafirmagdo positiva, da confirmacio, da admiragdo
coletiva e virtual, emblematicamente sintetizada na presenca de um auditério virtual.

Por isso, hd uma diferenca significativa entre um jogo de futebol e 0 mesmo
jogo complementado por entrevistas, mesas redondas e gravacdo de momentos do jogo,
0s quais seriam transmitidos para uma platéia virtual. A introduc@o dessa presenca
virtual, desse outro coletivo, indiretamente presente, ou seja, cuja presenca ¢ mediada
pelos instrumentos eletronicos de comunicacio visual e sonora, representa a duplicacio
potencialmente reflexiva e narcisicamente revigorante da experiéncia —de uma
experiéncia em si mesma gregdria, positiva e educativa (o jogo implica disciplina,
respeito a regras iguais para todos e, portanto, introje¢do do principio de equidade).

A construg@o de um studio multimeios € o primeiro passo para que as iniciativas
nas dreas do esporte, da cultura, da suplementacio escolar e da capacitacdo para e
fruicdo da computacdo/internet, encontrem uma estagdo materialmente adequada e para
que sua realizacdo se desdobre na reflexividade narcisicamente revitalizante da

metalinguagem mididtica.

46



Paralelamente, ¢ fundamental dotar esse studio de uma personalidade visual e
arquitetonica inconfundivel, para que o principio matricial de nosso programa de
combate a violéncia seja simbolicamente sintetizado e possa ser comunicado ao pais -
sob o modo da unidade gestaltica de um modelo concreto-, devolvendo aos jovens, ja
na propria inscri¢do material do programa, a imagem de si reconstituida sob o registro

da esperanca.

IX.1. Descricao dos ambientes

Inicialmente trabalha-se com a hipétese de configurar uma sala especializada
que possibilite o desenvolvimento das seguintes atividades:

- Criagdo de Site do Studio da Restinga, o qual podera conter informagdes sobre
eventos a serem desenvolvidos pela comunidade;

- Produgdo de eventos a serem transmitidos pela Internet (em tempo real ou pré-
gravados);

- Produgdo, edicdo montagem e gravacdo de midias.

- Treinamento a ser ministrado por técnicos da Procempa, bem como por outras
entidades com objetivo de capacitar monitores das comunidades que fardo o

papel de replicadores do conhecimento.

IX.2. Equipamentos de informatica

Equipamentos Quantidade Descricao Preco unitario | Preco total
Microcomputadores 10|Pentium IlI, 800 MHz com R$ 5.000,00f R$ 50.000,00
SD-RAM 128Mb
Servidor Web/Midia 1|Pentium IlI, 800 MHz com R$ 15.000,00f R$ 15.000,00
SD-RAM 128Mb, HD 20 Gb,
Placas de Captura 2|MPEG 2 R$ 2.500,00f R$ 5.000,00
Filmadora Digital 2|Super VHS-C R$ 2.500,00f R$ 5.000,00

—_

Equipamento Fax, impressora, Copiadora, R$ 10.000,00f R$ 10.000,00

Multifuncional scanner.

Gravador de cd 2 R$ 750,00 R$ 1.500,00

No Break 1|No break de 02 Kva R$ 3.000,00f R$ 3.000,00

Softwares Multimidia Softwares para edi¢ao R$ 10.000,00f R$ 10.000,00
Audio/video

Microfones 3[{Comum fixo R$ 300,00{ R$ 900,00

Microfones S/Fio 2|Microfones de Lapela R$ 400,000 R$ 1.200,00

Video Cassete 1|Video Cassete VHS R$ 600,00{ R$ 600,00

Mesa de Edicao 1|MX-PRO DV 4 entradas R$ 7.000,000 R$ 7.000,00
Analdgicas e 2 digitais

Televisdo 29” 2 R$ 1.200,00f R$ 2.400,00
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Sistema de Som

—_

Amplificador 300 W RMS,
4 caixas 75 W

R$

1.100,00

R$ 1.100,00

TOTAL

R$ 112.700,00
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X. Biografias Futuras

O distanciamento que torna possivel interpretagcdes criticas sobre a experiéncia e
estimula o desenvolvimento de priticas reflexivas depende da educagdo formal, mas
também do exercicio criativo continuado, proporcionado pelo convivio cotidiano com
os jogos simbolicos e valorativos da cultura popular. A introje¢do de principios
normativos requer sua interpenetragdo com simbolos apreciados, linguagens inteligiveis
e emocdes positivas. Essa qualificacdo afetiva, que garante a absorcdo das normas
sociais, decorre, por sua vez, do estabelecimento de rela¢des positivas com outros
significativos, reais ou imagindrios, idolos ou deuses, pais ou lideres exemplares,
aqueles que constituem referéncias afetivas. Esses modelos servirdo de ancoragem
afetivo-simbdlica para a assimilagdo dos elementos matriciais da moralidade ou das
estruturas éticas constitutivas de nossa tradi¢ao.

O processo de producdo desse distanciamento, por sua vez, pode ser acionado
por indmeros dispositivos de subjetivagdo. Gostaria de sublinhar a importincia de um
deles: a imaginacdo ficcional, a ficcionalizagdo da vivéncia, a reinvencdo narrativa e
imagética do material acumulado no repertério ordindrio. Por isso, o estimulo a criagio
ficcional pode ser um componente relevante de um programa anti-violéncia,
particularmente em um contexto como o nosso, marcado pela exclusdo da juventude e
por sua invisibilizacdo social. O exercicio da ficcionalizacdo torna-se ainda mais
significativo, quando exige o manejo da linguagem escrita e a pratica complementar da
leitura, ou o aprendizado de outras linguagens, mediadas por tecnologias cujo controle
favorece acesso a postos no mercado de trabalho. Torna-se ainda mais importante, o
exercicio ficcional, se for dirigido a elabora¢do imagindria, mas nem por iSSO menos
reflexiva, do préprio destino social e individual. Dai a proposta, que estd sendo
encaminhada a2 SMED e a SMC, para que as escolas da rede municipal e uma oficina
cultural especifica invistam no projeto das biografias futuras, solicitando aos alunos que
imaginem seus futuros, que pensem suas biografias futuras desejaveis, numa outra vila
possivel, numa outra sociedade possivel, e que discutam suas idéias, e que as descrevam
em narrativas que serviriam de base para breves montagens teatralizadas, as quais
seriam registradas em video e transmitidas pela web, através do studio experimental,
ensejando a valorizacdo dos jovens autores e personagens, ¢ a difusdo de didlogos
multiplos e ricos sobre o material dos sonhos de futuro, os valores subjacentes, os

pressupostos culturais, ético-morais e politicos.
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XI. Circuito da Paz

Os grupos de hip-hop e outros jovens ligados a criagdo musical nas vilas serdo
integrados a um circuito de exibicdes periddicas, nas diversas regides da cidade, a
comecar pela Restinga. O Studio constituird também um canal privilegiado para a

difusdo da producdo cultural da juventude pobre comprometida com a paz e a cidadania.
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XII. Esporte, jogo e a educacio para uma sociabilidade democratica

Sdo conhecidas as virtudes do esporte para a educaglo civica democrética. Os
jogos, sobretudo os coletivos, mas ndo apenas, além de serem objeto de desejo dos
jovens e de abrirem janelas de oportunidades profissionais, representam espacos
privilegiados para o aprendizado do sentido positivo da cooperagdo, combinada a
liberdade individual e a criatividade; do significado positivo da equidade, representada
pelo cardter imperativo das regras, validas, igualmente, para todos; e do valor
insuperavel seja do respeito aos outros, mesmo no contexto da competicao, seja do
trabalho permanente, dedicado, mesmo no contexto da diversao e do prazer lidico.

Além disso, o esporte, assim como as atividades culturais criativas, oferece
condi¢des para o exercicio dos virtuosismos que proporcionam, aos jovens, a vivéncia
do reconhecimento, do acolhimento, da autoconstrucio subjetiva, da valorizac¢do da
autoestima, da afirmacdo do narcisismo, em sua dimensdo positiva. A aplicacdo dos
meios de comunicacdo tornados disponiveis através do Studio fard das préticas
esportivas o palco de uma interacfo virtual ampla e difusa, capaz de exponenciar o

potencial valorizador assinalado.
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XIII. Artes Marciais

Entre os esportes, talvez as artes marciais se destaquem como as mais adequadas

e eficientes na educacdo para a paz e na edificacdo de normas civicas, soliddrias e

respeitosas de sociabilidade. Exigindo virtudes fisicas, for¢ca, coragem, envolvendo

risco, requerendo disciplina estrita, as artes marciais funcionam como instincias de
ordenacdo construtiva do espirito agonistico e das praticas lidico-confrontacionais, sem
os quais ndo ha juventude, ndo ha afirmac@o de espacos subjetivos de autonomia, nio
prosperam individualidades maduras. A violéncia é a exacerbagfdo do exercicio natural

e -dependendo do contexto, dos limites, das formas e dos meios- positivo da dimensdo

agonistica das intera¢cdes humanas, sobretudo nos momentos constitutivos da infincia e

da adolescéncia. A exorbitancia € fruto da intensidade e da ansiedade com que a

inseguranca € vivida. Qudo mais seguro, mais reconhecido em suas virtudes, mais

acolhido em suas fraquezas, faltas e imperfeicdes, menos agressivo tenderd a ser o

jovem. O desempenho disciplinado das artes marciais reduz a insegurancga, na exata

medida em que municia seu praticante de recursos excepcionais de enfrentamento
fisico. Além disso, o treinamento € indissocidvel da apreensdo de normas sociais que
valorizam a paz e o respeito mituo. Por isso, estamos investindo em um projeto de
difusdo das artes marciais, criando cursos, inicialmente na Restinga, gracas ao
engajamento de professores-atletas voluntdrios. A receptividade do(a)s jovens [e ndo sé
dele(a)s] € superior a mais otimista das expectativas.

Os integrantes voluntdrios do projeto Unidos pela Paz, de artes marciais, iniciado na

Restinga, sdo os seguintes:

e Prof. Rubilar Carvalho: Brigada Militar, faixa—preta em Taekwondo, perito em
defesa pessoal, instrutor de defesa pessoal da academia de policia militar, ministrou
curso de defesa pessoal na ACADEPOL, filiado a F.G.TKD, C.B.TKD, W.T.F.,
atualmente cedido ao Gabinete do Prefeito Tarso Genro e a equipe da consultoria;

e Prof. Wanderlei Ferriro Brum: faixa—preta em Full Contact, ¢ cabo da Brigada
Militar, lotado no destacamento da Restinga, filiado a Federacdo Gaticha de Full
Contact, especializado como Atleta e Educador;

e Prof. Alfredo Brandini: Faixa-preta de Taekwondo, é cabo da Brigada Militar,
lotado na companhia independente de Charqueadas, filiado a Federacdo Garicha,
Confederacao Brasileira e Federacdo Mundial de Tackwondo , atualmente técnico

da sele¢ao Gatcha de Taekwondo ;
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Marcelo, Alexandre e Rodrigo: mestres de capoeira, educadores e atletas;
Prof. Paulo Cesar Cabistani: faixa—preta de Full Contact, é funciondrio do jornal
Correio do Povo, filiado a Federagdo Gaticha de Full Contact, especializado como

Atleta e Educador.

Apoio:

Maria do Carmo: diretora da escola Mario Quintana, Restinga;

Adilson Neumann: diretor da escola Ludovino Fanton, Restinga;

Celso Carvalho: mestre responsavel pela coordenacgio técnica da Federagcdo Gaticha
de Taekwondo;

Vinicius Cariglia: Presidente da Federacdo de Ful Contato;

Enildo Pacheco: mestre, presidente da Federagdo Gaticha de May Tay e mestre de

Taekwondo.

Coordenacio geral: Prof. Rubilar Carvalho

Contamos na primeira quinzena em torno de 150 alunos de todas idades:

criangas, jovens e adultos.

EscoLA MARIO QUINTANA
Horario Modalidade
Segundas 19:00 Capoeira
Quartas e Sextas 19:00 Full Contact
Tercas e Quintas 19:00 Taekwondo
Sabados 15:00 Capoeira

Escola Ludovino Fanton

Horario Modalidade
Segundas 19:00 Full Contact
Taekwondo
Quartas 10:00 Full Contact
19:00 Taekwondo e Capoeira
Sabados 10:00 Capoeira

53



XIV. Transversalidade geracional e revalorizacao dos lacos familiares

A maternidade precoce e a demissdo da paternidade, por parte dos meninos, pais
precoces, constituem um dos maiores problemas sociais geradores de condi¢des que,
segundo pesquisas internacionais, sdo fontes potenciais da violéncia. Se combinarmos
violéncia doméstica, contra mulheres e criangas, com maternidade e paternidade
precoces, teremos os ingredientes talvez mais importantes para a geracdo da violéncia,
até porque sintetizam fatores estruturais de indiscutivel relevancia, como as
desigualdades econdmicas, a exclus@o social, a falta de perspectivas no mercado de
trabalho e a ambivaléncia dramdtica da sociedade brasileira: convocagdo (subjetiva)
ilimitada para o consumo hedonista e interdi¢do pratica (objetiva) ao acesso universal.

Esse quadro exige intervencdo urgente e drdstica dos poderes publicos. Entre as
medidas imediatamente possiveis estdo o apoio aos jovens pais € uma campanha pela
paternidade & maternidade responsaveis.

Esse apoio serd oferecido, nos termos do projeto aqui exposto e ja (a partir do
dia 25 de setembro) em inicio de implantacdo na Restinga (ainda que, no futuro, possa
evoluir para caminhos profissionalizados e institucionalizados, ainda que em parceria
com a organiza¢do voluntdria, para que essa dimensdo jamais se perca), por idosos
voluntérios, especialmente treinados por profissionais do Projovem, da Secretaria
Municipal de Saide, que se reunirdo, semanalmente, sob supervisdo dos técnicos, com
maes jovens (no futuro, também pais serdo incorporados ao projeto), desejosas desses
encontros (no primeiro momento, as selecionadas serdo estudantes da escola Madrio
Quintana), nos quais, mais que a ajuda concreta, serd central a oportunidade de uma
escuta qualificada, acolhedora e responsavelmente orientadora.

A campanha pela maternidade & paternidade responsdvel deve dar-se nos
seguintes termos: toda forma de amor vale a pena, desde que seja com
responsabilidade. E preciso acolher as criangas, afetiva e materialmente, o que exige a
criacdo prévia de condicdes apropriadas, materiais e afetivas ou psicoldgicas
(intersubjetivas). Até hoje, apenas os conservadores focalizaram culturalmente o
problema, oferecendo a sociedade, sobretudo aos jovens, uma estrutura de
inteligibilidade e um cédigo axioldgico voltados para a valorizacdo dos lagos primdrios.
Sua virtude foi focalizar o tema e valorizar os lagos primdrios de afeto e
responsabilidade. Seu equivoco foi fazé-lo idealizando e reificando a familia em sua

forma tradicional, segundo o modelo conjugal heterossexual, de corte patriarcal. Afinal,
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como sabemos, hoje, a exaustdo, o modelo tradicional de familia ndo oferece garantia de
equilibrio emocional ou de estabilidade moral, tendo sido fonte de agressdes trigicas
contra mulheres e criangas, deformando geracdes de jovens e produzindo o resultado
que constitui nosso legado: a degradacdo da sociabilidade e a expansdo da violéncia.
Portanto, hd uma extraordinaria oportunidade para os que defendemos a tradi¢do
humanista libertdria. Oportunidade de assumir a bandeira da valorizacdo do afeto, da
acolhida familiar das criancas e dos adolescentes, da paz doméstica e da
responsabilidade pelas criancas, sem que essa valorizacdo implique qualquer adesdo
restritiva a um modelo ou outro de sexualidade ou convivio amoroso. O ponto chave é
a dissociagdo entre acolhimento afetivo dos mais jovens -enquanto responsabilidade dos
mais maduros, que se unem pelo amor- e formato institucional do casamento, ou forma
da vida privada, ou estrutura da conjugalidade, ou escolha do padrdo de relacionamento

sexual.
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XV. Guarda Municipal

A Guarda Municipal € o uUnico instrumento institucional diretamente ligado a
seguranca publica, subordinado ao governo municipal. Por isso, tratd-la, no &mbito da
elaboracdo de uma politica municipal de seguranca publica requer atencdo especial,
metodologia particular e um investimento prioritdrio. Essas sdo as razdes pelas quais a
COPPE-UFRJ, tnica institui¢do brasileira que ji realizou diagndstico institucional de
orgao da seguranca publica, na perspectiva da formatacdo de modelos de reforma, estd
servindo a Prefeitura de Porto Alegre para, em parceria com esta consultoria, apresentar
uma proposta modular, realista mas orientada para o aperfeigoamento gradual, na

direcdo de um novo paradigma.
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XVI. Na Restinga

Esse documento € um primeiro elenco de sugestdes para a fixacao institucional
da politica de seguranca municipal. Essa politica que proponho deve ter a forma de um
programa integrado e sistémico, que articula diversos projetos multissetoriais e pluri-
dimensionais, inscrevendo-se na matriz do governo, atualizando principios ético-
politicos permanentes, cuja meta prioritdria € a reducéio da violéncia e da criminalidade,
sobretudo da criminalidade violenta, e cujos efeitos indiretos sdo: a eliminacdo da
exclusdo; a expansdo da cidadania (ampla aplicacdo de seus direitos e deveres) como
experiéncia coletiva da sociabilidade enquanto liberdade; a promog¢do do respeito a
dignidade humana e da solidariedade; a reducdo da injustica estrutural e a promog¢do do
desenvolvimento econdmico-social em bases crescentemente democraticas.

Estamos iniciando a implantagdo de um projeto piloto na Restinga. Do piloto
constam:

(1) Curso de sensibilizacdo dos agentes publicos sobre violéncia doméstica (contra as

mulheres e as criangas)

(2) Studio multimidia — estacdo popular de invenc¢do cultural: construc¢do, organizacio,
programacao

(3) circuito da paz
(4) biografias futuras

(5) Idosos e mies jovens — encontros regulares para uma escuta acolhedora e campanha
pela paternidade&maternidade responséveis.

(6) Matriz de gerenciamento integrado

(7) Esporte: ampliacdo de espagos, treinamento de multiplicadores e introducdo das
artes marciais

(8) Transversalidade — cidade solidaria
Desejamos também apoiar todas as iniciativas das secretarias municipais e das
entidades que atuam na Restinga, assim como aprofundar a construgéo, ja em curso, de

mecanismos de didlogo entre as unidades locais do governo municipal e os comandos

das policias.
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